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O‘ZBEKISTON RESPUBLIKASI POCHTA ALOQASI KORXONALARINI 

RAQAMLASHTIRISH ISTIQBOLLARI 

 

Mamatqulov G‘ulom Rustamovich  

Muhammad al-Xorazmiy nomidagi Toshkent axborot texnologiyalari universiteti AKT 

sohasida iqtisodiyot kafedrasi katta o‘qituvchisi 

 

Annotatsiya: Ushbu maqolada O‘zbekiston Respublikasida pochta aloqasi sohasida 

islohotlarning amalga oshishida, hususan pochta aloqasi korxonalarining o‘rni va 

ahamiyati, ularda ko‘rsatiladigan xizmat turlarini rivojlantirish, aloqa bo‘limlar 

faoliyatini raqamlashtirish hamda pochta aloqasi korxonalarida xizmat ko‘rsatishni jahon 

andozalari darajasiga ko‘tarishda O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining farmon va 

qarorlari, nutqlarining ahamiyati “O‘zbekiston pochtasi”AJ misolida yoritilgan.  

Abstract: In this article, in the implementation of reforms in the field of postal 

communication in the Republic of Uzbekistan, in particular, the role and importance of 

postal communication enterprises, the development of the types of services provided by 

them, the digitization of the activities of communication departments, and the level of 

service in postal communication enterprises according to world standards. The 

significance of decrees and decisions, speeches of the President of the Republic of 

Uzbekistan is highlighted in the case of “Uzbekistan Pochtasi” JSC. 

Аннотация: В данной статье в реализации реформ в сфере почтовой связи в 

Республике Узбекистан, в частности, роль и значение предприятий почтовой связи, 

развитие видов предоставляемых ими услуг, цифровизация деятельности отделов 

связи, а уровень обслуживания на предприятиях почтовой связи соответствует 

мировым стандартам. Отмечено значение указов и решений, выступлений 

Президента Республики Узбекистан на примере АО «Узбекистан почтаси». 

Kalit so‘zlar: pochta aloqasi korxonalari, hududiy filiallar, pochta aloqa bog‘lamalari, 

aloqa bo‘limlar, xizmat, avtomatlashtirish, tizim, raqamlashtirish. 

Key words: postal enterprises, regional branches, postal links, communication 

departments, service, automation, system, digitalization. 

Ключевые слова: предприятия почтовой связи, региональные отделения, 

почтовые связи, отделения связи, служба, автоматизация, система, цифровизация. 

Korxonalarni yangi ilmiy texnikaviy yechimlar negizida rekonstruksiya qilish va 

ularni texnika bilan qayta qurollantirish bosh yo‘nalish bo‘lib qoldi. Xizmat ko‘rsatishda 

mehnat unumdorligini keskin oshira oladigan, xizmatlar tannarxini kamaytirib, sifatini 

yaxshilay oladigan prinspial yangi texnika va texnologik jarayonlarni joriy etishga katta 

e’tibor berilmoqda. Sanoat robotlari, EXMlar, mikroprotsessor va mini EXMlar, boshqa 
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zamonaviy texnika vositalari asosidagi epchil texnologiyalarni joriy etish asosiy 

masalaga aylanmoqda. 

Pochta aloqa sohasi xalq xo‘jaligi sohalaridan biri hisoblanadi. Ushbu sohaning 

asosiy vazifasi aholi va xalq xo‘jaligining pochta aloqa xizmatlari va vositalariga bo‘lgan 

talabini qondirishdan iboratdir. Xalq xo‘jaligidagi pochta aloqa bu - shaxs va jamiyatning 

turli ko‘rinishdagi axborotlarni almashishga bo‘lgan ehtiyojlarni qondirishga qaratilgan.  

Respublikada pochta aloqasini rivojlantirishdagi asosiy yo‘nalishi zamonaviy 

talablarga javob beruvchi, mijozlarni o‘sib borayotgan talablarini qondiruvchi va 

Umumjahon pochta ittifoqi standartlari bo‘yicha pochta jo‘natmalarini qayta ishlash 

sifatini ta’minlovchi ishlab chiqarishni tashkil qilish darajasidagi xizmatlarni 

ko‘rsatishdan iborat.  

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining “Pochta aloqasi xizmatlarini ko‘rsatish 

tizimini tubdan takomillashtirish chora-tadbirlari to‘g‘risida”1gi PQ-4921-son qarorida 

soha faoliyatida amalga oshirilishi lozim bo‘lgan bir qator vazifalar belgilab berildi. 

Hususan: 

- pochta va kuryerlik xizmatlarini taqdim etish faoliyati bilan shug‘ullanib 

kelayotgan mahalliy va xorijiy kompaniyalar bilan hamkorlikda “yakuniy manzil” 

xizmatini joriy etish; 

- pochta aloqasining an’anaviy xizmatlarini takomillashtirish, ularni raqamlashtirish, 

jo‘natmalarni qabul qilish, kuzatib borish va yetkazish jarayonlariga axborot 

texnologiyalari va tizimlarini joriy etish orqali aholi, biznes va davlat idoralariga 

zamonaviy xizmatlarni taqdim etish; 

- “Gibrid pochta” jo‘natmalarini qabul qilish va yetkazib berish xizmatlari sonini 2 

barobarga oshirish; 

- pochta aloqasi obyektlari orqali to‘lovlarni onlayn rejimda qabul qilish 

avtomatlashtirilgan tizimini modernizatsiyalash va uning mobil ilovasini ishlab chiqish. 

O‘zbekiston Respublikasi halqaro pochta almashinuv punkti sifatida Butun Jahon 

Pochta Ittifoqiga a’zo 192 ta davlatdan 80 dan oshig‘i bilan doimiy ravishda pochta 

almashinuvlarini amalga oshirib kelmoqda. Shu jumladan 24 davlatlar bilan xalqaro 

pochta almashinuvi “O‘zbekiston havo yo‘llari” milliy aviakompaniyasi bilan to‘g‘ridan-

to‘g‘ri olib borilmoqda. Jumladan, 18 ta uzoq xorijiy davlatlar bilan Gretsiya, Tailand, 

Hindiston, Malayziya, Angliya, AQSh, Latviya, Yaponiya, Fransiya, Xitoy, Italiya, 

Janubiy Koreya, Turkiya, Isroil, Eron, Germaniya, Vyetnam, Rossiya, Qozog‘iston, 

Qirg‘iziston, Turkmaniston, Ukraina, Ozorbayjon davlatlari bilan pochta almashinadi. 

Axborot kommunikatsiya texnologiyalari bilan ta’minlanganlik darajasi 100 % 

bo‘lgandagina yangi zamonaviy xizmat turlarini joriy etish, virtual xizmatlardan 

 
1 O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining “Pochta aloqasi xizmatlarini ko‘rsatish tizimini tubdan takomillashtirish chora-

tadbirlari to‘g‘risida”1gi 2020 yil 14-dekabrdagi PQ-4921-son qarori  
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foydalanish mumkin bo‘ladi. Shu o‘rinda shuni alohida ta’kidlash lozimki, MDH 

davlatlari orasida Rossiya, Belorus, Ukraina kabi davlatlarda kiber-pochta jadal sur’atlar 

bilan rivojlanmoqda. Ushbu davlatlarda an’anaviy xizmat turlari bilan bir qatorda yangi 

zamonaviy axborot texnologiyalariga asoslangan virtual muhitda ishlaydigan xizmatlar 

rivojlanib bormoqda. Yangi axborot kommunikatsiya texnologiyalariga asoslangan 

xizmat turlaridan biri bu billing tizimi hisoblanadi.  

“O‘zbekiston pochtasi” AJning korporativ kompyuter tarmog‘i 2002-2003-yillarda 

tashkil etilgan bo‘lib, xozirgi kunda ushbu korporativ kompyuter tarmog‘i (KKT)ga 

Jamiyatning 165 ta tuman pochta aloqasi tarmoqlari va 1675 ta pochta aloqasi bo‘limlari 

jami 1840 ta pochta aloqasi obyektlari bog‘langan.  

1-jadval 

“O‘zbekiston pochta” AJ hududiy filiallarda jamiyatning korporativ kompyuter 

tarmog‘iga ulangan kompyuterlar soni (yillar kesimida)2 

№ Filiallar nomi 2015 yil 2017 yil 2019 yil 

2022 yil  

23-fevral 

holatiga 

1. Qoraqalpoq filiali 124 60 180 256 

2. Andijon filiali 138 58 130 185 

3. Buxoro filiali 186 210 150 213 

4. Jizzax filiali 110 100 120 170 

5. Qashqadaryo filiali 175 198 198 281 

6. Navoi filiali 132 130 125 176 

7. Namangan filiali 194 139 195 277 

8. Samarqand filiali 261 325 312 443 

9. Surxondaryo filiali 232 84 222 315 

10. Sirdaryo filiali 118 85 88 125 

11. Toshkent filiali 349 61 250 355 

12. Farg‘ona filiali 254 283 333 473 

13. Xorazm filiali 146 110 115 163 

14. Toshkent pochtamti  298 410 268 381 

Jami filiallar bo‘yicha 2717 2253 2686 3813 

Mijozlar nomiga kelgan pochta jo‘natmalarini olishi uchun mo‘ljallangan  

o‘z-o‘ziga xizmat ko‘rsatuvchi avtomatlashtirilgan komplekslar (pochtamatlar) 

tarmoqlarini boshqarish tizimini joriy etishning loyiha-texnik hujjatlar ishlab chiqilib, 

tanlov o‘tkazildi. 

2021 yilda Jamiyat tomonidan markazlashtirilgan holda 71 ta pochtamatlar xarid 

qilindi va ulardan 15 tasi Toshkent shahriga,  Farg‘ona va Toshkent viloyatiga  

6 tadan, Qoraqalpog‘iston Respublikasi, Andijon, Buxoro, Jizzax, Qashqadaryo, Navoiy, 

 
2 “O‘zbekiston pochtasi” AJ ning yillar bo‘yicha ma’lumotlari asosida muallif tomonidan tuzib chiqildi 
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Namangan, Samarqand, Surxondaryo, Sirdaryo va Xorazm viloyatlariga  

4 tadan taqsimlandi va ushbu viloyatlarning aholi gavjum joylariga o‘rnatildi. 

2-jadval 

“O‘zbekiston pochta” AJ tarkibidagi hududiy filiallarida kompyuterlar soni (yillar 

kesimida) 

№ Filiallar nomi 2015 yil 
2017 

yil 
2019 yil 

2022 yil  

23-fevral 

holatiga 

2019 yilga 

nisbatan 

% 

1. Qoraqalpoq filiali 190 207 233 405 174% 

2. Andijon filiali 177 336 244 324 133% 

3. Buxoro filiali 253 295 225 305 136% 

4. Jizzax filiali 133 189 140 260 186% 

5. Qashqadaryo filiali 277 317 340 522 154% 

6. Navoi filiali 165 187 210 375 179% 

7. Namangan filiali 248 272 293 445 152% 

8. Samarqand filiali 319 383 416 488 117% 

9. Surxondaryo filiali 213 272 301 349 116% 

10. Sirdaryo filiali 126 175 176 169 96% 

11. Toshkent filiali 379 414 419 535 128% 

12. Farg‘ona filiali 326 362 407 676 166% 

13. Xorazm filiali 191 264 286 446 156% 

14. Toshkent pochtamti 388 495 518 444 85% 

Jami filiallar bo‘yicha 3385 4168 4208 5743 141% 

 

2022 yilda qo‘shimcha ravishda 109ta pochtomatlarni sotib olish rejalashtirilgan. 

3-jadval 

“O‘zbekiston pochta” AJ tarkibidagi hududiy filiallarining aloqa 

bo‘limlarida kompyuterlar soni (yillar kesimida)3 

№ Filiallar nomi 2015 yil 2017 yil 2019 yil 

2022 yil  

23-fevral 

holatiga 

2019 yilga 

nisbatan 

% 

1. Qoraqalpoq filiali 84 108 102 117 114% 

2. Andijon filiali 85 93 120 165 138% 

3. Buxoro filiali 124 136 114 125 110% 

4. Jizzax filiali 58 49 83 84 100% 

5. Qashqadaryo filiali 87 105 119 211 178% 

6. Navoi filiali 80 79 55 117 212% 

7. Namangan filiali 134 96 112 217 194% 

8. Samarqand filiali 184 201 194 230 119% 

9. Surxondaryo filiali 87 67 57 117 205% 

 
3 “O‘zbekiston pochtasi” AJ ning yillar bo‘yicha ma’lumotlari asosida muallif tomonidan tuzib chiqildi 
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10. Sirdaryo filiali 55 55 52 58 112% 

11. Toshkent filiali 168 188 182 250 137% 

12. Farg‘ona filiali 171 212 173 223 129% 

13. Xorazm filiali 67 121 109 183 168% 

14. Toshkent pochtamti 223 144 222 165 75% 

Jami filiallar bo‘yicha 1607 1654 1694 2262 142% 

Pochta aloqasi obyektlarini zamonaviy kompyuter texnikasi va mobil qurilmalar bilan 

ta’minlash hamda ko‘rsatilayotgan pochta aloqasi xizmatlari sifatini yaxshilash 

maqsadida 2021- yilda 2 205 ta kompyuter, 1 635 ta ko‘p funksiyali uskuna (printer), 

1 000 ta shtrix kod skaneri va 2 800 ta mobil qurilmalar xarid qilinib filiallarnning ish 

joylariga o‘rnatildi. 

Jamiyatning korporativ kompyuter tarmog‘i, asosan, “O‘zbektelekom” AKning 

filiallariga qarashli bo‘lgan va ijara shartnomasi asosida foydalaniladigan magistral aloqa  

kanallari negizida tashkil etilgan.  

4-jadval 

“O‘zbekiston pochta” AJ hududiy filiallarda internet tarmog‘iga ulangan 

kompyuterlar soni (yillar kesimida)4 

№ Filiallar nomi 2015 yil 2017 yil 2019 yil 
2022 yil 23-

fevral holatiga 

1. Qoraqalpoq filiali 67 130 180 243 

2. Andijon filiali 51 131 130 176 

3. Buxoro filiali 70 146 150 203 

4. Jizzax filiali 31 73 120 162 

5. Qashqadaryo filiali 51 172 198 267 

6. Navoi filiali 62 74 125 169 

7. Namangan filiali 52 107 195 263 

8. Samarqand filiali 99 201 312 421 

9. Surxondaryo filiali 80 168 222 300 

10. Sirdaryo filiali 58 75 88 119 

11. Toshkent filiali 113 206 250 338 

12. Farg‘ona filiali 97 212 333 450 

13. Xorazm filiali 35 109 115 155 

14. Toshkent pochtamti 10 259 268 162 

Jami filiallar bo‘yicha 876 2063 2686 3428 

Korporativ kompyuter tarmog‘i orqali Jamiyatda xizmat ko‘rsatish va ish 

jarayonlarini avtomatlashtirish maqsadida joriy etilgan quyidagi avtomatlashtirilgan 

tizimlar ishlatib kelinmoqda. 

 
4 “O‘zbekiston pochtasi” AJ ning yillar bo‘yicha ma’lumotlari asosida muallif tomonidan tuzib chiqildi 
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«Elektron pul o‘tkazmalari tizimi» orqali O‘zbekiston xududining barcha 

yo‘nalishlari bo‘yicha pul o‘tkazmalarini amalga oshirish mumkin. Mazkur tizim 2005 

yilda joriy etilgan bo‘lib,  bugungi kunda unga 1840ta pochta aloqasi obyektlari 

bog‘langan.  

Shuningdek, Xalqaro elektron pul o‘tkazmalari moliyaviy tizimi IFS orqali Ukraina, 

Rossiya, Qozog‘iston, Belorussiya, Ozarbayjon, Armeniya, Gruziya Qirg‘iziston, 

Tojikiston va Turkmaniston davlatlari bilan hamkorlikda ijtimoiy turdagi pul 

o‘tkazmalari almashuvi yo‘lga qo‘yilgan. 

5-jadval 

“O‘zbekiston pochta” AJ hududiy filiallari tarkibidagi aloqa korxonalarida 

elektron pul o‘tkazmalari avtomatlashtirilgan axborot tizimi ishchi o‘rinlari soni 

№ Filiallar nomi 2015 yil 2017 yil 2019 yil 
2022 yil 23-fevral 

holatiga 

1. Qoraqalpoq filiali 84 109 106 111 

2. Andijon filiali 85 102 113 115 

3. Buxoro filiali 124 136 136 121 

4. Jizzax filiali 58 70 82 82 

5. Qashqadaryo filiali 87 92 104 111 

6. Navoi filiali 80 78 66 70 

7. Namangan filiali 134 96 118 118 

8. Samarqand filiali 183 201 201 207 

9. Surxondaryo filiali 87 86 62 81 

10. Sirdaryo filiali 55 60 36 40 

11. Toshkent filiali 167 188 164 171 

12. Farg‘ona filiali 171 190 198 200 

13. Xorazm filiali 67 109 95 101 

14. Toshkent pochtamti  154 173 141 142 

Jami filiallar bo‘yicha 1536 1690 1622 1670 

To‘lovlarni qabul qilish avtomatlashtirilgan tizimi» (TQQAT) va 

“O‘zbekenergo” DAKning billing tizimi o‘rtasida ma’lumotlarning elektron ko‘rinishda 

operativ almashinuvi yo‘lga qo‘yilgan. Tizim 2013- yilda joriy etilgan. Tizim dasturi 

ma’nan eskirganligi va ko‘pgina zamonaviy talablarga javob bermayotganligi sababli 

2021 yilning may oyida yangi ishlab chiqilgan “AVVAL” AT dasturiga almashtirildi. 

Jamiyatning kompyuterlashtirilmagan va ma’lumot uzatish kanallari bilan ta’minlash 

imkoniyati bo‘lmagan aloqa bo‘limlarida qabul qilingan to‘lovlar haqidagi ma’lumotlarni 

billing tizimiga bog‘langan obyektlar (bog‘lamalar) orqali ma’lumotlar bazasiga kiritib 

borilishi yo‘lga qo‘yilgan. 
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6-jadval 

“O‘zbekiston pochta” AJ hududiy filiallari tarkibidagi aloqa korxonalarida 

to‘lovlarni qabul qilishning avtomatlashtirilgan axborot tizimi ishchi o‘rinlari 

soni5 

№ Filiallar nomi 2015 yil 2017 yil 2019 yil 
2022 yil 23-

fevral holatiga 

1. Qoraqalpoq filiali 84 109 106 119 

2. Andijon filiali 85 102 113 147 

3. Buxoro filiali 124 136 136 121 

4. Jizzax filiali 58 70 82 82 

5. Qashqadaryo filiali 87 102 104 160 

6. Navoi filiali 80 79 50 75 

7. Namangan filiali 134 98 118 135 

8. Samarqand filiali 183 217 217 115 

9. Surxondaryo filiali 87 86 62 110 

10. Sirdaryo filiali 55 73 43 60 

11. Toshkent filiali 167 188 164 180 

12. Farg‘ona filiali 171 190 198 200 

13. Xorazm filiali 67 109 95 105 

14. Toshkent pochtamti  154 156 136 142 

Jami filiallar bo‘yicha 1536 1715 1624 1751 

 

«Ro‘yxatga olinuvchi pochta jo‘natmalarini nazorat qilish avtomatlashtirilgan 

tizimi»ning amalga kiritilishi natijasida pochtani qayta ishlash texnologik jarayonini 

shtrixkod texnologiyasi asosida avtomatlashtirish va pochta jo‘natmalarini Internet orqali 

kuzatish imkoniyati yaratilgan. Mazkur dasturdan saralash markazi va pochtani qabul 

qilish va topshirish punkti operatorlari foydalanishadi. Tizim 2010 yildan (sh.j. 

posilkalarni kuzatish “Xalkaro pochtamt” filialida 2006 yildan) boshlab tumanlar 

darajasida ishga tushirilgan. Xozirgi kunda tizimga 609 ta pochta aloqaci ob’ektlarining 

644ta ish joylari ushbu tizimga bog‘langan.  Tizim dasturi ma’nan eskirganligi sababli 

Jamiyat tomonida yangi dasturni ishlab chiqish bo‘yicha ishlar boshlangan va u yaqin 

kunlarda ishga tushiriladi. 

7-jadval 

“O‘zbekiston pochta” AJ hududiy filiallarda ro‘yxatga olinuvchi pochta 

jo‘natmalarini nazorat qilish avtomatlashtirilgan axborot tizimi ishchi o‘rinlari 

soni 

№ Filiallar nomi 2015 yil 2017 yil 2019 yil 
2022 yil 23-

fevral holatiga 

1. Qoraqalpoq filiali 40 31 15 102 

2. Andijon filiali 11 58 8 109 

 
5 “O‘zbekiston pochtasi” AJ ning yillar bo‘yicha ma’lumotlari asosida muallif tomonidan tuzib chiqildi 
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3. Buxoro filiali 52 59 59 120 

4. Jizzax filiali 13 38 35 75 

5. Qashqadaryo filiali 38 50 35 123 

6. Navoi filiali 19 26 26 54 

7. Namangan filiali 26 43 43 143 

8. Samarqand filiali 13 48 48 161 

9. Surxondaryo filiali 1 14 14 89 

10. Sirdaryo filiali 2 13 13 35 

11. Toshkent filiali 15 18 14 140 

12. Farg‘ona filiali 29 52 62 160 

13. Xorazm filiali 7 24 13 107 

14. Toshkent pochtamti  158 164 8 111 

Jami filiallar bo‘yicha 424 638 393 1529 

 

«Obuna» avtomatlashtirilgan tizimi, pochta aloqasi ob’ektlarida obuna va kassa 

operatsiyalari jarayonini avtomatlashtirish uchun mo‘ljallangan. Mazkur tizim 2014 yilda 

ishga tushirilgan va bugungi kunda unga 1300ta pochta aloqasi obyektlarining ish joylari 

bog‘langan. Bundan tashqari, ushbu tizimga Jamiyatning veb-sayti orqali «On-Line» 

obuna qilish imkonini beruvchi yangi modul “Internet obuna” yaratilgan va unda 300 

turga yaqin davriy matbuot nashrlariga onlayn ravishda obuna uyushtirish imkoniyati 

yaratildi. “O‘zbekiston pochtasi” AJ tomonidan davriy matbuot nashrlariga “Internet-

obuna qabul qilish tartibi va shartlari” ishlab chiqildi va 2021 yil 1 martdan amalga 

kiritildi. 

Onlayn obuna dasturi Payme va CLICK  mobil ilovasi bilan integratsiya qilindi va 

bugungi kunda ushbu mobil ilovalar orqali davriy matbuot nashrlariga onlayn ravishda 

obuna uyushtirish imkoniyati yaratildi. 

8-jadval 

 “O‘zbekiston pochta” AJ hududiy filiallarda obuna avtomatlashtirilgan axborot 

tizimi ishchi o‘rinlari soni 

№ Filiallar nomi 2015 yil 2017 yil 2019 yil 2021 yil 

1. Qoraqalpoq filiali 1 15 65 80 

2. Andijon filiali 3 40 56 84 

3. Buxoro filiali 124 25 49 91 

4. Jizzax filiali 1 36 50 75 

5. Qashqadaryo filiali 5 29 49 75 

6. Navoi filiali 80 75 62 50 

7. Namangan filiali 47 52 52 85 

8. Samarqand filiali 57 217 217 209 

9. Surxondaryo filiali 87 14 51 62 

10. Sirdaryo filiali 1 18 28 43 

11. Toshkent filiali 19 87 93 119 
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12. Farg‘ona filiali 15 35 60 96 

13. Xorazm filiali 1 87 90 95 

14. Toshkent pochtamti 158 158 125 136 

Jami filiallar bo‘yicha 599 888 1047 1300 

Xalqaro moliya tizimi IFS Umumjaxon pochta ittifoqi (UPI) tomonidan ishlab 

chiqilgan. “Uzbekiston pochtasi” AJ 2011- yilning fevral oyida ushbu tizimga 

bog‘langan. Tizim xalqaro pul jo‘natmalari bilan almashinuv amalga oshirilishini 

ta’minlaydi. Tizimning ma’lumotlar bazasi UPS serverlari va Jamiyatning maxsus 

serverida joylashtirilgan. 

• Jamiyatning veb-sayti (www.pochta.uz) orqali pochta sohasi bo‘yicha 

ma’lumotlar va yangiliklar hamda Jamiyatda ishlatib kelinayotgan 4 ta axborot 

resurslaridan, internet orqali mijozlar foydalanishi uchun imkoniyat yaratilgan. Saytda 

mijozlar uchun kerakli bo‘lgan pochta jo‘natmalarini yetkazish normativlari va 

muddatlari to‘g‘risidagi ma’lumotlar va pochta blankalarini to‘ldirish namunalari 

keltirilgan. Mazkur sayt xozirgi kun talablariga javob bermayapdi va shu sababli yangi 

saytni ishlab chiqish bo‘yicha tegishli ishlar olib borilmoqda. 

O‘zbekiston Respublikasi Aloqa, Axborotlashtirish va telekommunikatsiya 

texnologiyalari davlat qo‘mitasining 2013 yil 5 dekabrdagi “Interaktiv davlat xizmatlarini 

ko‘rsatish yagona portali orqali jismoniy va yuridik shaxslardan kelib tushayotgan 

murojaatlar bo‘yicha o‘z vaqtida va sifatli interaktiv soha xizmatlarini ko‘rsatish 

to‘g‘risida”gi 446-son buyrug‘iga muvofiq Jamiyat tomonidan tayyorlangan 4 ta 

interaktiv xizmatlar “UZINFOCOM” DUK portali orqali mijozlarga ko‘rsatilmoqda, 

jumladan: 

- “Jismoniy va yuridik shaxslarning arizalari, shikoyatlari va takliflarini qabul qilish 

va ishlov berish”; 

- “Fuqarolarni qabul qilish kuni, kontaktlar, manzillarni joylashtirish, “O‘zbekiston 

pochtasi” AJ rahbari qabuliga onlayn yozilish”; 

- “Vakant ish o‘rinlarini joylashtirish va tushayotgan takliflarni ko‘rib chiqish”; 

- “Ro‘yxatga olinuvchi pochta jo‘natmalarining avtomatlashtirilgan qidiruvi”. 

• Jamiyatning E’tiroznomalar va murojaatlar bilan ishlash (reklamatsiyalar) bo‘limi 

chet el pochta ma’muriyatlari bilan posilkalarga tegishli reklamatsiyalar bo‘yicha 

elektron ma’lumotlar almashinuvini 2010 yil avgustda foydalanishga topshirilgan 

UPIning “IBIS” avtomatlashtirilgan tizimi orqali hamda xalqaro pochta jo‘natmalari 

qidiruvini e’tiroznomalarni pochta operatorlari o‘rtasida elektron shaklda almashish 

imkoniyatini beruvchi “PRIME” tizimi orqali amalga oshirib kelmoqda. Belgilangan 

sifat ko‘rsatgichlarining bajarilishi pochta operatori uchun kiruvchi trafikning 5 foizi 

miqdorida rag‘batlantirish mukofotini olish imkoniyatini beradi. Tizim ma’lumotlar 

bazasi UPI serverlarida joylashgan. 

http://www.pochta.uz)/
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•  “Xalqaro tezkor pochta” (EMS) filialida “Vega-Post Office” axborot tizimi 

kompleksi ishlatib kelinmoqda. Ushbu tizim orqali xalqaro va ichki tezkor pochta 

jo‘natmalari shtrix kod texnologiyasi asosida nazorat qilib boriladi va mijozlarga o‘z 

jo‘natmasi haqida tezkor ma’lumot olish imkoniyati yaratilgan. Shuningdek UPIning 

“Rugby” dasturi yordamida xalqaro EMS jo‘natmalari bo‘yicha elektron ko‘rinishda 

reklamatsiyalar almashinuvi yo‘lga qo‘yilgan. 

• “O‘zbekiston pochtasi” AJda avtomatlashtirilgan markaziy buxgalteriya hisobi  

“1C buxgalteriya” dasturining 8.3 modeli asosida tizim joriy etildi va mazkur tizimga 

Jamiyatning 14ta xududiy filiali, 4ta ixtisoslashtirilgan filiallari  

va 164 ta pochta aloqasi bog‘lamalarining buxgalteriyalari to‘liq bog‘landi. 

• Huquqiy jixatdan ahamiyatli elektron hujjatlarni hisobga olish va yetkazib 

berish yagona tizimi 2021-yil yanvarda foydalanishga topshirildi. 

• Pochtomatlar. 2021 yilda Mijozlar nomiga kelgan pochta jo‘natmalarini olishi 

uchun mo‘ljallangan o‘z-o‘ziga xizmat ko‘rsatuvchi avtomatlashtirilgan komplekslar 

(pochtamatlar)ni joriy etish bo‘yicha loyiha-texnik hujjatlar ishlab chiqilib, tanlov 

o‘tkazildi va 30ta pochtamatni yetkazib berish bo‘yicha “Cumulative Service” MChJ 

bilan shartnoma tuzildi. 2021 yilning 2 choragida  30ta pochtamat sotib olindi va 

filiallarning xizmat xududida rejalashtirilgan joylariga o‘rnatildi. 

•  “Gibrid pochta” tizimi. 2016-yil 28-noyabrdagi Vazirlar Mahkamasining  

395-son “Yo‘l xarakati sohasidagi ma’muriy huquqbuzarliklarga doir axborot tizimini 

yaratish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi qarori ijrosini ta’minlash maqsadida Ichki ishlar 

vazirligining Toshkent shahar DAN boshqarmasi bilan xamkorlikda Toshkent shahrida 

avtotransportda xarakatlanish qoidalarini buzuvchilarga tayinlangan shtraflar haqidagi 

qarorlarni yetkazish va yetkazilganligi xaqidagi ma’lumotlarni DANga taqdim etish 

xizmati 2017- yil 15- martdan boshlab ishga tushirildi. 2018- yilda Jamiyat bilan 

“VIZCOM” MChJ o‘rtasida tuzilgan shartnomaga binoan “Gibrid pochta” tizimining 

yangi dasturi “EL-MAKTUB” ishga tushirildi. Mazkur tizim orqali “Majburiy ijro 

byurosi” qarorlari (Toshkent shahrida) va YHXBB qarorlari mijozlarga yetkazish xizmati 

ko‘rsatib kelinmoqda. Hozirgi kunda, xizmat ko‘rsatishni tezlashtirish uchun tizimga 

barcha pochta aloqasi bog‘lamalarining xizmat ko‘rsatuvchi ish joylari bog‘langan. 2019- 

yil 11- noyabrda O‘zbekiston Respublikasi Adliya vazirligi qoshida tashkil etilgan Davlat 

xizmatlari agentligi bilan Davlat xizmatlari agentligiga murojaat etuvchilarga 

yuboriladigan hujjatlarni “Gibrid pochta” tizimi orqali qabul qilish, bosmadan chiqarish, 

ro‘yxatdan o‘tkazish, konvertlash hamda turar joyiga yetkazib berish bo‘yicha shartnoma 

imzolangan. Shuningdek bir qator davlat tashkilotlari (Sog‘liqni saqlash vazirligi, Sanoat 

qurilish banki va b.sh.o‘.) bilan gibrid pochta tizimi orqali xabarnomalarni yuridik va 

jismoniy shaxslarga yetkazish xizmatini amalga oshirish bo‘yicha muzokaralar olib 

borilmoqda. 
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• “Unisavdo ”Milliy onlayn savdo maydonchasiga tadbirkorlarning ishlab chiqqan 

mahsulotlarini joylashtirish bo‘yicha 300 dan ortiq tadbirkorlar bilan shartnomalar tuzildi 

va bugungi kunda yana yangi shartnomalar tuzish bo‘yicha ishlar olib borilmoqda. 

Bugungi kunda, tadbirkorlar va internet-magazinlarning 13 000 dan ortiq mahsulotlari  

“Unisavdo” Milliy onlayn savdo maydonchasiga kiritilgan. “Unisavdo” Milliy onlayn 

savdo maydonchasi 2021-yil fevral oyidan sinov tariqasida, mart oyidan boshlab to‘liq 

ishga tushirilgan. Shuningdek, “Unisavdo” Milliy onlayn savdo maydonchasining 

Android va IOS mobil ilovalari ishga tushirildi. 

• To‘lovlarni qabul qilish va pul o‘tkazmalari bo‘yicha yangi “Avval”  

avtomatlashtirilgan to‘lov tizimi ishlab chiqildi. Mazkur tizim orqali birinchi 

bosqichda - Qarshi shahrida 2021- yil 8- yanvardan sinov-test tariqasida bir xizmat turi 

bo‘yicha to‘lovlar qabuli boshlandi. 2021- yil 1- fevraldan unisavdo.uz Milliy onlayn 

savdo maydonchasi orqali yetkazib berilgan tovarlar uchun to‘lovlarni joyida qabul qilish 

yo‘lga qo‘yildi. Jamiyatning 26.04.2021- yildagi 111-sonli buyrug‘iga asosan 

01.05.2021- yildan boshlab “Avval” to‘lovlar va o‘tkazmalar kompleks axborot tizimi 

foydalanishga topshirildi. 

• Pochta jo‘natmalarini qabul qilish, saralash va onlayn kuzatish imkonini beruvchi 

avtomatlashgan axborot tizim 2021-yil 17-maydan Toshkent shahrida sinov tariqasida 

ishga tushirildi. Ushbu tizim iyul oyidan to‘liq foydalanishga topshirildi. 

•   “Pochta jo‘natmalarini kuzatib borish va yetkazib berish tizimi” dasturining 

“Hududiy filial” modulini sinov ishlatish ishlari 2022-yilning fevral oyidan boshlandi. 

Pochta aloqasini tashkil qilish sxemasini tanlash mahalliy sharoitlar - tumanlar 

konfiguratsiyasi, temir yo‘l transportining vositalarini joylashtirish, aloqa bo‘limlarining 

tuman uzelidan uzoqdaligi va boshqa sharoitlarni hisobga olgan holda amalga oshiriladi. 

Pochta aloqasi tizimini qurishda tumanda pochta va nashrni yetkazib berishning 

belgilangan nazorat muddatlarini bajarishga asoslangan. pochta aloqasi obyektlari va 

punktlarining  tarmog‘i. 

Tuman hududidagi aholi, korxonalar, tashkilotlar va muassasalarga xizmat ko‘rsatish 

uchun tuman aloqasi uzeli, shtatda bo‘lmagan aloqa xodimlari tomonidan xizmat 

ko‘rsatiladigan aloqa bo‘limlarining statsionar va ko‘chma tarmog‘i va punktlari tashkil 

qilinadi. 

Pochta aloqasi bog‘lamalari – (PAB) pochta aloqasining barcha turdagi 

xizmatlarining ehtiyojlarini qanoatlantirish uchun ma’muriy-hududiy tuman 

markazlarida tashkil qilindi. Shu bilan birga ular tuman ichidagi marshrutlar bo‘yicha 

pochtani tashishni tashkil qiladi, bo‘ysunuvidagi aloqa bo‘limlarining faoliyatiga 

rahbarlik qiladi va ularni nazorat qiladi. Tuman markazida aholining zichligi va soniga 

muvofiq aloqa bo‘limi ochiladi. 

Tuman hududida qishloq aloqa bo‘limi tashkil qilinadi. Odatda, ular iqtisodiy jihatdan 

muhim bo‘lgan aholi punktlarida, birinchi navbatda o‘z-o‘zini boshqarish organlari, 
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tashkilotlar va xo‘jaliklar joylashgan yerlarda joylashtiriladi. Xizmat ko‘rsatishning zarur 

sifatini ta’minlash maqsadida radiusi har bir aloqa bo‘limiga, xizmat ko‘rsatilayotgan 

aholi soniga teng bo‘lgan belgilangan zona biriktiriladi. Pochta aloqasi obyektlarining 

normativlari hamda pochta va nashr yo‘naltirilishining nazorat muddatlari maxsus 

vakolatlangan organi tomonidan belgilanadi. 

Barcha qishloq aloqa bo‘limlarida pochta operatsiyalarining to‘liq doirasi amalga 

oshiriladi (yozma xat-xabarlar, pul o‘tkazmalari, posilkalarni qabul qilish va yetkazib 

berish, davriy nashrni yetkazib berish, gazeta va jurnallarga obunani qabul qilish, ularni 

chakana savdoda sotish, qo‘shimcha xizmatlar va jamg‘arma kassalarning 

operatsiyalarini ko‘rsatish). Barcha statsionar qishloq aloqa bo‘limlarida, odatda, telegraf 

operatsiyalari amalga oshiriladi, shaharlararo va mahalliy telefon aloqa xizmatlari 

ko‘rsatiladi. 

Yangi ochilayotgan aloqa bo‘limlari normal ishlashi uchun barcha sharoitlarga mos 

keladigan xona, uskuna va boshqalarga ega bo‘lishi kerak. Turli xo‘jaliklarda ochiladigan 

aloqa bo‘limi uchun xonalar ushbu tashkilot tomonidan operator bilan shartnoma asosida 

taqdim etiladi. 

Qishloq joylarda aloqa bo‘limlari tegishli davlat organlarining normativlariga 

muvofiq, shu jumladan ular ishining rentabelligi ta’minlanganda ochiladi. 

O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2004-yil 19-iyuldagi "Pochta 

aloqasi sohasidagi faoliyatini takomillashtirish to‘g‘risida”gi 339-sonli Qaroriga asosan 

“O‘zbekiston pochtasi” davlat-aksiyadorlik kompaniyasi “O‘zbekiston pochtasi” ochiq 

aksiyadorlik jamiyatiga aylantirildi. 

Mustaqillik yillarida “O`zbеkiston pochtasi” AJ pochta aloqasi sohasida faoliyat 

yuritayotgan davlatlararo va xalqaro tashkilotlar bilan xuquqiy, tеxnologik va moliyaviy 

aloqalarni o‘rnatish imkoniyatiga ega bo‘ldi. 

O‘zbekiston  Respublikasi  pochta qonunining 19-moddasida Pochta aloqasi 

tarmoqlari va vositalarini rivojlantirish hamda rеkonstruksiya qilish masalariga 

quyidagicha izoh berib o‘tilgan Pochta aloqasi tarmoqlari va vositalarini rivojlantirish 

hamda rеkonstruksiya qilish ularning mulkdorlari, egalari tomonidan o‘z mablag‘lari, 

manfaatdor yuridik va jismoniy shaxslarning mablag‘lari, qonun hujjatlarida 

taqiqlanmagan boshqa manbalar hisobidan amalga oshiriladi. 

Shaharlar, shaharchalar, qishloqlar va ovullar, turar joy dahalari va majmualari, 

alohida binolar va inshootlar loyihalashtirilayotganda hamda rivojlantirilayotganda 

mahalliy davlat hokimiyati organlari pochta aloqasi obyеktlarini joylashtirish uchun 

binolar yoki alohida xonalar qurilishini shaharsozlik hujjatlariga muvofiq nazarda 

tutishlari kеrak.  

Avtomobil va tеmir yo‘l vokzallari, aeroportlar qoshida pochta aloqasi obyеktlarining 

binolari va inshootlari qurilishi uchun yеr uchastkalari bеvosita ularga yaqin joylardan 

ajratilishi, shaharlarda pochtamtlar qurilishi uchun esa shaharning markaziy qismidan, 
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pochta va kuryеrlik jo‘natmalari almashinuvi uchun sharoitlar ta’minlangan holda 

ajratilishi kеrak. 

Aholi punktlarini va ayrim binolarni yangidan qurish, kеngaytirish, rеkonstruksiya 

qilish, foydali qazilmalarni qazib olish tufayli pochta aloqasi obyеktlarini ko‘chirish 

(qayta qurish) buyurtmachi tomonidan o‘z mablag‘lari hisobidan, pochta aloqasi 

opеratorlarining tеxnologik shartlariga muvofiq amalga oshiriladi.   

Pochta qutilari foydalanuvchilar uchun hamda oddiy xatlar va pochta varaqchalarini 

yig‘ib olish uchun qulay bo‘lgan yеrlarga joylashtirilishi kеrak. 

Abonеnt pochta javonlari qurilish tashkilotlari tomonidan ko‘p kvartirali uylarning 

birinchi qavatlarida o‘rnatiladi. Abonеnt pochta javonlarini xarid qilish va o‘rnatish 

xarajatlari ushbu ko‘p kvartirali uylarning qurilish smеtasiga kiritiladi. 

Abonеnt pochta javonlarini soz holatda saqlash ko‘p kvartirali uylarning mulkdorlari 

tomonidan amalga oshiriladi. 

2020- yilning 5- oktyabr kuni Prezidentimiz Shavkat Mirziyoyev milliy pochta 

tizimini isloh qilish masalalari bo‘yicha yig‘ilish o‘tkazdilar. 

Joylardagi ahvol o‘rganilib, Osiyo taraqqiyot banki ekspertlari ishtirokida pochta 

tizimini isloh qilish bo‘yicha takliflar tayyorlandi. Yig‘ilishda ushbu chora-tadbirlar 

Sergeli, Yangiqo‘rg‘on va Toshkent tumanlari pochtasi misolida taqdimot qilindi. 

Davlatimiz rahbari sohani rivojlantirish uchun pochta tizimini daromad keltiradigan 

sohaga aylantirish zarurligini ta’kidladilar. Xususiy operatorlar bilan hamkorlikni yo‘lga 

qo‘yish, qo‘shimcha xizmatlarni taqdim etish orqali pochta bo‘limlari daromadini 

oshirish mumkinligi aytildi. 

Shuningdek, shu yil yakunigacha milliy onlayn savdo maydonchasini joriy etish 

bo‘yicha topshiriq berildi. Bu tizim orqali tadbirkorlar ishlab chiqargan mahsulotini 

respublika bo‘yicha savdoga chiqaradi, milliy operator ularni manziliga yetkazib beradi. 

Bunda “O‘zbekiston pochtasi” xaridor va sotuvchi o‘rtasida kafil bo‘ladi. Shu maqsadda 

kelgusi yili Toshkent shahrida logistika markazini tashkil etish zarurligi qayd etildi.  

Mutasaddilarga bosma nashrlarni qo‘llab-quvvatlash uchun matbuot tarqatish tizimini 

rivojlantirish, davriy nashrlarga onlayn obuna xizmatini yo‘lga qo‘yish muhimligi 

ta’kidlandi. 

Yangi pochta xizmatlarini yo‘lga qo‘yish uchun xodimlarni qayta tayyorlash, pochta 

binosini davlat-xususiy sheriklik asosida tadbirkorlar bilan birga ishlatish masalalariga 

ham e’tibor qaratildi. 

«Gibrid pochta» jo‘natmalarini qabul qilish va yetkazib berish xizmatlari sonini 2 

barobarga oshirish; 

b) elektron tijorat bozoridagi faoliyatni rivojlantirish bo‘yicha: 

mahalliy ishlab chiqaruvchilarning mahsulotlarini onlayn sotish va mijozlarga 

yetkazib berish imkoniyatini beruvchi elektron savdo maydonchasi axborot tizimini 
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yaratish;logistika markazlarini tashkil etish, tovarlarni saqlash va yetkazib berishni o‘z 

ichiga olgan xizmatlarni yo‘lga qo‘yish va rivojlantirish; 

v) xizmatlar bozoridagi pochta aloqasi faoliyatini rivojlantirish bo‘yicha: 

- pochta aloqasi obyektlari orqali to‘lovlarni onlayn rejimda qabul qilish 

avtomatlashtirilgan tizimini modernizatsiyalash va uning mobil ilovasini ishlab chiqish; 

- respublikaning kamida 1000 ta pochta bo‘limida, ayniqsa, olis va chekka 

hududlarda moliyaviy xizmatlar turlarini, xususan, aholidan to‘lovlar qabul qilishni ikki 

barobarga kengaytirish hamda autsorsing asosida bank xizmatlari ko‘rsatilishini yo‘lga 

qo‘yish; 

- olis va chekka hududlardagi pochta bo‘limida davlat xizmatlari ko‘rsatilishini 

yo‘lga qo‘yish; 

- pochta aloqasi sohasida joriy etilayotgan yangi xizmat turlarini inobatga olgan 

holda Milliy operator tizimida faoliyat yurituvchi kadrlarni qayta tayyorlash va 

malakasini oshirish. 

9-jadval 

 “O‘zbekiston pochta” AJ hududiy filiallarining tarkibidagi pochta aloqa 

bog‘lamalarining yillar bo‘yicha o‘zgarish ko‘rsatkichlari soni 

№ Filiallar nomi 2015 yil 2017 yil 2019 yil 2021 yil 

1. Qoraqalpoq filiali 15 8 13 14 

2. Andijon filiali 16 7 7 8 

3. Buxoro filiali 12 6 12 12 

4. Jizzax filiali 13 5 6 6 

5. Qashqadaryo filiali 14 7 13 14 

6. Navoi filiali 10 5 6 6 

7. Namangan filiali 12 6 9 12 

8. Samarqand filiali 16 6 16 16 

9. Surxondaryo filiali 14 5 14 14 

10. Sirdaryo filiali 10 4 8 8 

11. Toshkent filiali 18 7 11 19 

12. Farg‘ona filiali 19 9 19 19 

13. Xorazm filiali 12 7 11 12 

14. Toshkent pochtamti  5 3 3 3 

Jami filiallar bo‘yicha 186 85 148 163 

 

Xulosa va takliflar 

Pochta aloqasi xizmatlarini ko‘rsatish tizimini tubdan takomillashtirish, sohaga 

zamonaviy texnologiyalarni joriy etish, pochta aloqasi xizmatlarini taqdim etish 
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faoliyatini to‘liq avtomatlashtirish orqali Pochta rivojlanishi indeksi global reytingida 

mamlakatimizni birinchi 50 talikka kiritish maqsadida: 

1. Quyidagilar pochta aloqasi xizmatlarini ko‘rsatish tizimini takomillashtirishning 

asosiy yo‘nalishlari etib belgilansin: 

a) xat-xabar tashish va kuryerlik xizmatlarini rivojlantirish bo‘yicha: 

pochta va kuryerlik xizmatlarini taqdim etish faoliyati bilan shug‘ullanib kelayotgan 

mahalliy va xorijiy kompaniyalar bilan hamkorlikda «yakuniy manzil» xizmatini joriy 

etish; 

Pochta aloqasining anʼanaviy xizmatlarini takomillashtirish, ularni raqamlashtirish, 

jo‘natmalarni qabul qilish, kuzatib borish va yetkazish jarayonlariga axborot 

texnologiyalari va tizimlarini joriy etish orqali aholi, biznes va davlat idoralariga 

zamonaviy xizmatlarni taqdim etish; 

Pochta aloqasi korxonalarini raqamlashtirish korxona faoliyatida quyidagi ijobiy 

natijalarga erishish kuzatiladi: 

- axborot kommunikatsiya texnologiyalariga asoslangan xizmat turlari sonining 

ko‘payishi; 

- mijozlarning aloqa korxonalariga bo‘lgan murojatlar oqimining ortishi; 

- ana’naviy xizmat turlari (yozma xat-xabarlar va posilka jo‘natmalari) 

samaradorligining ortishi; 

- hududiy aloqa korxonalari bilan jo‘natmalar almashish davriyligining ortishi 

hamda yetkazib berishga sarflangan vaqtning qisqarishi; 

- pochta aloqasi korxonlari daromadlarining o‘sishi va korxonani texnik va 

texnologik qurollantirishga erishish; 

- pochta aloqasi korxonlari xodimlari sonining ortishi va moliyaviy rag‘batlantirish 

imkoniyatlarining kengayishi; 

- pochta aloqa korxonalariga bo‘lgan ishonchning mustahkamlanishi. 

 

Foydalanilgan adabiyotlar 

1. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining ““Raqamli O‘zbekiston — 2030” 

strategiyasini tasdiqlash va uni samarali amalga oshirish chora-tadbirlari to‘g‘risida” gi 
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