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RAQAMLI IQTISODIYOT SHAROITIDA BUXGALTERIYA HISOBI VA 

HISOBOTI RIVOJLANISH BOSQICHLARI 

Razzaqova Durdona Adashboy qizi 

Fargʻona politexnika instituti tayanch doktoranti 

d.razzoqova@ferpi.uz 
 

Annotatsiya: Bugungi kunda respublikamizda amalga oshirilayotgan iqtisodiy 
islohotlar davrida ayniqsa raqamli iqtisodiyot sharoitida buxgalteriya hisobi va hisoboti 
rivojlanish bosqichlari tahlil etish oʻrganish dolzarb mavzulardan sanaladi, zero har 
qanday iqtisodiy va boshqaruv qarorlar aynan buxgalteriya hisobi va hisobotlari 
asosida qabul qilinadi. Ushbu sharoit ushbu maqolaning metodologik va ilmiy 
muvofiqlashtirishga zamin yaratdi hamda asosiy maqsad sifatida buxgalteriya hisobi 
va hisoboti rivojlanish bosqichlari oʻrganishga qaratildi.  

Kalit soʻzlar: rivojlanish strategiyasi, raqamli iqtisodiyot, axborot tizimlari, 
milliy iqtisodiyot, raqamli texnologiyalar, iqtisodiy axborotlarni qayd etish, 
buxgalteriya axborotlari, moliyaviy axborotlar. 

 
ЭТАПЫ РАЗВИТИЯ БУХГАЛТЕРСКОГО УЧЕТА И ОТЧЕТНОСТИ В 

ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКЕ 

Раззақова Дурдона Адашбой кизи 

Базовый докторант Ферганского политехнического института 

d.razzoqova@ferpi.uz 
 
Аннотация: Сегодня, в период экономических реформ, проводимых в 

нашей республике, особенно в условиях цифровой экономики, анализ этапов 
развития бухгалтерского учета и отчетности является одной из актуальных тем 
для изучения, ведь любые экономические и управленческие решения 
принимаются именно на основе бухгалтерского учета и отчетности. Эти условия 
заложили основу для методологической и научной координации настоящей 
статьи и были направлены на изучение этапов развития бухгалтерского учета и 
отчетности в качестве основной цели. 

Ключевые слова: стратегия развития, цифровая экономика, 
информационные системы, народное хозяйство, цифровые технологии, учет 
экономической информации, бухгалтерская информация, финансовая 
информация.  
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STAGES OF DEVELOPMENT OF ACCOUNTING AND REPORTING IN 

THE DIGITAL ECONOMY 

Razzaqova Durdona Adashboy kizi 

Basic doctoral student at Fergana Polytechnic Institute 

d.razzoqova@ferpi.uz 
 
Abstract: Today, during the period of economic reforms carried out in our 

republic, especially in the conditions of the digital economy, the analysis of the stages 
of development of accounting and reporting is one of the relevant topics for study, 
because any economic and managerial decisions are made on the basis of accounting 
and reporting. These conditions laid the foundation for the methodological and 
scientific coordination of this article and were aimed at studying the stages of 
development of accounting and reporting as the main goal. 

Keywords: development strategy, digital economy, information systems, 
national economy, digital technologies, accounting of economic information, 
accounting information, financial information. 

KIRISH 

Oʻzbekiston ham xalqaro hamjamiyatning va global iqtisodiy bozorning 
ajralmas tarkibiy qismi boʻlib, mintaqada va jahon iqtisodiyotidagi ijobiy yoki salbiy 
oʻzgarishlar mamlakatimiz iqtisodiyotiga ham oʻz taʼsirini oʻtkazmay qolmaydi. 
Pandemiya davrida va undan keyingi davrlarda Oʻzbekiston iqtisodiyotini 
rivojlantirish hozirgi kunning ustuvor vazifalaridan biri hisoblanadi. Bu vazifalarni 
bajarishda raqamli texnologiyalarni davlat boshqaruvi va iqtisodiyotning barcha 
boʻgʻinlariga kirib borishi muhim ahamiyat kasb etmoqda.  

Bu borada boshqa davlatlardagi singari mamlakatimizda ham bir qancha qaror 
va farmonlar, shuningdek, rivojlanish strategiyalari ishlab chiqilib amaliyotga tatbiq 
etilmoqda. Jumladan Prezidentimizning 2018 yil 19 fevraldagi PF-5349 sonli “Axborot 
texnologiyalari va kommunikatsiyalari sohasini yanada rivojlantirish chora-tadbirlari 
toʻgʻrisida”gi Farmoni [2], “Raqamli iqtisodiyot va elektron hukumatni keng joriy etish 
chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi 28.04.2020 yildagi PQ-4699-sonli [1], “Raqamli 
iqtisodiyot – 2030” [3] dasturi hamda “2022-2026-yillarga moʻljallangan 
Oʻzbekistonning eng yangi taraqqiyot strategiyasi”[4] da raqamli iqtisodiyotni 
rivojlantirishga qaratilgan bandlarning mavjudligi davlatimiz taraqqiyotining zamon 
bilan hamnafas borayotganligining ayni isbotidir. 

Raqamli texnologiyalarni milliy iqtisodiyotning barcha jabhalariga faol joriy 
etish sharoitida har qanday korxonaning moddiy va moliyaviy oqimlarini boshqarishni 
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avtomatlashtirishning asosiy vazifasi sifatida buxgalteriya hisobi axborot tizimini 
ishlab chiqish va yaratish katta ahamiyatga ega. 

Buxgalteriya axborotlarini raqamli texnologiyalarga transformatsiya qilish, 
yaʼni buxgalteriya hisobini avtomatlashtirish — bu tadbirkorlik va boshqa tashkilotlar 
faoliyati toʻgʻrisida miqdoriy iqtisodiy maʼlumotlarni olish uchun maʼlumotlarni 
doimiy ravishda qayd etish va tahlil qilish imkonini beruvchi dasturiy vositalar 
toʻplami yordamida hisob ishlarini amalga oshirish va hisobotlarni tayyorlash 
jarayonidir 

Bu esa oddiy buxgalteriya hisobini “yangicha buxgalteriya hisobi” yoki “raqamli 
buxgalteriya hisobi”ga oʻzgartirish zaruratini yuzaga keltiradi. Bir hisobdan yangicha 
qarashlar, kelajak talablariga javob bera oladigan moliyaviy axborotlar tizimini 
yaratish buxgalteriya hisobi va hisoboti evolyutsiyasini chuqur oʻrganishga olib kelsa, 
ularni avtomatlashtirishni davrlashtirish esa raqamli texnologiyalar yordamida 
kelajakdagi rivojlanish tendensiyalarini oldindan koʻra bilish, yangi hisob obyektlarini 
aniqlash va hisobotlarning yangicha modellarini taklif qilish imkoniyatlarini ochib 
beradi. 

ADABIYOTLAR TAHLILI 

Buxgalteriya hisobini paydo boʻlishidan tortib to hozirgi kungacha rivojlanishi 
evolyutsiyasini tahlil etish bu sohaning bugungi va kelajakdagi holatini tahlil etishga 
urinish natijasida yaqin bir necha yillar mobaynida mahalliy va xorijiy olimlar 
tomonidan buxgalteriya hisobining tarixiy rivojlanishini chuqur oʻrganishga boʻlgan 
qiziqishlar ortib borishiga turtki boʻlmoqda. 

Olimlarning joylashuvi, tadqiqot olib borgan davrlariga koʻra buxgalteriya 
hisobining paydo boʻlishi va rivojlanishining tarixi turli omillarga, jumladan insonning 
paydo boʻlishi va uning ongi rivojlanishiga, davlatlarning shakllanishiga, fan-
texnikaning rivojlanishi kabilarga bogʻlab oʻrganilgan.  

Professor V.T. Chaya va O.V.Latipovalar fikriga koʻra buxgalteriya hisobi 
ibtidoiy jamoa davrida vujudga kelgan. Buning asosiy sababi, ushbu davrda mehnat 
qurollarining takomillashmaganligi, turli xildagi ekologik muammolarga insonlarning 
tayyor emasligi va oziq-ovqat yetishmasligi natijasida zaxiralar yasharish hamda 
ularning hisob-kitobini yuritish boʻlgan [5]. 

Professor K.Karderi va N.Toshmamtovlar oʻz tadqiqotlarida buxgalteriya hisobi 
tarixini dinning paydo boʻlishi va rivojlanishiga bogʻlaydilar. Ularning nazariyalari 
diniy ilmlarda buxgalteriya hisobining tamoyillari, maqsadlari va moliyaviy 
axborotlarni taqdim etish usullari yorilganligini asoslaydi [6], [7].  

Professor A.Ch.Litterlon esa buxgalteriya hisobini vujudga kelishi hamda 
takomillashuvini olamning tabiiy oʻzgarishlari bilan chambarchas bogʻliq deb qaraydi 
[8]. 
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Professor Ya.V.Sokolov buxgalteriya hisobining tarixiy shakllanish 
evolyutsiyasini ilmiy qarashlar va amaliy sabablar asosida tasniflaydi [9]. 

Buxgalteriya hisobi paydo boʻlish tarixiga boʻlgan yondashuvlar turfa xil 
boʻlganligi kabi hisob ishlarining takomillashishi va ularni davriylashtirishga boʻlgan 
qarashlar ham bir biridan farq qiladi. Bu borada mamlakatimiz olimlaridan 
N.Toshmamatov va boshqa bir necha olimlar, shuningdek, xorij olimlaridan 
Ya.V.Sokolov, A.M.Galagan, J.Sharar Russo [10], L.Gelbert [11], B.T.Bakster [12], 
M.I.Sidorova va boshqa olimlar oʻz tadqiqotlarida va ilmiy nashrlarida keng yoritib 
berganlar. 

TADQIQOT METODOLOGIYASI 

Ushbu maqola har bir ilmiy izlanish kabi olimlarning fikrlari va mulohazalarini 
tahlil etishni oʻz ichiga olib asosiy maqsadga erishish uchun ilmiy abstraksiyalash, 
induksiya, deduksiya, tizimli yоndashish, qiyоsiy tahlil kabi usullardan fоydalanildi.  

MUHOKAMA VA NATIJALAR 

Yuqorida keltirilgan fikrlar va tahlil qilingan adabiyotlardan olingan xulosalarga 
koʻra shuni aytishimiz mumkinki, buxgalteriya hisobining paydo boʻlishi hali hal 
etilmagan savollardan biri boʻlib qolmoqda. Raqamli texnologiyalarning hayotimizda 
keng jalb etilishi global axborot makonini yaratganligiga qaramasdan buxgalteriya 
hisobi tarixini oʻrganish uni tadqiq etishda hali hamon turfa xil qarashlar va 
nomunatonisibliklar mavjud boʻlib, buxgalteriya hisobi va hisobotining tarixiy 
evolyutsiyasini tadqiq etish bugungi kunda ham dolzarb masalalardan biri boʻlib 
qolmoqda.  

Buxgalteriya hisobi turli xil va koʻplab biznes operatsiyalarining tizimli va 
dolzarb yozuvlarini taqdim yetishda muhim rol oʻynaydi. Uning maqsadi moliyaviy 
operatsiyalarni amalga oshirishda tahlil qilish, ularni tartibli ravishda qayd yetish, 
maʼlumotlarni foydali va tushunarli moliyaviy hisobot (balans, daromadlar 
toʻgʻrisidagi hisobot) boʻyicha guruhlash va tartibga solish va talqin qilish jarayonida 
yordam berishdir. 

Buxgalteriya-bu xizmat faoliyati. Uning vazifasi iqtisodiy qarorlarni qabul 
qilishda, muqobil harakatlar yoʻnalishi boʻyicha oqilona tanlov qilishda foydali 
boʻlgan iqtisodiy subyektlar toʻgʻrisida miqdoriy maʼlumotlarni, birinchi navbatda 
moliyaviy xarakterdagi maʼlumotlarni taqdim etishdir [14]. 

Buxgalteriya hisobi-bu barcha iqtisodiy oʻzaro taʼsirlarni uzluksiz, hujjatli va 
uzluksiz hisobga olish usuli bilan mavjud mulk, tashkilotning majburiyatlari va pul 
oqimlari toʻgʻrisidagi maʼlumotlarni pul koʻrinishida toʻplash, roʻyxatdan oʻtkazish va 
umumlashtirishning yagona tizimidir. 

Buxgalteriya hisobi yanada foydali boʻlishi uchun ajralmas axborot tizimida turli 
xil maʼlumotlarni taqdim etishi kerak. Buxgalteriya hisobining asosiy maqsadi turli xil 
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moliyaviy hisobotlar orqali taqdim yetilgan buxgalteriya maʼlumotlari asosida turli 
masalalar boʻyicha qaror qabul qilishdir [15]. 

Birinchi tomondan xorijiy olimlarning buxgalteriya hisobi paydo boʻlishini 
tarixi doir qarashlarini tizimlashtirgan holda shuni aytishimiz mumkinki, hisob ishlari 
ilk bor Qadimgi Misrda vujudga kelganligini asoslovchi dalillar mavjud. Olimlar ushbu 
davrdagi odamlar tomonidan yozilgan papirus qogʻozlaridagi yozuvlarni topishgan va 
ularning bir qanchasida firʼavnning xazinasi hisob kitobi yuritilganligi aniqlangan. 
Qadimgi Mesopotamiya esa iqtisodiy xatti harakatlar ikkiyoqlama yozuvning 
yaratilishidan 5 ming yil avval yuzaga kelganligini asoslovchi nazariyalar mavjud [16]. 
Shuningdek, dastlabki hisob kartalarining yuritilishi Qadimgi Bobil davlati tarixi bilan 
bogʻliq boʻlgan dalillarga asoslansa, birinchi hisoblash texnikasi “Abakus”ning ixtiro 
qilinishi Qadimgi Gretsiya mamlakati haqida axborot beruvchi tarixiy ashyolarga borib 
taqaladi. Bu yerlarda qiymatning oʻlchov birligi hisoblangan pul tanga shaklida 
vujudga kelgan boʻlib, uning funksiyalari takomillashuvi buxgalteriya hisobini 
rivojlanishiga katta turtki boʻlgan. 

Ikkinchi tomondan esa mahalliy olimlarimizning tadqiqotlarini inobatga olgan 
holda buxgalteriya hisobining vujudga kelish tarixiga fikr bildiradigan boʻlsak, 
mamlakatimiz, xususan Oʻrta Osiyo davlatlarida hisob ishlari haqidagi ilk faktlar Islom 
dinining paydo boʻlish davriga boʻlib taqalishini, Qurʼoni Karim “Baqara” surasining 
282-oyati nozil boʻlishi bilan ifodalanadi [17]. Shuningdek, hisob kitoblarning 
rivojlanishi hamda takomillashuvini asoslovchi manbalar tarkibida “Temur 
tuzuklari”ning ahamiyatini ham koʻrsatib oʻtishimiz zarur deb hisoblayman. Sababi 
undagi yozuvlar hisob kitoblarning yozib borilishi hamda kirim va chiqimlar uchun 
alohida kitoblar yuritilishi kerakligini taʼkidlanganligini koʻrsatadi. 

Buxgalteriya hisobining vujudga kelishi tarixi va uning rivojlanish 
tendensiyalarining oʻrganishning yana bir asosiy yondashuv rivojlanishni 
davriylashtirish hisoblanadi. Xorij va mahalliy olimlarning hisobchilikning vujudga 
kelishi va rivojlanishi boʻyicha qarashlarini tizimlashtirgan holda oʻz nazariyalarimizni 
quyidagi chizmalarda aks ettiramiz. 
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1-rasm. Buxgalteriya hisobi paydo boʻlishi va rivojlanishiga taʼsir etgan 

omillarning davrlar boʻyicha tasnifi1 

Buxgalteriya hisobining paydo boʻlganligiga bir necha ming yillar boʻlganligiga 
qaramasdan hisob ishlarining rivojlanishi asosan soʻnggi 500 yillikka toʻgʻri 
kelmoqda. Yaqin besh asr davomida buxgalteriya hisobining maqsadi, metodologiyasi 
va hisob yuritish usullari keng qamrovda takomillashtirildi. Xoʻjalik yurituvchi 
subyektlarda faoliyatining kengayishi, davlatlararo savdo munosabatlarining 
takomillashuvi shuningdek, inson hayotiga axborot texnologiyalarining kirib kelishi 
sanoatda inqilobiy oʻzgarishlarni yuzaga keltirdi. Bu esa buxgalteriya hisobi shakllari 
va metodologiyasiga taʼsir etmasdan qolmadi. Sanoat inqilobining davrlashtirilishi va 
ushbu davrlarda buxgalteriya hisobida sodir boʻlgan oʻzgarishlar abzas boshida 
keltirilgan fikrlarning ayni isbotidir. 

                                                           
1 Chizma muallif tomonidan tayyorlandi 

Oziq ovqatlar yetishmasligida zaxiralarni hisobga olishning zaruriyati, vaqt
hisobi, faoliyat natijalari va mulklarni hisobga olish ehtiyojlari hisob ishlarini
paydo boʻlishiva va rivojlanishining ilk kurtaklari yuzaga kelishi

iqtisodiy shart sharotlar, mehnat qurollarining takomillashuvi,
ayirboshlash tushunchasining kengayishi

pulning qiymat oʻlchovi va ayirboshlash vositasi sifati yuzaga kelishi

yozuv va u bilan bogʻliq texnologiyalarning takomillashuvi

ikkiyoqlama yozuvning paydo boʻlishi

xoʻjalik operaysiyalarining kengayishi va buxgalteriya hisobi
toʻgʻrisidagi qonunlarning ishlab chiqilishi

moliyaviy axborotdan foydalanuvchilar ehtiyojlarining ortib borishi,
texnologiyalarning rivojlanishi
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1-jadval 
Buxgalteriya hisobi va hisoboti metodologiyasi rivojlanishining sanoat 

inqilobiga asoslangan holda davriylashtirilishi 2 
Rivojlanish 

bosqichi 
Rivojlanish 

davri Mazmuni 

1- bosqich XVIII asr 
oxiri-XIX 
asr boshlari 

a) buxgalteriya hisobi metodologiyasining shakllanishi 
b) hisobchilik ishlarini oʻrgatuvchi birinchi qoʻllanmalar va 
darsliklarning paydo boʻlishi 

2- bosqich XIX asrdan 
XX asr 
boshlariga 
qadar 

c) buxgalteriya hisobi boʻyicha qonunchilik manbalarining 
shakllanishi 
d) buxgalteriya hisobini funksiyalariga koʻra moliyaviy va 
boshqaruv hisobiga boʻlinishi 
e) buxgalteriya hisobining fan sifatida shakllanishi 
f) professional buxgalteriya maktablarining vujudga kelishi 

3- bosqich XX asr 
oxiriga 
qadar 

g) iqtisodiy axborotlarni qayta ishlashda qogʻoz formatidan 
informatsion texnologiyalardan foydalanish darajasiga oʻtish 
h) barcha iqtisodiy subyektlar uchun buxgalteriya hisobini qoʻllash 
doirasini kengaytirish 
i) buxgalteriya hisobi obyektlarini hisobga olishni barcha subyektlar 
uchun birxillashtirilishi va hisoblar rejasining ishlab chiqilishi 
j) buxgalteriya hisobi axborotlaridan foydalanuvchilar ehtiyojlarini 
qondirish uchun maʼlumotlarni tizimlashtirish, yaʼni buxgalteriya 
hisobotlari shakllarining ishlab chiqilishi 
k) butun dunyo boʻylab buxgalteriya hisobi doirasidagi meʼyoriy 
hujjatlarining takomillashuvi 

4- bosqich hozirgi 
davr 

l) barcha davlatlarda yagona buxgalteriya hisobining xalqaro 
standartlarining qoʻllanilishi 
m) hisob ishlarida zamonaviy axborot texnologiyalardan keng 
foydalanish 
n) boshqa iqtisodiy faktlarni aks ettiruvchi hisobotlar bilan 
buxgalteriya moliyaviy) hisobotning yaqinlashishi 
o) raqamli texnologiyalarning rivojlanishi natijasida yangi hisob 
obyektlarining paydo boʻlishi 
p) buxgalteriya hisobida bulutli texnologiyalardan foydalanish 
q) moliyaviy hisobot axborotlarini foydalanuvchilarga taqdim 
etishning yangi formatlarini shakllantirishga boʻlgan ehtiyojning 
yuzaga kelishi 

XULOSA 

Shunday qilib soha olimlarining fikrlari hamda iqtisodiy adabiyotlar va huquqiy 
hujjatlar tahlil qilish natijalariga koʻra, bizningcha raqamli iqtisodiyotning zamonaviy 
sharoitida buxgalterlar hisobi va hisobotlari koʻplab talablar qoʻyiladi, qolaversa ushbu 

                                                           
2 Jadval muallif tomonidan tayyorlandi 
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faoliyat bilan shugʻullanuvchi shaxslar koʻplab funksiyalar va koʻnikmalarni bilishlari 
talab etiladi shuni hisobga olib quyidagi fikrlar oʻrinli deb hisoblaymiz: 

− buxgalterlar bu iqtisodiyot, buxgalteriya hisobi, jamiyat faoliyatining huquqiy 
va ijtimoiy jihatlari boʻyicha professional fikrlarning umumiy konsepsiyasiga 
asoslanadi; 

− koʻplab buxgalterlar hisobi va hisobotlari asosiy foydalanuvchilari soliq 
idoralari hisoblanadi bu oʻz navbatida koʻproq boshqaruv qarorlarining soliq toʻlash va 
uning hisobotlarini shakllantirishga sabab boʻladi; 

− buxgalteriya hisobotlari bu biznesni rivojlantirish masalalari, shuningdek, 
ayrim boshqaruv qarorlarining potensial natijalari boʻyicha tahlil va ekspert xulosalari 
uchun manbadir; 

− buxgalterlar hisobi va hisobotlari bu korxonaning joriy va kelajakdagi 
faoliyatini tahlil qilishga imkon yaratadi; 

− raqamli iqtisodiyot sharoitida har bir buxgalteriya hisobotlari albatta elektron 
shaklda shakllantirilari va taqdim etiladi; 

− raqamli iqtisodiyot sharoitida buxgalterlar hisobi va hisobotlarini 
shakllantirish va taqdim etishda eng ilgʻor mahalliy va xorijiy axborot 
texnologiyalaridan foydalanishni talab etadi; 

− raqamli iqtisodiyot sharoitida yangi nazariy izlanishlarni, buxgalteriya 
hisobini rivojlantirishni va takomillashtirish usullarini ishlab chiqishni taqozo etadi. 

Shunday qilib, bizning fikrimizcha, bugungi kundagi sharoit ayniqsa raqamli 
iqtisodiyot buxgalterlarning faoliyati hamda buxgalteriya siyosatini shakllantirishga 
yangicha voqeliklarni olib keladi va kompaniyaning iqtisodiy faoliyati faktlarini 
tasniflash taʼsir etadi ish faoliyatini soddalashtiradi qisqartiradi. Ushbu jarayonlar 
zamonaviy maʼlumotlarni qayta ishlash usullari mohiyatining algoritmi va iqtisodiy 
mazmunini tushunadigan mutaxassislar tomonidan professional fikrlash orqali amalga 
oshiriladi. Bizning odatiy maʼnoda “buxgalter” kasbi oʻtmishda qoladi, uning oʻrnini 
moliyaviy tahlilchi, nazoratchi funksiyalariga ega boʻlgan malakali mutaxassislar 
egallaydi. Bunday mutaxassislar biznes uchun strategik yechimlarni tavsiya qilishlari 
mumkin boʻladi. Yangi kasb egasi Moliyachi, buxgalter, tahlilchi va auditor 
funksiyalarini birlashtirishi kerak bu kelajak talabidir. 

Shunday qilib, raqamli iqtisodiyotning yangi ehtiyojlariga javoban buxgalteriya 
hisobi oʻzgartirilmoqda va buxgalteriya hisobini raqamlashtirish uning rivojlanishidagi 
zaruriy qadamdir. Umumjahon raqamlashtirish davri buxgalteriya tizimi va 
usullarining oʻzgarishiga (yaʼni yaxshilanishiga) olib keladi, ularning ahamiyati 
yoʻqolmaydi. 
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Kasbning kelajagini biz buxgalteriya ishchilarining past darajadagi malakadan 
yuqori darajaga oʻtishida koʻramiz. Bu har qanday kasbda boʻlgani kabi buxgalterlarni 
oʻzi bilimlarning saqlash, balki kasbni rivojlantirish uchun ham ijobiy tendensiyadir. 

Evolyutsiya zarurati bilan bogʻliq paydo boʻlayotgan insoniy muammolarni hal 
qilish uchun eng yangi texnologiyalar yaratilmoqda. Ammo texnologiyaning oʻzi baʼzi 
muammolarni yanada kuchaytirishi va hatto yangilarini yaratishi mumkin. Raqamli 
iqtisodiyotning afzalliklari bilan bir qatorda, juda ahamiyatsiz muammolar boʻlishi 
mumkin. Bu eng yangi aloqa tizimlarini yaratishda muqarrar boʻlgan yuqori 
xarajatlardir. 

Oʻzbekiston iqtisodiyotining raqobatbardoshligi koʻp jihatdan raqamli formatga 
oʻtishga bogʻliq. Bizning fikrimizcha, kelajak texnologiyalari faqat inson 
imkoniyatlarini kengaytirishi kerak. 
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Annotatsiya: Bugungi kunda mamlakatimizda raqamli iqtisodiyotni  
rivojlantirishga katta e’tibor qaratilmoqda. Buning natijasida esa iqtisodiyotda elektron  
tijoratning ulushi ortib bormoqda. Shu sababli, iqtisodiyotimiz iqtisodiyotning  
raqamlashuvi, mobillashuvi, sohaga sun’iy intellektning joriy etilishi bilan bog‘liq  
muhim davrni boshdan kechirmoqda. 

Kalit so‘zlar: raqamli iqtisodiyot, elektron tijorat, raqamli texnologiya, YaIM, 
intensiv rivojlanish, kompyuter savodxonligi. 
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Аннотaция: В статье дается определение возможностей, преимуществ и 
недостатков развития цифровой экономики, изучаются этапы исторического  
развития данной сферы в масштабах развитых стран мира. В нем  
проанализирован уровень развития цифровой экономики в Узбекистане и на  
основе опыта развитых стран изложены пути дальнейшего развития этой сферы, 
устранения имеющихся недостатков. 

Ключевые слова: цифровая экономика, электронная коммерция,  
цифровая техноолгия, ВВП, интенсивное развитие, компьютерная 
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Abstract: Today, a lot of attention is being paid to the development of the digital 
economy in our country. As a result, the share of e-commerce in the economy is  
increasing. Therefore, our economy is experiencing an important period related to 
digitization, mobilization of the economy, introduction of artificial intelligence in the 
field. 

Keywords: digital economy, e-commerce, digital technology, GDP, intensive 
development, computer literacy. 

KIRISH 

Raqamli iqtisodiyot - raqamli texnologiyalarga asoslangan elektron biznes va 
elektron tijorat bilan chambarchas bog‘liq iqtisodiy faoliyat hamda shu faoliyat  
natijasida ishlab chiqariladigan va sotiladigan raqamli tovarlar, xizmatlar yig‘indisidir. 
Baʼzida u internet iqtisodiyoti, yangi iqtisodiyot yoki veb-iqtisodiyot degan terminlar 
bilan ham ifodalanadi [1]. 

Mamlakatimiz Prezidenti Shavkat Mirziyoyev taʼkidlaganidek, “Taraqqiyotga 
erishish uchun raqamli bilimlar va zamonaviy axborot texnologiyalarini egallashimiz 
zarur va shart. Bu bizga yuksalishning eng qisqa yo‘lidan borish imkoniyatini beradi” 
[2].  Raqamli iqtisodiyot - bu iqtisodiy, ijtimoiy va madaniy aloqalarni raqamli 
texnologiyalarni qo‘llash asosida amalga oshirish tizimidir. Baʼzida u internet  
iqtisodiyoti, yangi iqtisodiyot yoki veb-iqtisodiyot degan terminlar bilan ham  
ifodalanadi. 1995 yilda amerikalik dasturchi Nikolas Negroponte “raqamli iqtisodiyot” 
terminini amaliyotga kiritdi. Hozirda bu istilohni butun dunyodagi siyosatchilar,  
iqtisodchilar, jurnalistlar, tadbirkorlar - deyarli barcha qo‘llamoqda. 2016-yilda  
Butunjahon banki dunyodagi raqamli iqtisodiyotning ahvoli haqida ilk marta maʼruza 
eʼlon qildi. 

ADABIYOTLAR TAHLILI 

Ilmiy adabiyotlarda hozirgi zamon “Yangi raqamli iqtisodiyot” turli xil atamalar 
bilan nomlanadi. Masalan, “postindustrial iqtisodiyot” (D.Bell), “Axborotlashgan  
iqtisodiyot” (O.Toffler), “Megaiqtisodiyot” (V.Kuvaldin), “axborot va aloqaga 
asoslangan iqtisodiyot” (I. Niiniluto), “texnoiqtisodiyot yoki raqamli iqtisodiyot” (B. 
Geyts), “bilimlarga asoslangan iqtisodiyot” (D. Tapskott). Ushbu tushunchalarni 
bogʻlab turadigan omil – bu iqtisodiy jarayonlarning globallashuv jarayonida axborot 
texnologiyalarning birlamchi oʻrinni egallashi boʻlib hisoblanadi. 

Raqamli iqtisodiyot - bu innovatsion gʻoya. Ushbu fikr Jahon banki tomonidan 
2016-yil “Jahon taraqqiyoti haqida ma’ruza – 2016: raqamli dividendlar” ma’ruzasida 
ma’lum qilingan. Ushbu tadqiqot xulosalari mamlakatlar iqtisodiyotini rivojlantirishda 
raqamli iqtisodiyotning naqadar dolzarb va muhim masala ekanligini koʻrsatadi. 
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Xususan, internet tezligining 10 foizga oʻsishi mamlakat YaIM oʻsishiga olib keladi. 
Rivojlangan davlatlarda bu koʻrsatkich 1,21 foizni tashkil etsa, riojlanayotgan 
mamlakatlarda 1,38 foizga teng. Demak, internet tezligi 2 barobar oshadigan boʻlsa, 
YaIM hajmi 13-14 foiz ortishiga erishish mumkin [3]. 

Hozirgi kunda xizmat koʻrsatish biznesida barqarorlikka erishish ilgarigidan 
koʻra, misli koʻrilmagan darajada juda qiyin boʻlib ketgan. Mustahkam raqobatli 
ustunlikka erishish, eng yuqori choʻqqiga chiqish hamda bu maqomni saqlab qolish 
oson ish emas. Xususan, Amerika statistika ma’lumotlariga koʻra, 2000 yil Fortune – 
500 dan oʻrin olgan kompaniyalarning 52 foizdan koʻprogʻi hozirgi kunga kelib 
mavjud emas. Yana bir muhim koʻrsatkich: Standart & Pyurs 500 ga kiradigan 
kompaniyalarning oʻrtacha umr uzunligi 1960-yilda 60 yilni tashkil qilgan boʻlsa, 
2019-yilga kelib 15 yilga qisqargan. Yetakchilik muddatining bunday besh karra 
qisqarishining sababi – butun biznesning, jumladan, servis biznesining raqamli 
asoslarga oʻtishi sanalib, biz hozirgi kunda bu hodisaning guvohi va qatnashchisi boʻlib 
turibmiz. Yuz minglab va hatto millionlab odamlarning faoliyatini muvofiqlashtirishni 
talab qiladigan yirik tashkilotlar majmui va ishlab chiqarish tizimlarini boshqarish 
qobiliyatining yangi sifat bosqichiga oʻtildi. Alohida tashkiliy muammolar bilan 
bogʻliq boʻlgan axborot nazariyasi, informatika, kibernetika, qarorlar nazariyasi, 
oʻyinlar nazariyasi va boshqalar kabi yangi ilmiy yoʻnalishlarning jadal rivojlanishi 
davom etmoqda. 

TADQIQOT METODOLOGIYASI 

Rivojlangan davlatlarning iqtisodiy hayotiga raqamli iqtisodiyotni joriy etish  
allaqachon boshlangan. Jahon iqtisodiyotining globallashuvi va raqamli  
texnologiyalarning rivojlanishi sharoitida O‘zbekistonning iqtisodiy taraqqiyotiga 
raqamli  
iqtisodiyotni rivojlantirmasdan erishib bo‘lmaydi. 

Bugun jadallik bilan kechayotgan raqamlashuv jarayoni “yangi iqtisodiyot”ni 
vujudga keltirmoqda. Kam o‘rganilgan va kun sayin chuqur tomir otib borayotgan bu 
bozor segmenti ishlab chiqaruvchilarga biznesda samarali marketing kompaniyalari 
uyushtirish, minimal xarajat qilib, maksimal foyda olish, tovar va xizmatlarni 
muvaffaqiyatli sotishning optimal usullarini taqdim etadi. Iste’molchi, xaridor va 
mijozlarga sifatli xizmat, qulaylik yaratiladi. Bu vaqtingiz tig‘iz paytida internet orqali 
tushlikka buyurtma berish, mobil ilova orqali taksi chaqirish, uzoqdagi yaqiningizga 
pul jo‘natishdan ko‘ra kengroq imkoniyatlar bo‘lib, transchegaraviy biznes hamkorlik,  
elektron tijoriy maydon, masofaviy ofis kabilarni ham qamrab oladi. 

Raqamli iqtisodiyot raqamli texnologiyalarga asoslangan, elektron biznes,  
elektron tijorat bilan bog‘langan, raqamli tovar va xizmatlar ishlab chiqarayotgan va 
taqdim etayotgan iqtisodiy faoliyatdir. 

https://kompy.info/iqtisodiy-kibernetika.html
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Raqamli iqtisodiyot yirik sanoat obyektlari ish samaradorligini oshirish, ishlab 
chiqarishda o‘sish, faoliyat shaffofligini ta’minlash, mahsulot tannarxini kamaytirish 
imkonini beradi. Nufuzli xalqaro tashkilotlar olib borgan tahlillar natijalariga ko‘ra, 
raqamli iqtisodiyot yalpi ichki mahsulotni kamida 30 foizga oshiradi, shuning  
barobarida, xufyona iqtisodiyotga barham beradi [4]. 

Aql-zakovat va ilm – taraqqiyot qanotidir. Zamonaviy ilm-fanning cho‘qqisi 
yuqori texnologiyalarda, raqamli olmda ko‘zga tashlanadi. To‘rtinchi sanoat inqilobi 
taraqqiyotning yangi ko‘rinishi – “raqamli iqtisodiyot” boshlanganini anglatadi. 
Bugungi kunga kelib jahonda raqamli iqtisodiyot taraqqiy etgan 20 mamlakatda  
2 trillion AQSH dollarini tashkil etayotgani hisoblab chiqilgan. Mamlakatimizda  
2020-yildan boshlab transport, geologiya, ta’lim, arxiv kabi sohalarni to‘liq  
raqamlashtirish belgilangan va bu boradagi ishlar jadal olib borilmoqda. Zamonaviy 
infratuzilmaga ega bo‘lgan “IT-park”lar ham fikrimiz dalilidir. 

Aholi va tadbirkorlik subyektlarining davlat organlari bilan kontaktsiz aloqa 
shakllarini yanada rivojlantirish maqsadida Yagona interaktiv davlat xizmatlari  
portalining yangi versiyasi, Bosh vazirning tadbirkorlar murojaatlarini ko‘rib chiqish 
virtual qabulxonasi “business.gov.uz” portali ishga tushirilgani raqamli iqtisodiyot 
rivoji yo‘lidagi muhim qadamlardir. 

Mamlakatimizda zamonaviy dasturlash texnologiyalarini o‘zlashtirgan kadrlarni 
tayyorlash maqsadida “Bir million dasturchi” loyihasi ishlab chiqilib, loyiha 
doirasidagi mashg‘ulotlarni tashkil etish uchun uzbekcoders.uz o‘quv portali ishga 
 tushirildi. 

2020-yil mamlakatimizda “Ilm, ma’rifat va raqamli iqtisodiyotni rivojlantirish 
yili” deb e’lon qilindi va bu boradagi ishlar endilikda yangi bosqichga ko‘tarilib,  
Prezident Farmoni bilan mamlakatning “Raqamli O‘zbekiston - 2030”  strategiyasi va 
uni amalga oshirish bo‘yicha “Yo‘l xaritasi” tasdiqlandi. 

Raqamli iqtisodiyotni rivojlantirishda avvalo telekommunikatsiya va elektron 
infratuzilmani takomillashtirish alohida ahamiyatga ega. Albatta, aholini internet  
tarmog‘idan foydalanish darajasi qanchalik yuqori bo‘lsa raqamli iqtisodiyot, shu 
jumladan elektron hukumat tizimi ham shuncha samarali faoliyat yuritadi. Yurtimiz 
bo‘yicha internet foydalanuvchilari soni jami aholiga nisbatan 2018-yilda 46 foizni 
tashkil qilgan bo‘lsa, 2021-yilda bu ko‘rsatkich 60 foizdan yuqorini tashkil etmoqda. 

Reallik bilan bog‘laganda raqamli iqtisodiyot rivojlangan davlatlarda YaIM 
hajmi ham, YaIMning aholi son boshiga ulushi ham yuqoriligini ko‘rishimiz mumkin. 
Shu jihatdan olib qaraganda, mamlakatimizda mazkur masalaga e’tibor qaratish  
yagona maqsadni ko‘zlaydi, u ham bo‘lsa, aholining yashash sharoitini yaxshilash, 
aholini real daromadini oshirish, qolaversa tadbirkorlikni va mamlakatimiz  
iqtisodiyotini rivojlantirishdir. 
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 “Raqamli texnologiyalar nafaqat mahsulot va xizmatlar sifatini oshiradi,  
ortiqcha xarajatlarni kamaytiradi. Shu bilan birga, meni juda qattiq tashvishga  
soladigan va bezovta qiladigan eng og‘ir illat – korrupsiya balosini yo‘qotishda ham 
samarali vositadir” – Prezidentimizning mazkur so‘zlari raqamlashtirish nafaqat  
iqtisodiyot tarmoqlarida tejamkorlik va samaradorlikni  ta’minlashi, balki korrupsiya 
va qora iqtisodiyotga qarshi kurashish uchun samarali vosita sifatida qayd etilishi bilan 
ahamiyatlidir. 

XULOSA 

Xulosa o‘rnida raqamli iqtisodiyotni rivojlantirish iqtisodiy-ijtimoiy, siyosiy  
jihatdan kuchli, bozor iqtisodiyoti qonunlari to‘liq amal qiladigan demokratik davlat 
qurishga hamda mamlakatda ishbilarmonlik muhitini yaxshilash, tadbirkorlik  
faoliyatiga keng qulaylik yaratish va uni yuritishni soddalashtirish, yangi innovatsion 
g‘oyalar realizatsiyasiga xizmat qiluvchi asosiy vositalardan biri ekanligi bilan alohida 
ahamiyatga egadir. 
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Annotatsiya: Ushbu maqola barqaror bank va raqamli texnologiyalarning 
o‘zaro bog‘liqligini o‘rganadi, bu ikki kuchning integratsiyasi moliya sanoatining  
kelajagini qanday shakllantirayotgani tahlillar orqali ko‘rib chiqiladi. Shuningdek, 
ushbu integratsiya uchun qo‘llaniladigan usullar, erishilgan aniq natijalar ko‘rib  
chiqiladi va bank sektorining barqarorligi va raqamli transformatsiyasiga ta’siri 
muhokama qilinadi. Banklarning barqaror rivojlanishida axborot texnologiyalar 
asrining ahamiyati ham ushbu tadqiqot ishida yoritib beriladi.  

Kalit so‘zlar: Yashil bank ishi, ESG (ekologik, ijtimoiy, boshqaruv) 
integratsiyasi, raqamli transformatsiya, qog‘ozsiz bank ishi, qayta tiklanadigan 
energiya manbalarini moliyalashtirish, barqaror investitsiya mahsulotlar, yashil 
kreditlar, shaffoflik uchun blokcheyn, ESG ishlashi uchun ma’lumotlar tahlili. 
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Abstract: This article examines the relationship between sustainable banking 
and digital technology, examining how the integration of these two forces is shaping 
the future of the financial industry. It also examines the methods used for this  
integration, the concrete results achieved, and discusses the implications for the  
sustainability and digital transformation of the banking sector. The importance of the 
age of information technology in the sustainable development of banks is also  
highlighted in this research work. 
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Integration, Transformation, Paperless Banking, Renewable Energy Financing, 
Economic  
Investment, Green Loans, Transparency Blockchain, Data Analytics for ESG  
Company. 
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УСТОЙЧИВОЕ РАЗВИТИЕ БАНКОВ В ЭПОХУ ЦИФРОВЫХ  
ТЕХНОЛОГИЙ: ИНТЕГРАЦИЯ И АНАЛИЗ ВОЗДЕЙСТВИЯ 

Хасанбоева Мухлисабону Расулжон кизи 

Магистрант Ташкентского государственного экономического университета 

khasanboevamukhlisabonu@gmail.com 

Аннотация: В этой статье рассматривается взаимосвязь между 
устойчивым банкингом и цифровыми технологиями, а также то, как интеграция 
этих двух сил формирует будущее финансовой индустрии. В нем также 
рассматриваются  
методы, используемые для этой интеграции, конкретные достигнутые  
результаты и обсуждаются последствия для устойчивости и цифровой  
трансформации банковского сектора. В данной исследовательской работе также 
подчеркивается важность века информационных технологий для устойчивого 
развития банков. 

Ключевые слова: зеленый банкинг, интеграция ESG (экологическая, 
социальная, управленческая), цифровая трансформация, безбумажный банкинг, 
финансирование возобновляемых источников энергии, устойчивые  
инвестиционные продукты, зеленые кредиты, блокчейн, анализ данных  
показателей эффективности ESG. 

KIRISH 

So‘nggi yillarda moliya sanoati barqaror bank ishi va raqamli texnologiyalar 
o‘rtasidagi transformativ sinergiyaga guvoh bo‘ldi. Barqarorlikning ortib 
borayotganining ahamiyati va bank ishida raqamlashtirishning bir vaqtda yuksalishini 
ta’kidlagan holda bir qancha izlanishlar amalga oshirilmoqda. Unda ushbu ikki  
tendensiya bank amaliyotini tubdan isloh qilish, atrof-muhitga mas’uliyat, ijtimoiy 
ta’sir, boshqaruv va raqamli texnologiyalarning ahmiyati kabi asosiy mavzularni  
kiritish uchun qanday birlashishini o‘rganish kabi umumiy maqsadlarni belgilaydi. 
Moliyaviy industriyada yanada barqaror amaliyotlar tomon sezilarli siljish 
bo‘layotganligini inobatga olgan holda, atrof-muhit va ijtimoiy muammolar bo‘yicha 
global sezuvchanlik o‘sishi davom etar ekan, jismoniy shaxslar va korxonalar  
moliyaviy qarorlarini sayyoramiz va uning aholisi farovonligini birinchi o‘ringa 
qo‘yadigan qadriyatlarga muvofiqlashtirish yo‘llarini tobora ko‘proq izlamoqda. 
Ushbu paradigma o‘zgarishi barqaror bank konsepsiyasini keltirib chiqarmoqda, bu 
atrof-muhit, ijtimoiy va boshqaruv masalalarini an’anaviy bank amaliyotiga 
birlashtiradigan yaxlit yondashuv hisoblanadi. 
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Yurtimizda ham barqaror bank tizimi tamoyillarini (ESG) yaratish maqsadida 
bir qancha islohotlar amalga oshirilmoqda. 2022 — 2026-yillarga mo‘ljallangan Yangi 
O‘zbekistonning taraqqiyot strategiyasini amalga oshirish, shuningdek, inklyuziv va 
barqaror iqtisodiy o‘sishga erishish orqali kambag‘allikni ikki barobarga qisqartirish, 
iqtisodiyotda raqobatni ta’minlash, tadbirkorlik subyektlariga keng sharoitlar yaratish, 
bozor munosabatlariga to‘laqonli o‘tishni jadallashtirish, milliy iqtisodiyotning  
raqobatbardoshligini oshirish, xususiy investitsiyalar hajmini keskin oshirish hamda 
biznes doiralarning ishonchini yanada mustahkamlash maqsad qilib qo’yilgan. 
Shuningdek, davlat ishtirokidagi korxonalar va tijorat banklarini transformatsiya qilish 
hamda xususiylashtirishni jadallashtirish, iqtisodiyotda samarasiz ishlayotgan  
korxonalar ulushini kamaytirish hisobiga sifat jihatidan yangi, xususan, ekologik, 
ijtimoiy va korporativ boshqaruv (ESG) tamoyillariga asoslangan investitsiyalar va 
ishlab chiqarish unumdorligi yuqori bo‘lgan texnologiyalarning ko‘payishini  
rag‘batlantirish davlat tomonidan qo‘llab quvvatlanmoqda [1].  

ADABIYOTLAR TAHLILI 

Bank sanoati moliyaviy resurslarni barqaror maqsadlar sari safarbar qilish uchun 
muhim bo‘lgan yagona vositachilik vazifasi tufayli zarurdir. Masalan, yashil 
loyihalarni resurslar bilan ta’minlash, samarali investitsiya fondlarini boshqarish va 
taqsimlash, barqaror rivojlanish maqsadlarini (SDG) moliyalashtirishni ta’minlashga 
yordam beradi. 2008-yilgi moliyaviy inqiroz, to‘rtinchi sanoat inqilobi va COVID kabi 
bir qator tashqi zarbalar bank sanoati biznes modelining ustunlariga chuqur ta’sir 
ko‘rsatdi. Ushbu zarbalar banklarning raqamli va barqaror transformatsiyasini  
tezlashtirdi, natijada hozirgi kunda bank sanoati va raqamli asrning o‘zaro uyg‘unligiga 
guvoh bo‘lmoqdamiz.  

Barqaror bank sohasi bo‘yicha turli xil qarashlar va olimlarning konsepsiyalari 
mavjud. Barqaror bank ishi “odamlarning ehtiyojlarini qondirish va atrof-muhitni 
muhofaza qilish uchun mo‘ljallangan moliyaviy mahsulotlar va xizmatlarni taqdim  
etish” deb ta’riflaydi o‘z ilmiy izlanishlarida A.W. Yip va N.M. Bocken. Barqaror 
bank ishi, banklarning korporativ ijtimoiy javobgarligi, axloqiy banklar (ijtimoiy 
mas’uliyatli investitsiya siyosati va biznes amaliyotini amalga oshiruvchi tashkilot), 
yashil banklar haqida bir qancha samarali tadqiqotlar amalga oshirilmoqda. 

Barqaror bank faoliyatining shaxsiy tadqiqot sohasi sifatida ortib borayotgan 
dolzarbligi mavjud adabiyotlarni keng ko‘lamda ko‘rib chiqishni talab qiladi. Barqaror 
bank faoliyati to‘g‘risidagi mavjud adabiyot sharhlari barqaror bank sohasi haqida 
to'liq tasavvurni taqdim eta olmaganligi sababli bu sohada ko‘p izlanishlar qilinishini 
talab qiladi. Masalan, Gutiérrez-Nieto va Serrano-Cinca (2019) mikromoliya haqidagi 
adabiyotlarni ko‘rib chiqadi, Fabregat-Aibar va boshqalar (2019) ijtimoiy mas’uliyatli 
investitsion fondlarni tahlil qiladi, Zhang (2019) va Sarma and Roy (2020) yashil bank 
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faoliyatini ko‘rib chiqadi. Biroq, barqaror bank ishi tadqiqot sohasi sifatida keng  
qamrovda o‘rganilinmagan va ayniqsa bu sohaning IT bilan o‘zaro integratsiyasi yangi 
izlanishlarga doimo ochiq. 

Ko‘pgina tadqiqotlar barqaror bank faoliyatini ta’minlovchi asosiy tamoyillarga 
urg‘u beradi. Scholtens (2005) fikriga ko‘ra, barqaror bank faoliyati ekologik, ijtimoiy 
va boshqaruv (ESG) mezonlarini bank operatsiyalariga integratsiyalashni o‘z ichiga 
oladi. Ushbu integratsiya uzoq muddatli barqarorlikni ta’minlab, moliyaviy  
rentabellikni muvozanatlashtirishga qaratilgan. Bundan tashqari, adabiyotlar barqaror 
bank faoliyatining asosiy tamoyillari sifatida ekologik mas’uliyat, ijtimoiy ta’sir va  
axloqiy investitsiyalar muhimligini ta’kidlaydi (Beck va boshq., 2006; Klinkers va 
Niesten, 2012).  

Ko‘plab olimlar aynan barqaror bank tashkil qilishda tabiat, korporativ 
boshqaruv va hukumatlararo bog‘liqlikni o‘rganib chiqqanlar, lekin aynan barqaror 
banklarning axborot texnologiyalari ta’sirida rivojlanishi o‘rganilishi zarur va quyidagi 
tadqiqotimiz davomida aynan shunday tahlillar keltirib o‘tamiz.  

TADQIQOT METODOLOGIYASI 

 Mavzuni ilmiy o‘rganish, mantiqiylik, tahlil va tadqiq etish jarayonida tizimli 
tahlil, statistik tahlillardan foydalanilgan. Maqolada, barqaror bank sohasining axborot 
texnologiyalari bilan birgalikda rivojlanish tendensiyalarini ishlab chiqish va uning 
iqtisodiy tizimdagi ahamiyatiga mos ravishda ilmiy taklif hamda amaliy tavsiyalar 
berildi. 

TAHLIL VA NATIJALAR 

Butun dunyo bo‘ylab iqtisodiy barqarorlikka intilish, tabiatni asrashga bo‘lgan 
talab moliya sektoriga ham ta’sir qilib kelmoqda. Hozirgi davr talabi ham aynan bank 
va moliyaviy xizmatlar sanoati barqarorlik tashabbuslari nuqtai nazaridan tabiatni 
asrovchi maqsadlarga sodiqligini namoyish qilishi kerak. 

Barqaror bank faoliyati atrof-muhit, ijtimoiy va boshqaruv (ESG) ta’sirini 
hisobga olgan holda bank operatsiyalari va tadbirkorlik faoliyatini strategik  
rejalashtirish va amalga oshirishni o‘z ichiga oladi. Banklar Birlashgan Millatlar  
Tashkilotining Barqaror Rivojlanish Maqsadlariga (SDG) erishishda katta ro‘l 
o‘ynaydi [2]. Banklar va moliya institutlari moliyaviy takliflar, kreditlar va yashil 
loyihalar uchun investitsiya sxemalarini qo‘llab-quvvatlashlari mumkin, bu esa  
barqaror rivojlanish yo‘lidan borayotgan jismoniy shaxslar va kompaniyalarga yordam 
beradi. Boshqaruv tomondan banklar barqaror bank amaliyotlarini o‘z  
operatsiyalariga, inson resurslariga va jismoniy aktivlarni boshqarishga kiritishlari 
mumkin. Ichki va tashqi barqarorlik tashabbuslarini olg‘a suradigan va harakat  
qiladigan banklar oxir-oqibat raqobatbardosh ustunlikka ega bo‘ladi [3]. 
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Birlashgan Millatlar Tashkilotining SDG, ya’ni barcha jihatlarni - biosfera,  
jamiyat va iqtisodiyotni o‘z ichiga olgan barqarorlik uchun keng qamrovli  
strategiyasini taklif qiladi. Barqaror dunyoga erishish uchun ushbu jihatlarning  
barchasini hisobga olish kerak. 

Yuqori daromadli banklar turli sohalarda barqarorlik bo‘yicha majburiyatlarni 
o‘z zimmalariga olishni boshlashlari va ular barqaror biznes strategiya bo‘yicha uzoq 
muddatli istiqbolli ishlar amalga oshirishlari kerakligi juda zarurdir [4]. Masalan,  
tog‘-kon sanoati kabi atrof-muhitga zarar yetkazuvchi sohalarga investitsiyalarni 
to‘xtatishlari yoki qisqartirishi mumkin yoki bu amaliyotlarni zararsiz usulda tashkil 
etish amaliyotlarini ishlab chiqishlari, shu bilan birga muqobil energiya ishlab 
chiqaruvchi yoki iste’mol qiluvchi tarmoqlarga bo‘lgan majburiyatlarni oshirishlari 
mumkin. Xodimlar esa ma’lum tartib-qoidalar, siyosatlarga nima uchun amal  
qilinishini tushunishlari va ularni qabul qilishlari uchun o‘qitilishi kerak. Sababi, 
madaniy tafakkurni o‘zgartirish barcha darajalarda talab qilinadi. 

Bank va moliya sanoatlarida tartibga soluvchi tashkilotlar banklarning  
barqarorlik strategiyasini ommaga tanishtirib kelmoqdalar va bu orqali o‘rnatilgan 
yashil qoidalar yaqin kelajakda hayot tarzimizga aylanib qolishi mumkin. Xatarlarni 
boshqarish, prognozlash va uzoq muddatli startegiyalar joriy etish zaruratga aylanishi 
ham kutilmoqda. Buning uchun esa banklardan talab etiladiganlar to‘g‘ri tahlillar 
amalga oshirish va ESG ma’lumotlari haqida tushunchaga ega bo‘lish uchun smart 
tahlil platformalarini o‘rnatishdir. Yashil moliya qayta tiklanadigan energiya, yashil 
obligatsiyalar va barqaror infratuzilmani moliyalashtirishga mo‘ljallangan  
investitsiyalarni o‘z ichiga oladi. An’anaviy moliya va barqarorlik siyosatidagi  
nomuvofiqlik muammolarni keltirib chiqarishi tufayli ham banklar o‘zlari uchun 
kerakli strategiya, konsepsiyalarni aniqlab olishlari lozim [5].  

Banklarda IT infratuzilmasi barqarorlikni amalga oshirayotgan yana bir sohadir. 
Bulutli infratuzilmadan foydalanish uglerod izi va emissiyasini kamaytiradi, bundan 
tashqari, xarajatlarni kamaytirishga sezilarli hissa qo‘shadi. Shuningdek, bank  
sohasidagi raqamli transformatsiya ularni operativ va yuqori samarali ishlarni  
qilishlariga olib keladi [6]. 

ESGni bank faoliyatiga tadbiq etish murakkab va shuning uchun u yuqori  
malaka, ilg‘or texnologiyalarni talab qiladi. Tashkilotlar risklarni boshqarish uchun, 
banklar shuningdek, ish hajmini avtomatlashtirishga, ishonchli ma’lumotlarga tayanish 
uchun zaruriy platformalarga sarmoya kiritishlari kerak. Uzoq kelajak uchun barqaror 
bank ishi muqobil strategiya orqali faoliyat yuritishni talab qiladi va shuning uchun 
ham mijozlar fikrini inobatga olgan holda, biznes uchun yangi imkoniyatlar yaratilishi 
yangi texnologik asrimizning talabi hisoblanadi. To‘g‘ri siyosat, protseduralar va 
texnologiyaga investitsiyalar bilan banklar o‘z xizmat sifatini yaxshilashi va ularning 
ko‘lamini oshirishi mumkin bo‘ladi [7]. 
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Raqamli barqarorlik bank sohasida mega-trend sifatida rivojlanmoqda.  
2021-yilda BMTning iqlim bo‘yicha konferensiyasi (COP26) o‘tkazilgach, keng  
jamoatchilik, investorlar, tartibga soluvchilar va mijozlar sohada atrof-muhitni  
o‘zgartirish uchun bir qancha ishlar amalga oshirish zarurligidan xabardor bo‘lishdi. 
Natijada, butun dunyo bo‘ylab banklar barqaror amaliyotlarga ustunlik berishga,  
atrof-muhit, barqarorlik va boshqaruv (ESG) maqsadlariga erishishga sekin astalik  
bilan moslashmoqda [8]. Misol uchun, “Santander” kabi eng yirik global moliyaviy  
xizmatlar instituti 2050-yilga kelib toza nol chiqindilarni chiqarishga va’da berganligi 
butun dunyo moliyaviy sohasida ijobiy o‘zgarishlar ro‘y berishi haqidagi kutilmalarni 
hosil qiladi. Santander filiallari va korporativ biznes markazlar tarmoqlari va shu bilan 
bir qatorda raqamli kanallar orqali mijozlarga xizmat ko‘rsatib kelmoqda. Tashkilot 
Buyuk Britaniya iqtisodiyotida va o‘z mijozlari faoliyatida muhim ro‘l o‘ynaydi. 
Odamlarga o‘z uylarini sotib olishda, kelajak uchun mablag‘lar jamg‘arishda va 
bizneslarini rivojlanishini qo‘llab-quvvatlashda amaliy tavsiyalar berib, o‘z mavqeyini 
yanada rivojlantirmoqda. 

Hozirgi kunda bu moliyaviy tashkilotning strategiyasi mijozlari, aksiyadorlari, 
yuridik va jismoniy shaxslar uchun eng muhim bo‘lgan va real ta’sir ko‘rsata oladigan 
ijtimoiy va ekologik mavzularni qamrab oluvchi yo‘nalishga qaratilgan va strategiyasi 
aynan quyidagi to‘rtta ustun asosiga qurilgan: 

1. Mijozlarning ajoyib tajribasini taqdim etish orqali ularning sodiqligini 
oshirish. 

2. Samaradorlik va daromadni oshirish uchun biznes modelni qayta ko‘rib  
chiqish va raqamlashtirish. 

3. Xodimlar bilim olishlari uchun sarmoya kiritish. 
4. Tashkilot faoliyati orqali barqarorlikni yaxshilash3. 
Shuni ham inobatga olish kerakki, hozirgi kunda bunday moliyaviy tashkilotlar, 

ya’ni barqarorlik sari intilayotganlar soni kun sayin ortib bormoqda. Shuningdek, har 
bir tashkilot bir maqsad yo‘lida birlashar ekan, ular taklif qilayotgan biznes modellar, 
strategiyalar ham bir asosga jam bo‘ladi. Raqamlashtirish va iqtisodiy barqarorlikka 
erishish shu asosni tashkil qiladi va buning uchun maxsus konsepsiyalar ishlab chiqish 
talab qilinadi [9].   

 
  
 
 
 
 

                                                           
3 https://www.santander.co.uk/ 
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1-rasm. Raqamlashtirishning bank faoliyati va barqaror rivojlanish  
maqsadlarini amalga oshirishga taʼsiri va taʼlim xarakterini aks ettiruvchi 

kontseptual model4 

Barqaror rivojlanish maqsadlari: 
SDG1 - qashshoqlikka barham berish 
SDG5 - gender tengligiga erishish va barcha ayollar va qizlarning  

imkoniyatlarini kengaytirish 
SDG8 - ish o‘rinlari istiqbollarini oshirish bilan bog‘liq va shuning uchun 

banklar uchun juda muhim. 
Konseptual model raqamlashtirishning o‘qitish tabiatiga bevosita ta’siri bilan 

ijobiy bog‘liqligini aks ettiradi. Raqamlashtirish bank faoliyati bilan ijobiy bog‘liq 
bo‘lib, raqamlashtirishning (ya’ni, raqamli madaniyat, raqamli texnologiyalar va 
raqamli ko‘nikmalarning integratsiyasi) bank faoliyatiga bevosita ta’sirini (moliyaviy; 
mijoz; ichki biznes jarayoni; innovatsiyalar va moyillik istiqbollari orqali o‘lchanadi) 
o‘rganishdir. Ta’limning tabiati bank faoliyati bilan ijobiy bog‘liq bo‘lib, ta’lim  

                                                           
4 https://www.mdpi.com/ ma’lumotlari asosida muallif tomonidan tayyorlandi 
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xarakterining bank faoliyatiga bevosita ta’sirini hisobga oladi va bank faoliyati aniq 
barqaror rivojlanish maqsadlarini amalga oshirish bilan bog‘liq bo‘ladi (SDG1, SDG5 
va SDG8). 

Raqamli madaniyat - bu mijozlar tajribasini yaxshilash, xodimlarning  
samaradorligini oshirish va risklarni boshqarish mexanizmini ta’minlash uchun  
innovatsiyalar, texnologik yutuqlarga ochiq raqamli muhitni qo‘llash va yaratishdir. 
Bundan tashqari, ma’lumotlar tahlili, kodlash, veb-dizayn, raqamli marketing va 
kiberxavfsizlikni o‘z ichiga olgan raqamli ko‘nikmalar to‘plamlari, bank xodimlarini 
bank sanoatining dinamik muhitini o‘lchashga va unga muvofiq javob berishga  
undashi davr talabi hisoblanadi. Bank ishini raqamlashtirish strategik ta’lim  
dasturlarini talab qiladi. O‘qitishning tabiati (ish joyida, ishdan tashqari va maxsus 
tayyorgarlik) bank faoliyatiga qanday ta’sir qilishini nazorat qilib borish kerak. Sababi, 
jamiyatning bir bo‘lagi bo‘lgan banklarning jamiyat oldidagi muayyan majburiyatlari 
bor. SDGlarni amalga oshirish bank sanoati tomonidan ijtimoiy sohalarga to‘lovni  
kengaytirish sifatida keladi. Bank sanoati moliyaviy inklyuzivlikni rag‘batlantirish, 
moliyaviy xizmatlardan foydalanishni ta’minlash, tadbirkorlikni qo‘llab-quvvatlash, 
qayta tiklanadigan energiyaga sarmoya kiritish va uglerodlarni kamaytirish orqali  
iqtisodiyotning moliyaviy holatini saqlash uchun javobgardir (SGD8), SDG1ni amalga 
oshirish uchun banklar qashshoqlikdan aziyat chekkan hududlarga moliyaviy yordam 
ko‘rsatishi va ularning rivojlanishiga yordam berishi kerak va SDG5 ayollarga  
moliyaviy yordam ko‘rsatishni va ularni biznesni boshlash va rivojlantirish uchun 
tegishli resurslar bilan ta’minlashni nazarda tutadi [10]. 

Demak, har bir soha tabiatni asrash, raqamlashuv va bank o‘rtasida o‘zaro kuchli 
bog‘lanish mavjud ekan, har bir tashkilot o‘z faoliyatini transformatsiya qilish orqali 
bugungi davr talabiga moslashishi zarurdir. Bu nafaqat davlatning iqtisodiy  
rivojlanishi uchun, balki ijtimoiy va manaviy rivoji uchun ham muhim ahamiyat kasb 
etadi.   

XULOSA 

Yuqorida ko‘rib o‘tkanimizdek, iqtisodiyotning barqarorligini ta’minlash 
bevosita raqamlashtirish bilan bog‘langan. Ya’ni moliyaviy institutlar o‘z faoliyatini 
atrof-muhit, ijtimoiy va boshqaruv (ESG) tamoyillari bilan muvofiqlashtirish  
zarurligini tan olishlari sababli, bank sohasida barqarorlik raqamli asrda tobora muhim 
ahamiyat kasb etmoqda. Yuqoridagi tahlillarimiz orqali raqamli asrda barqarorlikni 
bank amaliyotiga integratsiya qilishning bir necha usullari mavjudligini keltirib  
o‘tishimiz mumkin: 

−  Energiya samaradorligini oshirish va qog‘ozsiz bank ishini tashkil etishning 
asosi “yashil bank operatsiyalar”ini joriy etish bilan bog‘liqdir. Bank sohasida raqamli 
transformatsiya texnologiyaga sezilarli tayanishni o‘z ichiga oladi. Banklar uglerod 
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izlarini kamaytirish uchun energiya tejaydigan texnologiyalar va ma’lumotlar bazasini 
tobora ko‘proq o‘zlashtirmoqda. Shuningdek, raqamli tranzaksiyalar va onlayn 
bankingga o‘tish qog‘ozga asoslangan jarayonlarga bo‘lgan ehtiyojni kamaytirishi 
orqali, resurslar sarfini va chiqindilarni minimallashtiradi. 

− Yashil kredit, obligatsiyalar va barqaror investitsiya portfellari orqali barqaror 
loyihalarni moliyalashtirish samarali usullardan hisoblanadi. Banklar ekologik toza 
loyihalarni qo‘llab-quvvatlaydigan moliyaviy mahsulotlarni taklif qilmoqdalar va 
bunda barqarorlikka e’tibor qaratadigan korxonalar uchun yashil kreditlar, atrof- 
muhitga ijobiy ta’sir ko‘rsatadigan loyihalar uchun kapital jalb qiluvchi yashil  
moliyalashtirishni amalga oshiradilar. Shuningdek, raqamli platformalar banklarga  
mijozlari uchun barqaror investitsiya imkoniyatlarini taklif qilishga yo‘l ochib beradi 
va bu orqali robo-maslahatchilar va onlayn investitsiya platformalari ESG mezonlarini 
investitsiya strategiyalariga kiritishlari mumkin. 

− Ta’minot zanjiri va firibgarlik, korrupsiyani kamaytirish maqsadida 
blokcheyn texnologiyasidan ham foydalanish maqsadga muvofiqdir. Banklar 
blokcheyn yordamida mablag‘larning kelib chiqishini kuzatishi mumkin, bu ularning 
noqonuniy yoki barqaror bo‘lmagan amaliyotlar bilan bog‘liq emasligiga ishonch hosil 
qiladi. Shu bilan bir qatorda blokcheynning markazlashtirilmagan va shaffof tabiati 
firibgarlik va korrupsiyani kamaytirishga yordam beradi va boshqaruvni yaxshilashga 
hissa qo‘shadi. 

Xulosa qilib aytganda, raqamli asrda bank faoliyatining barqarorligi ichki  
operatsiyalarni ham, mijozlar, investorlar va jamoalar bilan tashqi o‘zaro  
munosabatlarni ham qamrab oladigan keng qamrovli yondashuvni o‘z ichiga oladi. 
Raqamli texnologiyalarni qo‘llash banklarga o‘z amaliyotlarini global barqarorlik 
maqsadlariga moslashtirish uchun innovatsiyalar kiritish va moslashtirish imkonini  
beradi. 
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INSON KAPITALINING RAQAMLI RIVOJLANISHINI BAHOLASH 
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Annotatsiya: Bugungi kunda global rivojlanish iqtisodiy faoliyat yurituvchi 
sub’yektlar oldiga o‘z faoliyatlarini raqamlashtirish vazifasini dolzarb qilib 
qo‘ymoqda. Raqamlashtirish alohida shaxs, mikro, mezo va makro darajada iqtisodiy 
faoliyat samaradorligin oshirishning muhim manbai hisoblanadi. Shundan kelib 
chiqqan holda, mazkur maqolada raqamlashtirish sharoitida inson kapitalini  
rivojlantirish masalalari bayon qilinadi. 

Kalit so‘zlar: global rivojlanish, raqamli iqtisodiyot, raqamli texnologiyalar, 
inson kapitali, milliy boylik, innovatsion rivojlanish, bilimlarga asoslangan jamiyat, 
iqtisodiy farovonlik. 
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Аннотация: Сегодня глобальное развитие ставит перед экономическими 
субъектами задачу оцифровки их деятельности. Цифровизация является  
важным источником повышения эффективности экономической деятельности 
на индивидуальном, микро, мезо и макроуровне. Исходя из этого, в данной  
статье будут рассмотрены вопросы развития человеческого капитала в условиях 
цифровизации. 

Ключевые слова: глобальное развитие, цифровая экономика, цифровые 
технологии, человеческий капитал, национальное богатство, инновационное 
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Abstract: Today, global development sets economic entities the task of  
digitizing their activities. Digitalization is an important source of increasing the  
efficiency of economic activity at the individual, micro, meso and macro levels. Based 
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on this, this article will address the issues of human capital development in the context 
of digitalization. 

Keywords: global development, digital economy, digital technologies, human 
capital, national wealth, innovative development, knowledge-based society, economic 
prosperity. 

KIRISH 

Jahon iqtisodiyotida yuz berayotgan jarayonlar mamlakat ijtimoiy-iqtisodiy 
rivojlanishiga ta’sir etuvchi omillar orasida nisbat o‘zgarayotganini yaqqol  
ko‘rsatmoqda. Jahon banki dunyoning “141 ta davlat misolida global milliy boylik 
tarkibini tadqiq etish davomida inson kapitalining uning umumiy qiymatidagi ulushi 
64 %ni tashkil etishi va so‘nggi 20 yil davomida uning hajmi 55 % ga o‘sgani ma’lum 
bo‘lgan. Iqtisodiy hamkorlik va taraqqiyot tashkiloti (IHTT)ga a’zo bo‘lgan yuqori 
daromadli mamlakatlarda inson kapitalining milliy boylikdagi ulushi 70 %ni tashkil 
etgan bo‘lsa, quyi daromadli mamlakatlarda uning hissasi 41 %ga to‘g‘ri keldi”[1]. 
Aynan inson kapitalidagi farqlar mamlakat iqtisodiyotining jahon bozoridagi  
raqobatbardoshligi, aholi turmush farovonligi va umuman, inson taraqqiyotidagi 
farqlarni belgilab bermoqda, xususan, “mamlakatlar o‘rtasida aholi jon boshiga to‘g‘ri 
keladigan daromadlardagi farqlarning 10-30 % aynan inson kapitali bilan 
izohlanishi”[2] ma’lum bo‘lmoqda. Ta’kidlash lozimki, bugungi kunda iqtisodiy 
o‘sish  
omillari o‘zgarmoqda. An’anaviy omillar (mehnat, er, kapital, tadbirkorlik qobiliyati) 
kabi omillar o‘rniga fan va ta’lim, ya’ni umumlashtirib aytilganda millatning intellekti 
bo‘lgan omillar birinchi o‘ringa chiqmoqda. 

O‘zbekistonda milliy boylik tarkibida inson kapitali ko‘rsatkichining ulushi  
62% ni tashkil qiligani holda, jahon banki mutaxassislarining fikriga ko‘ra dunyo  
mamlakatlari bo‘yicha milliy boylik tarkibida jismoniy kapitalning ulushi o‘rtacha 
16% ni, tabiiy kapital - 20% ni, inson kapitali - 64% ni tashkil etadi (Germaniya,  
Yaponiya, Shvetsiya singari taraqqiy etgan mamlakatlarda milliy boylik tarkibida  
inson kapitali ulushi 80% ga yetadi). 

Bugungi kunda inson kapitalining mamlakat ijtimoiy-iqtisodiy taraqqiyotini 
ta’minlash borasidagi jarayonlarga ta’sirini o‘rganishga qiziqish kun sayin ortib 
borayotganligini kuzatishimiz mumkin. Bu borada tadqiqotchilar tomonidan ko‘p 
sonli ilmiy izlanishlar olib borilgan bo‘lsada, “inson kapitali” kategoriyasini 
aniqlashtirishda muayyan noaniqliklar saqlanib qolmoqda, shu bilan birga, uning  
tashkil etuvchilariga hanuz to‘liq oydinlik kiritilmagan, milliy iqtisodiyotning  
innovatsion rivojlanishiga inson kapitalining ta’siri miqdor jihatdan baholanmagan. 
Yangicha iqtisodiy munosabatlarning tarkibi topishi sharoitida milliy iqtisodiyotda  
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inson kapitalidan foydalanish va uning sifatini ta’minlash uslubiyoti borasida amalga 
oshirilayotgan ilmiy-tadqiqot ishlarining salmog‘i yetarlicha emas. 

ADABIYOTLAR TAHLILI 

Inson kapitali nazariyasiga mustaqil nazariya sifatida XX asrning  
50-60-yillarida Chikago maktabi namoyondalari tamonidan asos solingani holda  
Bekker (1962), Mincer (1958), Polachek (1974) ishlarida uning nazariy va uslubiy 
asoslari shakllantirildi va yanada rivojlantirildi. Bundan tashqari, inson kapitalining 
iqtisodiy o‘sish sifatiga ta’siri bo‘yicha tadqiqot olib borgan g‘arb iqtisodchi olimlari 
sirasiga Agiyon, Meghir (2004) va boshqalarni kiritishimiz mumkin. Bu  
tadqiqotlarda, inson kapitalining iqtisodiy o‘sish sifatiga ta’sirini zamonaviy fan 
nuqtai-nazaridan yondashgan va innovatsion faoliyat ko‘lamidan o‘sib boruvchi  
samaradorlikni hisobga olib, o‘zida endogen iqtisodiy o‘sish nazariyalarini  
mujassamlashtirgan Agiyon (2004)ning tadqiqotlari muhim o‘rin tutadi. 

O‘z navbatida mamlakatimiz iqtisodchi olimlari tomonidan ham mazkur 
muammoning turli jihatlarini tadqiq qilishga alohida ahamiyat qaratib kelinmoqda. 
Jumladan akademiklar Ubaydullaeva (2017), Abduraxmonov (2017) va G‘ulomov 
(2019) inson kapitalining turli jihatlarini tatqiq etganlar. So‘nggi yillarda Toshkent 
davlat iqtisodiyot universiteti huzuridagi “O‘zbekiston iqtisodiyotini  
rivojlantirishning ilmiy asoslari va muammolari” ilmiy-tadqiqot markazi xodimi 
Akramova (2019) tomonidan yaxlit bir tizim sifatida talqin qilinuvchi milliy 
iqtisodiyotning barqaror rivojlanishiga inson kapitalining ta’siri masalalari atroflicha 
o‘rganilgan. 

Mazkur tadqiqotlar O‘zbekistonda inson kapitali rivojlanishini baholash  
masalalariga ulkan hissa qo‘shgan bo‘lsada, yangicha iqtisodiy munosabatlar 
sharoitida mamlakatimizda inson kapitalini rivojlantirish bo‘yicha ilmiy asoslangan 
taklif va tavsiyalar ishlab chiqishning zarurati mazkur ilmiy- tadqiqot ishi mavzusini  
tanlashga asos bo‘lib xizmat qiladi. 

TADQIQOT METODOLOGIYASI 

Inson kapitalining raqamli rivojlanishini baholash, raqamlashtirish  
jarayonlarining korxonalarning inson kapitali sifati va korxona yakuniy natijalariga 
ta’sirini tadqiq qilishda inson kapitalining shakllanishi va rivojlanishi masalalariga 
katta e’tibor qaratgan olimlar va soha mutaxassislarining ilmiy asarlaridan keng  
foydalanildi. Maqolada ilgari surilgan fikrlarni asoslash maqsadida tadqiqot ishida 
guruhlash, taqqoslash, iqtisodiy-matematik modellashtirish usullariga urg‘u  beriladi. 

TAHLIL VA NATIJALAR MUHOKAMASI 

Raqamli iqtisodiyotning rivojlanishi korxonalarni qayta tashkil etishga undaydi 
va inson kapitalining tarkibiy va mazmunan tashkil etuvchilariga yangi talablarni 
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qo‘ygan holda ish o‘rinlariga tarkibiy talabni shakllantiradi. Zero, mahsuldorlikning 
yuqori o‘sishini ta’minlash borasida yangi texnologiyalarning paydo bo‘lishi va uning 
rivojlanishi asnosida xodimlar va foydalanuvchilar yangi ko‘nikma va qobiliyatlarga 
muhtojlik sezadilar. Raqamli inson kapitalini rivojlantirishning global  
chaqiriqlarining asosiy tamoyili -bu raqamli muhitda muvaffaqiyatga erishishda  
ustuvor bo‘lgan ko‘nikmalar guruhiga bo‘lgan qarashlarni o‘zgartirish hisoblanadi. 

IHTTning “Raqamli iqtisodiyot istiqbollari 2017”[3] hisobotida  
raqamlashtirish biznes innovatsiyalarini rivojlantirishning katalizatori sifatida ko‘rib 
chiqiladi. Raqamlashtirish keng imkoniyatlar taqdim etishi bilan bir qatorda, u bir 
qator muammolarni ham paydo qiladi, xususan, kompaniyalar samaradorlikni oshirish 
borasida raqamlashtirishdan qanday foydalanish va raqamli muhitda xodimlarni 
qanday rivojlantirishni anglab etishlari lozim bo‘ladi. Biroq, raqamli texnologiyalarni 
rivojlantirishning o‘sish sur’ati raqamli ko‘nikmalarni o‘zlashtirishning o‘sish  
sur’atlaridan orqada qolmoqda. Jumladan, IHTT ma’lumotlariga ko‘ra, hozirda 55-65 
yoshdagi to‘liq o‘rta ma’lumotga ega bo‘lmagan va past malakali insonlar hatto asosiy 
raqamli ko‘nikmalar va kompyuterda ishlash malakasiga ham ega emaslar. 

Ushbu toifadagi katta yoshdagi aholi orasida mazkur ko‘nikmalarning  
etishmasligi ularni inson kapitalidan foydalanishdagi hozirgi texnologik o‘zgarishlar 
va yangi tarkibiy talablar bilan bog‘liq bo‘lgan ish joylarini yo‘qotishning risk  
guruhiga tushib qolish ehtimolini oshiradi. Shunday qilib, mehnat bozoridagi tarkibiy 
texnologik o‘zgarishlar, birinchi navbatda, raqamli ko‘nikmalarga ega bo‘lgan va 
rivojlanayotgan raqamli iqtisodiyotda ishlash uchun zarur bo‘lgan malakalarini 
oshirishga tayyor bo‘lmagan ishchilarga ta’sir qiladi. 

2015-yilda o‘tkazilgan PIAAC tadqiqotining tahliliy natijalari ishsizlik riski va 
raqamli texnologiyalardan foydalangan holda muammolarni hal qilish  
ko‘nikmalarining rivojlanish darajasi o‘rtasida bevosita bog‘liqlik mavjudligini 
ko‘rsatadi. Axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining rivojlanish darajasiga qarab 
aholining bandligi 1-rasmda keltirilgan. 
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1-rasm. Axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining rivojlanish darajasiga 
qarab aholini ish bilan ta’minlash [4] 

Ko‘rinib turibdiki, texnologik jihatdan to‘yingan raqamli muhitda professional 
vazifalarni hal qilish ko‘nikmalariga ega bo‘lgan xodim-largina ishsizlar guruhiga 
tushib qolish xavfidan yuqori darajada himoyalangan. 

Raqamli kompetentsiya, raqamli muhitda muammolarni hal qilish va  
hamkorlik-bu 2018-yil yanvar oyida kuchga kirgan raqamli ta’limni rivojlantirish 
bo‘yicha harakatlar rejasi (DEAP) doirasida Yevropa komissiyasining diqqat 
markazida bo‘lgan korxona inson kapitalining tarkibiy va muhim qismlari  
hisoblanadi[5]. 

Jahon iqtisodiy forumi materiallari va korporativ tahliliy xizmatlarning  
hisobotlarida asosiy ko‘nikmalar guruhlarini transformatsiya qilish bo‘yicha o‘xshash 
vazifalar ta’kidlangan. Korxonalar xodimlarining kompetentsiyalariga bo‘lgan talab 
2-rasmda keltirilgan. 

Ko‘rinib turibdiki, IBM Institute for Business Value instituti tomonidan  
kompaniyalar o‘rtasida o‘tkazilgan so‘rovlar natijasiga ko‘ra, barcha  
respondentlarning 61 foizi xodimlarning eng ko‘p talab qilinadigan kompetentsiyalari 
kompyuterda ishlash ko‘nikmalari ekanligini qayd etishgan, ixtisoslashgan tarmoq 
bilimlari blan bog‘liq kompetentsiyalar esa atigi 20% ni tashkil qiladi. Ishlab 
chiqarishni avtomatlashtirish, sun’iy intellektni rivojlantirish, tashkiliy tuzilmalarni 
o‘zgartirish va avvalambor, o‘zgarish tezligining oshishi kompaniya xodimlariga 
yangi talablarini belgilaydi. 

Bugungi kunda kompaniyalar uchun ularning o‘tgan davrlarda erishgan  
natijalari unchalik ham muhim emas, ular kelgusida muvaffaqiyatni ta’min etuvchi 
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tajriba va ko‘nikmalar haqida so‘z yuritishni afzal biladilar. Kelajakda muvaffaqiyatni 
kafolatlaydigan ko‘nikma va fazilatlarga ega bo‘lish muhimdir. Kerakli fazilatlar 
ro‘yxati muttasil tarzda yangilanib boradi. Dunyoning etakchi ish beruvchilari 
o‘rtasida o‘tkazilgan so‘rovlar zaruriy “kelajak ko‘nikmalari” turli-tuman ekanligini 
ko‘rsatadi. 

 

2-rasm. Korxona xodimlarining asosiy kompetentsiyalariga bo‘lgan talab, % [6] 

Kutilmalar ro‘yxatiga dasturlash qobiliyati va hissiy intellekt kabi turli xil 
jihatlar kiradi (Arntz and other 2016). Qo‘l mehnati bilan bir qatorda moliya va 
moddiy resurslarni boshqarish qobiliyati o‘z ahamiyatini yo‘qotadi. 

McKinsey Global Institute tahliliy tadqiqotiga ko‘ra korxonalar xodimlari uchun 
zarur bo‘lgan kompetentsiyalarga bo‘lgan talabning joriy va istqbol baho-lashlari  
3-rasmda keltirib o‘tilgan. 

Ko‘rinib turibdiki, kompaniyada turli darajadagi raqamli kompetentsiyalarga ega 
bo‘lgan yuqori darajadagi xodimlar uni raqobatdosh ustunlik bilan ta’minlaydi.  
Yuqorida aytilganlarning barchasi inson kapitalini boshqarishda yangi yo‘nalish –  
bilim va ko‘nikmalar to‘plami, ijodiy komponent, lateral fikrlash, raqamli 
iqtisodiyotning VUCA- muhitida ishlash qobiliyati bilan belgilanadigan inson 
kapitalining raqamli rivojlanishi zarurligi, shuningdek, raqamli iqtisodiyotning yangi 
chaqiriqlariga moslashish asosi sifatida xulq-atvorning moslashuvchanligi dolzarb 
qilib qo‘yadi. 
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3-rasm. 2030-yilgacha bo‘lgan muddatda kompetentsiyalarga bo‘lgan talab, % 
[7] 

Xulq-atvorning moslashuvchanligi raqamli iqtisodiyotni rivojlantirish  
sharoitida inson kapitalini rivojlantirishning asosiy omilidir. Biologik turlarning 
evolyutsiyasi va omon qolishi yoki zamonaviy inson o‘zgaruvchan dunyo  
sharoitlariga qanday moslashishidan qat’i nazar, u turli darajalarda o‘zini namoyon 
qiladi. Xulq-atvorni o‘zgartirish asnosida inson kapitali tashqi muhit chaqiriqlariga 
moslashib boradi. Xulq-atvor umumiy ma’noda atrof-muhit bilan o‘zaro  
munosabatlarning shakllangan va qat’iy usuli sifatida tushuniladi. Shu bilan birga, 
qiyinchiliklarga javoban (masalan, o‘zgaruvchan sharoitlar yoki yangi omillarning 
paydo bo‘lishi) harakat rejimi o‘zgaradi. Bu atrofda sodir bo‘layotgan voqealarga 
moslashuvchan javob berish va muvaffaqiyatli strategiyalarni tanlash imkonini  
beradi. 

Har bir yangi narsani o‘rganish-bu xulq-atvorning o‘zgarishi demakdir. Avval 
mavjud bo‘lmagan ko‘nikma va malakalarga ega bo‘lish uchun siz hatti-harakat  
tarzini o‘zgartirish talab qilinadi. Olingan tajriba (o‘qigan, ko‘rgan, eshitgan, o‘ylagan 
va qo‘llaniluvchi hamma narsa) ta’siri ostida miya tuzilmalari yangi axborot 
kanallarini yaratadi va o‘rganish amalga oshadi. 

Xulq-atvor moslashuvchan funktsiyani bajaradi, bu tananing o‘zini 
yo‘qotmasligi va kutilmagan omillar ta’siri ostida rivojlanishni to‘xtatmasligiga 
imkon beradi. Moslashish va kompensatsiya jarayonlarini boshlagandan so‘ng, 
organizm yoki tuzilma yanada murakkablashadi va rivojlanadi. Tana qancha ko‘p 
ma’lumotni saqlashi, o‘zlashtirishi va qo‘llashi mumkin bo‘lsa, u shunchalik 
murakkab bo‘ladi. Inson miyasi 100 milliardga yaqin neyronlardan iborat bo‘lib, ular 
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bir-biri bilan bog‘lanib, taxminan 100 trillion aloqadan iborat tarmoq hosil qiladi. 
Impulslar (ma’lumotlar)ning uzatilishi sinaps neyronlarning maxsus aloqa nuqtasi 
yordamida sodir bo‘ladi. 

Ushbu birikmalar kompyuterning operativ xotirasi bilan o‘xshash funktsiyalarga 
ega bo‘lgan miyaning qisqa muddatli xotirani saqlash uchun mas’ul bo‘lgan qismi  
gippokamp to‘qimasini hosil qiladi. AQShning Solk biologik tadqiqotlar institutida 
amerikalik olimlar tomonidan olib borilgan tadqiqotlar inson miyasi petabayt  
ma’lumotni saqlashi mumkinligini tasdiqlaydi – bu deyarli butun Internet tarmog‘iga 
teng demakdir. Axborotni olish va o‘zlashtirishga ongli yondashuv odamga miyasida 
mavjud imkoniyatlardan oqilona foydalanishga va tezroq va samaraliroq o‘rganishga 
yordam beradi. 

Kerakli ko‘nikmalarni rivojlantirish mavzusida global kompaniya-larning 5600 
nafar menejerlari o‘rtasida o‘tkazilgan so‘rov natijalariga ko‘ra: korxonalarning atigi 
49 foizi zarur ko‘nikma va qobiliyatlarni rivojlantirish va saqlash uchun javobgardir; 
respondentlarning 39 foizi o‘z-o‘zini tarbiyalash yo‘nalishi bo‘yicha xodimlarning 
o‘zlariga javobgar-likni yuklaydilar; 78% respondentlar kasbiy mahoratni 
shakllantirish va rivojlantirish borasida davlatning mas’ul ekanligini ta’kidlashadi. 

Shu bois, korxonalar rahbarlari va xodimlarining inson kapitalini raqamli 
rivojlantirish uchun zarur bilim va ko‘nikmalarni rivojlantirish va qo‘llab-quvvatlash 
uchun javobgarligini tushunib etmasliklari raqamli iqtisodiyotni rivojlantirish 
sharoitida inson kapitalini boshqarish sohasida jiddiy muammo hisoblanadi. 

Oliy ta’lim tizimini raqamlashtirish jarayoni sifatiga yangicha o‘qitish 
mexanizmining asosiy omillaridan samarali foydalanish holatidagina erishish mumkin: 
1) ta’lim dasturlarini diversifikatsiya qilish; 2) o‘qituvchilarning raqamli 
texnologiyalarni qabul qilish va ulardan faol foydalanish borasida xabardorligining 
o‘zgarishi; 3) inson kapitalining raqamli rivojlanishi sharoitida fan va biznesning 
integratsiyalashuvi. 

Shu tariqa, zamonaviy ta’limning asosiy vazifasi raqamli muhitdagi 
o‘zgarishlarga javob beradigan moslashuvchan ta’lim tizimini shakllantirish va inson 
kapitalining raqamli rivojlanishining alohida (shaxsiylashtirilgan) traektoriyalarini 
amalga oshirish uchun sharoit yaratishdan iboratdir. 

Raqamli ta’limning turli tiplari va ko‘rinishlari orqali inson kapitalining 
shaxsiylashtirilgan va moslashuvchan raqamli rivojlanishi uchun tegishli shart-
sharoitlarni yaratish mumkin bo‘ladi. 
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4-rasm. Zarur ko‘nikma va bilimlarni qo‘llab-quvvatlash uchun mas’ullar [8] 

Zamonaviy axborot texnologiyalarining rivojlanishi yangi axborot-ta’lim 
muhitini modellashtirishga olib keladi. Bugungi kunda ta’lim tizimi o‘qitishda 
innovatsion usullardan foydalanishga yo‘naltirilgan-likni talab qiladi. Faxrutdinova 
(2014): “yangi axborot texnologiyalari talabaning intellektual va ijodiy salohiyatini 
rivojlantirishga qaratilgan pedagogik vazifalarni hal qilishga imkon beradi”. Oliy 
ta’limdagi axborot texnologiyalari asrida shuni ta’kidlash kerakki, raqamli ta’limdan 
foydalanish ta’lim davomida hamroh bo‘ladigan kommunikativ, ijtimoiy va kognitiv 
jarayonlarni qo‘llab-quvvatlashga imkon beradi. 

XULOSA 

1. Ilmiy jamoatchilikda inson kapitalining qiymati va uning ta’lim tarkibiy 
qismi to‘g‘risida munozaralar hanuz davom etmoqda, shu bilan bir qatorda, har bitta 
tadqiqotchi ushbu nazariyaning shakllanishiga hissa qo‘shmoqda. Inson kapitali 
qiymati nazariyasi haqidagi bilimlarni tadqiq qilish va tizimlashtirish shuni 
ko‘rsatdiki, inson kapitalidagi barcha turdagi xarajatlar tarkibida uni o‘lchashda eng 
muhimi ta’lim xarajatlari hisoblanadi. Shu munosabat bilan ta’limni inson 
kapitalining muhim hal qiluvchi omili sifatida baholashning kontseptual 
yondashuvlariga katta e’tibor qaratiladi. 

2. Raqamli iqtisodiyotda korxona xodimlarining inson kapitalini boshqarish 
metodologiyasi doirasida unga investitsiyalarning asosiy shakli raqamli ta’lim bo‘lib, 
u barcha professional guruhlar va xodimlar toifalari uchun zarurdir, chunki raqamli 
iqtisodiyotda aynan raqamli axborotni boshqarish, saqlash, uzatish va qayta ishlash 

90 

80 

78 

70 

67 

60 

50 

49 
46 

40 

39 

30 

20 

10 

0 
Davlat Oliy ta’lim 

muassasalari 
Xususiy sektor O'rta ta'lim 

muassasalari 
Alohida 
shaxslar 



45 
 

 

RAQAMLI IQTISODIYOT 

 “RAQAMLI IQTISODIYOT” ILMIY-ELEKTRON JURNALI | 6-SON WWW.INFOCOM.UZ 

bo‘yicha raqamli bilimlar asosiy ishlab chiqarish resursi hisoblanadi. 
3. O‘zaro tajriba almashish bugungi kunda boshqaruv nazariyasi va amaliyotida 

yangi yo‘nalish – inson kapitalining raqamli rivojlanishini boshqarish to‘g‘risida 
gapirishga imkon beradi. Raqamli iqtisodiyotning asosiy xususiyati VUCA-
o‘zgaruvchanlik, noaniqlik, murakkablik va ko‘p qirralilik hisoblanadi. Shu bois, 
inson kapitalini raqamli rivojlantirishda boshqarishning an’anaviy strategiyasidan 
VUCA -strategiyaga o‘tish talab qilinadi. 
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Аннотация: В статье анализируются направления интеллектуализации 
информационных технологий и систем. Рассмотрены современные 
интеллектуальные технологии и перспективные направления 
интеллектуализации информационно-аналитических систем. 
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Abstract: The article analyzes the directions of intellectualization of 
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ВВЕДЕНИЕ 

История развития мировой экономики уже не раз была свидетелем того, 
что появление новых технологий влечет за собой социально-экономические 
изменения в обществе, влияет на экономику страны как в ее пределах, так и в 
международном масштабе. Особое влияние на эти процессы оказывают научно-
технологические достижения в области информационно-коммуникационных 
технологий.  Такие явления как трансформация экономики в цифровую и ее 
глобализация напрямую связаны с отраслью информационных технологий. 
Качественные сдвиги в развитии большинства отраслей: образования, 
медицины, финансовой и др.  осуществлены на базе информационно-
коммуникационных технологий. Развитие информационно-коммуникационных 
технологий в значительной степени обусловило и рост глобализации мировой 
экономики так как благодаря им время и пространство перестали существовать. 
Электронная коммерция, электронный бизнес и электронные банковские услуги 
заменили старые модели и методы ведения бизнеса новыми онлайновыми 
бизнес-моделями, в которых в полной мере используются информационные 
технологии; наблюдается резкое падение стоимости международной связи. 

Такое влияние информационно-коммуникационных технологий на 
социально-экономическое развитие связано с тем, что изменилась сама суть 
технологий, они стали интеллектуальными, знание-ориентированными 
(когнитивными) информационными технологиями т.е. основанными на теории 
искусственного интеллекта.  

ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ 

В процессе работы над статьей были рассмотрены научные труды, в 
которых рассматривался вопрос интеллектуализации информационных 
технологий. Были изучены работы как зарубежных, так и отечественных ученых 
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таких как Рутковская Д., Пилиньский М., Рутковский Л., John Wang, Мейер Б., 
Грэхем И., Бекмуратов Т.Ф., Базаров Д.К., Мухаммадиева Д. и др. Обзор 
литературы показал важность и своевременность проблемы интеллектуализации 
информационных технологий, позволил определить важные направления 
интеллектуализации и практические решения. 

МЕТОДОЛОГИЯ 

Методология исследования представляет собой совокупность этапов, 
которые необходимо выполнять в определенной последовательности. Так, 
первый этап связан с определением проблемы. Затем необходимо было собрать 
и систематизировать информацию об этой проблеме, создать основу для 
теоретической и практической базы статьи. Собранный материал позволил на 
основе анализа и синтеза сделать выводы и создать решения, связанные с 
проблемой. Далее была предложена практическая реализация для этих решений. 
Такая методология исследования направлена на предоставление 
индивидуальных решений для организаций, в плане интеллектуализации 
информационных технологий и систем, выделения основных и наиболее важных 
направлений для стабильного и эффективного их развития. 

РЕЗУЛЬТАТ И ОБСУЖДЕНИЕ 

Концепция интеллектуальных информационных технологий основана на 
базовых парадигмах теории искусственного интеллекта, экспертных знаниях, 
природно-биологических механизмах логического вывода, эволюции, обучения 
и поведения с целью оптимизации и адаптации к изменяющейся среде [4]. 

Современные интеллектуальные информационные технологии отличают 
следующие свойства: универсальность применения для обработки информации 
и решения различных задач за счет «перепрограммирования» вычислительных 
систем путем обучения; ослабленные требования к точности, частичной 
истинности исходной информации и адекватности построения модели; 
возможность описания сложных систем с помощью переменных логических 
функций, значения которых определяются на интуитивном уровне и может 
уточняться в процессе обучения [6]. 

Использование интеллектуальных информационных технологий является 
предпосылкой развития и формирования знание-ориентированной цифровой 
экономики, основанной на обработке как информации, так и знаний 
неформальной, неструктурированной природы. 

Интеллектуализация программного обеспечения и средств автоматизации 
их разработки осуществляется с использованием современных языков 
инженерии знаний: объектно-ориентированных и символьных языков 
программирования, интеллектуальных агентов; алгоритмов логического вывода, 
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рассуждений и эволюции; моделей представления вербальных, экспертных 
знаний (продукционных, фреймовых, семантических сетей). Интеллектуальные 
агенты позволяют принимать слабоструктурированные решения на основе 
механизмов логического вывода и методов обработки и управления знаниями – 
совокупности процессов сбора, актуализации, хранения, продуцирования и 
распространения знаний.  

Информационные системы, использующие когнитивные информационные 
технологии, относятся к классу информационно-аналитических систем. Они 
позволяют более углубленно осуществлять анализ, прогнозирование и оценку 
состояний и принимать адекватные анализируемым ситуациям решения на 
стратегическом и тактическом уровнях. Это обусловило актуальность создания 
стратегических и корпоративных информационно-аналитических систем в 
государственных органах и корпорациях.  

Для построения интеллектуальных информационно-аналитических систем 
предлагается использовать методологию, основанную на принципах взаимного 
соответствия структурно-функциональных характеристик подсистем 
информационно-аналитических систем и решаемых задач, используемых 
интеллектуальных информационных технологий, а также параллельности и 
поэтапной реализации их создания [1-3]. Эта методология определяет 
следующие требования к архитектуре и структурно-функциональной 
организации современных информационно-аналитических систем [4]:  

1. распределенность, иерархичность, интеллектуальность, 
мультиагентность и неоднородность программно-технических компонент;  

2. интегрированность, единство информационного пространства для 
осуществления информационного менеджмента; 

3. информационно-лингвистическая совместимость, защищенность 
корпоративной информации;  

4. централизованность и децентрализованность управления;  
5. масштабируемость задач — возможность решения задач различного 

функционального назначения и различной сложности;  
6. масштабируемость пользователей – возможность работы для 

пользователей различных типов (менеджеров, администраторов и т.д.) 
различных уровней, функциональных исполнителей и др.;  

7. организация программно-технических средств информационно-
аналитических систем в виде распределенных вычислительных систем с 
перестраиваемой архитектурой с целью адаптации к характеристикам текущего 
потока задач. 

Рассмотрим некоторые направления интеллектуализации 
информационных технологий. 
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Интеллектуализация анализа бизнес-процессов. 
Сформированные в результате аналитической обработки данные и знания 

используются для анализа и оценки текущих и прогнозируемых состояний 
исследуемых процессов. Для решения этих задач используются 
интеллектуальные технологии анализа бизнес-процессов, такие как Business 
Inteligence and Analytics – BI/BA), ситуационного и имитационного 
моделирования, классификации, прогнозирования и оценки ситуаций, а также 
формирования множества возможных рекомендаций, реализация которых может 
перевести процесс из заданного состояния в требуемое.  

Для анализа бизнес-процессов и управления ими перспективными 
являются интегрированные интеллектуальные технологии. Примерами таких 
технологий являются технологии PLM (product lifecycle management) - системы 
управления жизненным циклом продукта. Они объединяют и координируют 
функционирование компоненты технологий BPM (business process management) 
- системы управления бизнес- процессами: САПР, ERP, PDM, SCM, CRM и 
других автоматизированных систем. Некоторые составляющие PLM - системы 
трансформируются в самостоятельные дисциплины. Например, САПР (системы 
автоматического проектирования) наделяются функциями технологии BIM 
(building information model) - информационной модели проектируемого объекта: 
здания, сооружения, машины, компьютера и т.д. [1-3]. 

Интеллектуализация принятия решений. 
Интеллектуальные методы поддержки принятия слабоструктурированных 

решений в условиях неопределенности основаны на следующих положениях  
[1-4]: 

1) Множество альтернатив (решений), которые возможно будет 
реализовать с целью перевода процесса из текущего состояния   в требуемое, из 
заданного множества состояний, задается конечным на основе результатов 
анализа процесса и рекомендаций лиц, принимающих решения - менеджеров, 
аналитиков и экспертов. 

 2) Множество возможных состояний (исходов), в одно из которых может 
перейти процесс в результате реализации любой альтернативы, также задается 
конечным.  

3) Множество возможных значений аксиологических вероятностей 
наступления исходов, формируется заранее на основе экспертных заключений 
для рассматриваемой предметной области. 

4) Множество значений оценок показателей эффективности 
анализируемых исходов альтернатив формируется также заранее на основе 
соответствующих расчетов (зависимостей между количественными и/или 
качественными параметрами состояний, выбранными критериями и 
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предпочтениями лиц, принимающих решения). В случае отсутствия и/или 
невозможности, в силу каких-то причин, построения таких моделей и выражений 
искомое множество оценок показателей эффективности формируется на основе 
экспертных заключений с нечеткими оценками показателей эффективности. 

Эти положения обуславливают использование для задач поддержки 
принятия слабоструктурированных решений интеллектуальных технологий Soft 
Computing: нечетких вывода и рассуждений, основанных на знаниях экспертов и 
оценок, сформированных в результате анализа исследуемых процессов. 

Следует отметить, что решение задач ситуационного и имитационного 
моделирования, прогнозирования, оценки и динамической поддержки принятия 
стратегических решений в условиях неопределенности в информационно-
аналитических системах осуществляется в режиме диалогового взаимодействия 
лиц, принимающих) с нерегламентированными, неожиданными (ad hoc) 
запросами к исходным данным. В процессе такого взаимодействия лицо, 
принимающее решение осуществляет координацию функционирования 
рассмотренных подсистем стратегических ИС для аналитической обработки 
поступающих по запросам данных, и анализа сформированных на данной 
итерации рекомендаций для принятия соответствующих решений. Если эти 
рекомендации удовлетворяют принятым критериям, то процесс завершается. В 
противном случае вводятся уточнения в исходные критерии, обусловленные 
полученными оценками анализируемых ситуаций, и запускает очередную 
итерацию рассмотренного процесса. 

Интеллектуализация программного обеспечения (Soft Ware) и средств 
автоматизации их разработки.  

Развитие языков программирования для интеллектуальных систем. 
Программное обеспечение функциональных подсистем стратегических 
информационно-аналитических систем разрабатывают, как правило, на основе 
современных объектно-ориентированных и символьных языков 
программирования, предназначенных для задач инженерии знаний (обработки и 
управления знаниями типа экспертных систем). Диалекты таких языков 
основаны на технологии интеллектуальных агентов, в виде которых 
представляются следующие компоненты: слабоструктурированные модели 
функциональных задач; алгоритмы логического вывода, рассуждений и 
эволюции; модели представления вербальных, экспертных знаний 
(продукционных, фреймовых, семантических сетей). Интеллектуальные агенты 
позволяют принимать слабоструктурированные решения на основе механизмов 
логического вывода, а также методов обработки и управления знаниями 
(knowledge work and management methods) – совокупности процессов сбора, 
актуализации, хранения, продуцирования и распространения знаний [7,8]. 
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Актуальным является также совершенствование технологий автоматизации 
разработки интеллектуальных агентно-ориентированных программных средств 
путем развития существующих. 

Интеллектуализация систем информационной безопасности.  
Важной сферой интеллектуализации рассматриваемых информационно-

аналитических систем является обеспечение их информационной безопасности. 
Одновременно с интенсивным развитием информационных технологий 
современный этап характеризуется и тенденцией появления новых видов 
информационных угроз, отличающихся неизвестными характеристиками и 
динамичностью их изменений. В таких условиях перспективным направлением 
повышения эффективности систем информационной безопасности является 
использование в них интеллектуальных информационных технологий.  

Перспективными являются гибридные нечетко-нейронные экспертные 
системы информационной безопасности, объединяющие интеллектуальные 
технологии экспертных систем, нейронных сетей, нечетких множеств и 
нечеткого логического вывода, имуннокомпьютинга и эволюционных 
алгоритмов, предназначенных для идентификации новых появляющихся угроз и 
определения средств защиты от них  

Для построения интеллектуальных систем информационной безопасности 
целесообразно использовать концепцию распределенных интеллектуальных 
мультиагентных систем, основанной на принципах иерархичности структуры, 
распределенности баз данных и знаний, децентрализация функций, координации 
взаимодействий интеллектуальных агентов различных уровней системы 
информационной безопасности.  

Интеллектуальные системы информационной безопасности такого типа 
имеют иерархическую структуру, аналогичную биологическим системам. На 
нижних уровнях иерархии реализуются механизмы иммунной системы, а на 
верхних - механизмы адаптивной ассоциативной памяти и эволюции, т.е. 
обучения системы в процессе накопления «жизненного опыта». 

Такие системы информационной безопасности используют аналогии 
механизмов эволюции биологических систем, наделяющих их свойством 
самоорганизации и эволюции. Это обеспечивает более эффективное решение 
задач информационной безопасности в условиях динамично изменяющейся 
внешней среды. Основными из них являются:  

1) идентификация динамично изменяющихся угроз; 
 2) выявление механизмов защиты для оперативного реагирования и 

нейтрализации обнаруженных угроз;  
3) идентификация и аутентификация пользователей;  
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4) мониторинг (интеллектуальный аудит) состояния информационной 
безопасности компьютерных систем;  

5) настройка параметров нейронных сетей с целью адаптации системы 
информационной безопасности к текущему состоянию внешней среды. Решение 
этих задач средствами интеллектуальных технологий сводит до минимума 
воздействие атак с новыми неизвестными характеристиками за счет реализации 
механизмов жизнеобеспечения и информационной безопасности компьютерных 
систем [1, 4-8]. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Тенденция роста объема и типов информации о внешней и внутренней 
среде исследуемых процессов, характеризующейся также труднопредсказуемой 
изменчивостью и несовершенством (наличием неопределенностей), требуют 
дальнейшего совершенствования информационно-коммуникационных 
технологий и функциональных подсистем информационно-аналитических 
систем, выполняющих базовые функции цифровой экономики, путем 
интеллектуализации используемых в них информационных технологий. 
Основным ресурсом цифровой экономики становятся интеллектуальные 
ресурсы, объединяющие информацию и знания, поэтому актуальным является 
совершенствование и повсеместное использование интеллектуальных ресурсов 
и знание-ориентированных технологий во всех сферах общества.  
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Annotatsiya: Ushbu maqolada raqamli iqtisodiyot sharoitida korxonalar 

raqobat bardoshligini oshirish yo‘llari, ularga oid nazariy-amaliy qarashlar, raqamli 
iqtisodiyot sababli raqobat bardoshlikning turli usullarda shakllanishi haqida sо‘z 
yuritiladi. Korxonalarning raqamli iqtisodiyotdan faydalanish darajasi, raqamli 
iqtisodiyot tufayli korxonadagi o‘zgarishlar ko‘rsatiladi. Bunda tashqari bugungi 
kunda zamon talabi hisoblangan raqamli iqtisodiyot sharoitida korxonalar raqobat 
bardoshligining muhim ahamiyatlari va uning insoniyat hamda davlat hayot tarziga 
qanchalik samarali ekani va bu mamlakat turmush darajasini dunyo rivojlangan 
mamlakatlariga tenglashtirish haqida boradi. 

Kalit soʻzlar: raqamli iqtisodiyot, sanoat korxonalari, raqamli texnologiyalar, 
innovatsiyalar, korxona, foyda, rentabellik, tannarx narxi, moliyaviy nazorat, omillar, 
rаqаmli iqtisоdiyоt, raqamli marketing, internet platformalar, IT, elektron tijorat, 
raqamli texnologiyalar. 

 
ПУТИ ПОВЫШЕНИЯ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЙ 

В ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКЕ 

Равзатов Джонибек Бахромович 

Базовый докторант ТАТУ 

jonibek_tatu@mail.ru 
 

Аннотация: В данной статье говорится о путях повышения конкурентной 
толерантности предприятий в условиях цифровой экономики, теоретических и 
практических взглядах на них, формировании конкурентной толерантности 
различными способами за счет цифровой экономики. Показана степень выгоды 
предприятий от цифровой экономики, изменения на предприятии благодаря 
цифровой экономике. Кроме того, в условиях цифровой экономики, которая 
сегодня считается потребностью часа, речь идет о важности конкурентной 
толерантности предприятий и о том, насколько она эффективна для человечества 
и образа жизни государства, а также о том, насколько она эффективна для 
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человечества и образа жизни государства. уровень жизни этой страны равен 
уровню развитых стран мира. 

Ключевые слова: цифровая экономика, промышленные предприятия, 
цифровые технологии, инновации, предприятие, прибыль, рентабельность, 
себестоимость, финансовый контроль, факторы, цифровая экономика, 
цифровой маркетинг, интернет-платформы, ИТ, электронная коммерция, 
цифровые технологии. 

 
WAYS TO INCREASE THE COMPETITIVENESS OF ENTERPRISES IN 

THE DIGITAL ECONOMY 

Ravzatov Jonibek Bakhromovich 

Basic doctoral student at TATU 

jonibek_tatu@mail.ru 
 

Abstract: This article talks about ways to increase the competitive tolerance of 
enterprises in the conditions of a digital economy, theoretical-practical views on them, 
the formation of competitive tolerance in different ways due to a digital economy. The 
degree of profit of enterprises from the digital economy, changes in the enterprise due 
to the digital economy are indicated. In addition to this, in the conditions of the digital 
economy, which today is considered a requirement of the time, enterprises will talk 
about the importance of competitive tolerance and how effective it is for humanity and 
the state way of life and how to equalize the standard of living of this country to the 
developed countries of the world. 

Keywords: digital economy, industrial enterprises, digital technology, 
innovation, enterprise, profit, profitability, cost price, financial control, factors, digital 
economy, digital marketing, internet platforms, IT, e-commerce, digital technology. 

KIRISH 

Raqamli iqtisodiyot sharoitida korxonalar raqobat bardoshligini oshirishda 
raqamli texnologiyalardan faoydalanish, korxona faoliyatini raqamlashtirish, 
raqobatbardoshlikni ijtimoiy-iqtisodiy jihatdan muvofiqligini ta’minlash, raqobat 
ustunligi strategiyasini ishlab chiqish, korxonalar o‘rtasida erkin raqobat muhitini 
taьminlash kabi yo‘nalishlardagi mavjud muammolarni bartaraf etish muhim ahamiyat 
kasb etadi. Raqamli iqtisodiyot sharoitida korxonalar raqobat bardoshligini oshirish 
uchun, avvalam bor, korxona egalari va mutaxassislari raqamli iqtisodiyot nima 
ekanligini va undan samarali foydalanish yo‘llarini bilishlari kerak. 

Raqamli iqtisodiyot bu noldan boshlab yaratilishi lozim bo‘lgan qandaydir 
boshqacha iqtisodiyot emas, bu yangi texnologiyalar, platformalar va biznes modellari 
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yaratish va ularni kundalik hayotga joriy etish orqali mavjud iqtisodiyotni yangicha 
tizimga ko‘chirish deganidir. Raqamli iqtisodiyotning bir qancha afzalliklari hamda 
ijobiy tomonlari mavjud. Masalan, axborot-kommunikatsion texnologiyalarining 
rivojlanishi inson uchun eng qimmatbaho bo‘lgan vaqtni tejashga, undan unumli  
foydalanishga ko‘maklashishi mumkin. Masalan, korxona boshqaruvida, xodimlarni 
boshqarishda, maketing tadqiqotlarini olib borishda, mijozlar bilan aloqani  
ta’minlashda, korxonadagi mahsulotlarni tahlil qilish jarayonlarida va ko‘plab  
korxonadagi vazifalarni bajarishda raqamli iqtisodiyotdan keng foydalanilmoqda5.  

Misol tariqasida ko‘radigan bo‘lsak, hozirgi kunda korxonalarda raqamli  
iqtisodiyotning bir shakli bo‘lgan raqamli texnologiyalardan ko‘proq foydalanilmoqda. 
Raqamli texnologiyalar nafaqat mahsulot va xizmatlar sifatini oshiradi, ortiqcha  
xarajatlarni kamaytiradi. Shu bilan birga, meni juda qattiq tashvishga soladigan va  
bezovta qiladigan eng og‘ir illat – korrupsiya balosini yo‘qotishda ham ular samarali 
vositadir. Buni barchamiz teran anglab olishimiz darkor. Davlat va jamiyat boshqaruvi, 
ijtimoiy sohada ham raqamli texnologiyalarni keng joriy etib, natijadorlikni oshirish, 
bir so‘z bilan aytganda, odamlar turmushini keskin yaxshilash mumkin”6. 

Turli tadqiqotlar natijalari bo‘yicha raqamli iqtisodiyotning dunyo  
iqtisodiyotidagi salmog‘i 4,5 foizdan 15,5 foizgachani tashkil etadi. Jahon axborot-
kommunikatsiya texnologiyalari sektorida yaratilayotgan qo‘shilgan qiymatning 
deyarli 40 foizi va blokcheyn texnologiyalari bilan bog‘liq patentlarning 75 foizi 
Amerika Qo‘shma Shtatlari va Xitoy Xalq Respublikasi xissasiga to‘g‘ri keladi7. 

Mamlakatimiz Prezidenti Sh.M. Mirziyoevning 2020-yil 13-fevral kuni axborot 
texnologiyalarini rivojlantirishga bag‘ishlangan tadbirda keltirgan statistik  
ma’lumotlariga muvofiq AQShda raqamli iqtisodiyotning yalpi ichki mahsulotdagi 
ulushi 10,9 foiz, Xitoyda 10 foiz, Hindistonda 5,5 foizni tashkil etadi. O‘zbekistonda 
bu ko‘rsatkich 2 foizdan ham oshmaydi8. 

Raqamlashtirishning ahamiyati va ta’sirini qanchalik ortib borayotganligini 
baholash uchun so‘nggi o‘n yillikdagi bir nechta yirik texnologik kompaniyalar va 
raqamli platformalarning jahon bozoridagi kapitallarining ulushini ko‘rish kifoya. 

ADABIYOTLAR TAHLILI 

Raqamli iqtisodiyot – bu jarayonlarni tahlil qilish natijalaridan foydalanish va 
katta hajmdagi ma’umotlarni qayta ishlash asosida turli xildagi, texnologiyalar, asbob-
uskunalar, tovar va xizmatlarni saqlash, sotish va yetkazib berish samaradorligini  
jiddiy ravishda oshirishga imkon beradigan, raqamli texnologiyalarga asoslangan  

                                                           
5 Porsaev G‘.M., Safarov B.Sh., Usmanova D.Q.. Raqamli iqtisodiyot asoslari. Darslik –T.: «Fan va texnologiyalar 
nashriyot-matbaa uyi», 2020. 372 b 
6 xalq so’zi gazetasi -40-2020-02-25 
7 xalq so’zi gazetasi -40-2020-02-25 
8 https:mff.uz/uz/press/news/2020/02/233/45/ 



58 

 

RAQAMLI IQTISODIYOT 

 “RAQAMLI IQTISODIYOT” ILMIY-ELEKTRON JURNALI | 6-SON WWW.INFOCOM.UZ 

elektron biznes va elektron tijorat bilan chambarchas bog‘liq iqtisodiy faoliyat, hamda 
shu faoliyat natijasida ishlab chiqariladigan va sotiladigan raqamli tovarlar, xizmatlar 
yig‘indisidir. Ba’zida u internet iqtisodiyoti, yangi iqtisodiyot yoki veb-iqtisodiyot  
degan terminlar bilan ham ifodalanadi9. 

Birinchi marta 1995 yilda amerikalik dasturchi Nikolas Negroponte “Raqamli 
iqtisodiyot” terminini amaliyotga kiritgan bo‘lsa, hozirda bu istilohni butun dunyodagi 
siyosatchilar, iqtisodchilar, jurnalistlar, tadbirkorlar – deyarli barcha kasb egalari 
qo‘llamoqda10. 

Raqamlashtirish jahon iqtisodiyotining o‘sishiga olib keladi, masalan, nufuzli 
McKinsey Global Institute konsalting kompaniyasining hisob-kitoblariga ko‘ra, eng 
yangi raqamli texnologiyalardan foydalanish 2025-yilga borib yalpi ichki mahsulot 
(YaIM) o‘sishiga olib keladi. Butun dunyo bo‘ylab. 3-6 trillion dollarni tashkil etadi 
Kompaniyaning hisob-kitoblariga ko‘ra, 12 turdagi yuqori texnologiya (mobil Internet, 
ilg‘or robototexnika, bulutli texnologiya, qayta tiklanadigan energiya, Internet of 
Things (IoT) ma’lumotlari) bu o‘sishga hissa qo‘shadi. simsiz uzatish, harakatchanlik 
va sun'iy intellekt va boshqalar). Ayni paytda butun dunyo bo‘ylab yirik kompaniyalar 
raqamlashtirish haqiqatidan xabardor va bulutli texnologiyalar va tarmoq  
infratuzilmasini modernizatsiya qilish bo‘yicha ko‘rsatmalarga ega. Raqamlashtirish, 
raqamli iqtisodiyotni shakllantirish iste’molchilar, davlat, umuman, jamiyat uchun 
katta imkoniyatlar ochib beradi.  

Raqamli iqtisodiyotniqo‘llab-quvvatlash bo‘yicha dunyoning yetakchi davlatlari 
qatorida Singapur, Xitoy, Janubiy Koreya, Yangi Zelandiya va Daniya bor. Bu  
mamlakatlar raqamlashtirish va yuqori texnologiyalarni shakllantirish sohasida 
salmoqli tashabbuslar bilan chiqdi11. 

Korxonalar raqobat bardoshligini oshirish yo‘llarini tahlil qilishning nazariy va 
amaliy jihatlari, rentabellik va uning oshirish yo‘llari kabi masalalar bo‘yicha ko‘plab 
xorijiy va rossiyalik olimlar izlanishlar olib borishgan jumladan, Saviskaya G.V,  
Safronova N.A., Volkova O. I., Plaskova N.S. va boshqa ko‘plab mualliflar 
korxonalarning rentabelligini oshirish, takomilashtirish masalalariga doir ilmiy 
tadqiqotlar olib borib, bu muammolarni o‘z asarlarida ko‘rib chiqdilar12. 

O‘zbekistonlik iqtisodchi olimlardan A.Vaxabov, A.O‘lmasov, Z.Qurbonov, 
B.Isroilov, B.Xasanov, M.Q.Pardaev va boshqalar o‘z tadqiqotida korxonalarning  
foydasini, rentabelligini oshirish, takomilashtirish masalalariga katta e’tibor qaratgan. 

                                                           
9 Ayupov R.H., Boltaboeva G.R.. Raqamli iqtisodiyot asoslari. Darslik. T.: ТМI, 2020, 575 bet. 
10 Brynjolfsson E and Kahin, B, eds. (2002). Understanding the Digital Economy. Massach usetts Institute of Technology, 
Cambridge, MA 
11 Porsaev G‘.M., Safarov B.Sh., Usmanova D.Q.. Raqamli iqtisodiyot asoslari. Darslik –T.: «Fan va texnologiyalar 
nashriyot-matbaa uyi», 2020. 372 b 
12 Maxmudov E.X. Korxona iqtisodiyoti. O`quv qo`llanma. – T.: O`zbekiston yozuvchilar uyushmasi Adabiyot 
jamg`armasi nashriyoti,2005,-10 bet. 
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Raqobat kurashi va uni harakatlantiruvchi kuchlar, monopoliyaga qarshi 
boshqaruv mexanizmlari haqida dastlabki to‘laqonli nazariy qoidalar faqat XVIII  
asrning o‘rtalariga kelib paydo bo‘lgan. Bunda klassik siyosiy iqtisod vakillari  
sanalgan A.Smit va D.Rikardoning xizmatlari kattadir. Keyingi davrlarda F.Perru, 
A.Marshall, Dj.Keyns, V.Leontev, Y.Shumpeter, P.Sraffa, M.Porter, F.Kotler va 
boshqalarning mehnatlari tufayli raqobat nazariyasi yanada rivoj topdi. Raqobat 
mohiyatiga to‘xtalar ekanmiz, uni asosan uch xil yondashuvga bo‘lish mumkin. 
Jumladan, xulq-atvor yondashuvi, strukturali yondashuv va funksional yondashuv. 

Raqobatning xulq-atvor yondashuviga A.Smitning qarashlarini kiritish mumkin. 
U raqobatni bozor sub'ektlari o‘rtasida tovarlar xarid qilish va sotish borasida qulayroq 
sharoitlar uchun olib boriladigan, to‘g‘ri, halol, til biriktirishlarsiz kurash, musobaqa 
bilan bog‘lagan. U raqobat kurashining asosiy usuli deb narx o‘zgarishlarini bilgan. 
Bunda u jamoa irodasi (ixtiyori) bilan boshqarilmaydigan, umumiy mo‘ljallarga ega 
bo‘lmagan bozorda qat’iy xulq-atvor qoidalariga amal qilishini qayd etgan. Demak, 
raqobat – bozor qatnashchilari faoliyatini muvofiqlashtiruvchi aynan o‘sha “ko‘rinmas 
qo‘l”dir. 

F.Perru raqobatni doimiy tahdidli harakat sifatida tushuntiradi. Inson o‘z 
manfaatini ko‘zlab qimmatroq sotib, arzon xarid qilishga intiladi. Shuning uchun  
raqobat bilan doimiy to‘qnashishga to‘g‘ri keladi.  

Strukturali yondashuvda asosiy e'tibor raqobatchilarning o‘zaro kurashidan  
bozor strukturasi, unda hukmronlik qiluvchi shart-sharoitlar tahliliga ko‘chib o‘tadi. 
Masalan, K.R. Makkonnell va S.L. Bryuning asarlarida aytib o‘tilishicha, raqobat  
bozorda ko‘p sonli mustaqil xaridor va sotuvchilar mavjudligi, xaridor va sotuvchilar 
uchun bozorga erkin kirish va undan chiqish imkoniyatidir13. 

Bugungi kunda raqobat tushunchasining ko‘plab ta'riflari mavjud. Jumladan, 
Sh.Shodmonov, U.G‘afurovlar tomonidan tayyorlangan “Iqtisodiyot nazariyasi” 
darsligida raqobatga berilgan ta'rifda asosan ikki jihat: 1) uning iqtisodiy manfaatlar 
to‘qnashuvidan iborat ekanligi; 2) yuqori foyda va naflikka ega bo‘lish uchun kurash 
ilgari suriladi, ya'ni: raqobat – bozor subyektlari iqtisodiy manfaatlarining  
to‘qnashishidan iborat bo‘lib, ular o‘rtasidagi yuqori foyda va ko‘proq naflilikka ega 
bo‘lish uchun kurashni anglatadi. Bunda ishlab chiqaruvchilar o‘rtasida sarflangan  
xarajatlarining har bir birligi evaziga ko‘proq foyda olish uchun kurash boradi. Mana 
shu foyda orqasidan quvish natijasida tovarlarni sotish doiralari, ya'ni qulay bozorlar 
uchun, arzon xom ashyo, energiya va arzon ishchi kuchi manbalari uchun ular orasida 
kurash boradi14. 

                                                           
13 Горфинкель В.Я., Швандар В.А. Экономика предприятия. Учебное пособие. -М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2008, – 718 
стр. 
14 Xodiyev B Y , SHodmonov SH.SH. Iqtisodiyot nazariyasi. Darslik. - Т.: “Barkamol Fayz media”, 2017, 159-b 



60 

 

RAQAMLI IQTISODIYOT 

 “RAQAMLI IQTISODIYOT” ILMIY-ELEKTRON JURNALI | 6-SON WWW.INFOCOM.UZ 

TADQIQOT METODOLOGIYASI 

Tadqiqot jarayonida raqamli iqtisodiyotni korxonalarda qo‘llash orqali  
korxonalar raqobat bardoshligini oshirish shakllantirishdagi o‘rni bo‘yicha ilmiy 
tadqiqotlar o‘rganildi. Maqolada ilmiy mushohada, abstrakt-mantiqiy fikrlash, qiyosiy 
tahlil, ma’lumotlarni guruhlash, ilmiy mushohada, tasviriy statistik taqqoslash 
usullaridan foydalanildi. 

TAHLIL VA NATIJALAR 

Raqamli iqtisodiyot korxonalar tadbirkorlikni rivojlanishida alohida ahamiyatga 
egadir. Hozirgi raqamli iqtisodiyot asrida korxonani yuritish qoidalari ham o‘zgarib 
borayotganligini kuzatish mumkin. An’anaviy iqtisodiyot sharoitida xaridorlar ishlab 
chiqaruvchi tomonidan qanday tovar yoki xizmatlar taklif etilsa shunga qanoat qilgan 
bo‘lsa, raqamli iqtisodiyot sharoitida esa iste’molchi bozorga o‘z xohishini, takliflarini 
bayon etadi. Raqamli transformatsiyalar korxonalarga zamonaviy bozorga bog‘lanish 
uchun o‘z korxonasi sharoitiini yaxshilashga majbur etadi. Raqamli iqtisodiyotda  
xarajatlarni qisqarishi natijasida ko‘rsatilayotgan xizmatlarning qiymati arzonlashib 
boradi, daromad topishning yangi yo‘nalishlarini keltirib chiqaradi. Bundan tashqari, 
raqamli tadbirkorlikni rivojlantirish natijasida, tovar va xizmatlar global bozorlarga 
tezda taklif etiladi, mazkur tovar va xizmatlar xususida esa dunyo- ning istalgan 
hududiga ma’lumotlar taqdim etiladi. Raqamli tadbirkorlik yangi biznes modellarni 
ishlab chiqilishini, yangi bozorlarga kirib borish imkoniyatlarini yaratadi. Raqamli  
tadbirkorlar ishlab chiqarishga yangi texnologiyalarni kiritadilar va avtomatlashtirish 
jarayonini amalga oshiradilar. Raqamlashtirish va globallashuv bir birlari bilan uzviy 
bog‘liqdir15. 

Raqamli iqtisodiyot sharoitida korxonlar ishlab chiqarishni yangidan yangi  
kombinatsiyalarni yaratadi, o‘z faoliyatiga turli xildagi yangi texnologiyalarni tatbiq 
etadi. Hozirgi vaqtda dunyo miqyosida korxonalarni yangi ko‘rinishlari, ya’ni raqamli 
 korxonalar, innovatsion tadbirkorlik, venchur tadbirkorligi kabilar rivojlanmoqda. 
Raqamli iqtisodiyotni shakllantirish sharoitida ishlab chiqarish jarayoniga 
 innovatsiyalarni, zamonaviy axborot texnologiyalarni joriy etish iqtisodiyotning yangi 
bilimga yo‘naltirilgan tarmoqlarini paydo bo‘lishiga olib kelmoqda. Iqtisodiyotning  
innovatsion sektorini, shuningdek “raqamli tadbirkorlikni” shakllanishi va rivojlanishi 
ishlab chiqaruvchilarni raqobatbardoshligini oshirish imkoniyatini yaratadi16. 

Iqtisodiyotimizni rivojlantirish, yangilash va modernizatsiya qilish bo‘yicha olib 
borilayotgan oqilona iqtisodiy islohotlar natijasida bugungi kunda raqamli  
iqtisodiyotni rivojlantirishga erishilmoqda. Jumladan, xo‘jalik yurituvchi subyektlar 
                                                           
15 Porsaev G‘.M., Safarov B.Sh., Usmanova D.Q.. Raqamli iqtisodiyot asoslari. Darslik –T.: «Fan va texnologiyalar 
nashriyot-matbaa uyi», 2020. 372 b 
16 O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2017 yil 7 fevraldagi “O‘zbekiston Respublikasini yanada rivojlantirish 
bo‘yicha Harakatlar strategiyasi to‘g‘risida”gi PF-4947- sonli farmoni 
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faoliyatida raqamli iqtisodiyotning asosiy turi bo‘lgan raqamli texnologiyalarni  
samarali yo‘lga qo‘yish, ularda raqamli transformatsiya jarayonini amalga oshirishda 
bajarilishi lozim bo‘lgan hatti-harakatlar ketma ketligiga katta ahamiyat qaratilmoqda. 
Real sektor korxonalarini raqamlashtirish xususiyatlarini, raqamli texnologiyalardan 
foydalanishning o‘rni va ahamiyatini o‘rganishda quyidagi metodlardan foydalanildi17. 

Korxonaning raqamli transformatsiyasidan asosiy maqsad, bizningcha, uning 
raqobatbardoshligini oshirish va ishlab chiqarish faoliyatining iqtisodiy  
samaradorligini oshirish uchun shart-sharoitlarni taominlashdan iborat. Raqamli 
 transformatsiya vazifasining maqsadiga muvofiq korxonalarni quyidagicha tasniflash 
mumkin:  

− raqobatbardosh mahsulot ishlab chiqarishni tashkil etish;  
− yuqori samaradorlikka, ishlab chiqarish va tashkiliy jarayonlarning  

moslashuviga erishish;  
− korxonaning investitsion jozibadorligini oshirish;  
− korxonaning iqtisodiy samaradorligini kafolatlaydigan boshqaruv tizimining 

moslashuvchanligi va shaffofligini oshirish va boshqalar18. 
Raqamli iqtisodiyot sharoitida korxonalar raqobat bardoshligini oshirishda 

raqamlashtirish jarayoni juda muhim hisoblanadi. Raqamlashtirish jarayoni keltirishi 
mumkin bo‘lgan foyda va zararlar riskini to‘g‘ri baholashdan so‘ng ushbu jarayonni 
joriy qilish rejasi tuziladi. Umumiy holatda raqamli korxona konseptsiyasi va  
strategiyasini ishlab chiqish quyidagi bosqichlarda amalga oshiriladi. Korxonaning 
raqamli transformatsiyasi bir necha bosqichlardan o‘tadi (1-rasm). 

Korxonaning joriy holatida raqamli texnologiyalardan foydalanish darajasini 
baholash va aniq maqsadlarni belgilash. Belgilangan maqsadlardan kelib chiqqan 
holda amalga oshirilishi lozim bo‘lgan ishlar ketma ketligini va strategiyasini tuzib 
chiqish. Ishlab chiqarishni raqamliga o‘zgartirishni amalga oshirish uchun ishlab 
chiqarish tizimlarining gorizontal va vertikal integratsiyasi zarur va hozirda  
foydalanilayotgan axborot tizimlarining muhim qismi ma’lumot almashishi mumkin, 
ammo ularning muvofiqligi korxona ichida ham, o‘zaro ta’sir qiluvchi korxonalar 
o‘rtasida ham barcha darajalarda taominlanishi kerak. Yagona axborot makonini  
yaratish korxonalarni boshqarishning avtomatlashtirilgan tizimlari va sanoat  
uskunalari o‘rtasida tezkor va o‘z vaqtida axborot almashish imkoniyatini beradi. 

Yaqin 10 yillikda ishlab chiqarish, transport, sog‘liqni saqlash, ta’lim va boshqa 
ko‘plab sohalarda “smart” aqlli texnologiyalarning qo‘llanilishi hech kimga sir emas 

                                                           
17 Raqamli iqtisodiyotni shakllantirishdagi zamonaviy trendlar: tajriba, muammo va istiqbollar. // Ilmiyamaliy anjuman 
maʼruza tezislari toʼplami. 2020 yil 14 oktyabr. – Toshkent. 2020. 
18Xoliqulov A.N., Usmanova D.Q., Raximov X.A., Korxonalarni raqobatbardoshligini baholash. O'quv qo'llanma. T: 
"TURON NASHR" nashriyoti, 2021. -212 b. 
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albatta. So‘nggi yillarda korxonalarning raqobat muhitida omon qolishiga imkon  
beradigan raqobatbardoshlikning ahamiyati keskin oshdi. 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

1-rasm. Korxonalarni raqamli transformatsiyalash bosqichlari19 

Keskin raqobat sharoitida zamonaviy korxonalar bozor holatiga tezda javob 
berishlari kerak. Buning uchun tashqi muhitning o‘zgaruvchan sharoitlariga o‘z 
vaqtida javob berishga imkon beradigan va tashkilotning ichki jarayonlarini raqamli 
iqtisodiyot talablariga moslashtiradigan strategiyalarni ishlab chiqish kerak20. 

Raqobatning mazmuni uning vazifalarini ko‘rib chiqish orqali yanada kengroq 
namoyon bo‘ladi. Hozirgi bozor iqtisodiyotida raqobatning quyidagi asosiy  
vazifalarini ajratib ko‘rsatish mumkin: 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

                                                           
19 Qodirov S., Sanoat korxonalarida raqamli texnologiyalardan foydalanishning xususiyatlari, “Iqtisodiyot va innovatsion 
texnologiyalar” ilmiy elektron jurnali, 2/2022, mart-aprel 
20 Raxmonqulov J.M., Raqamli iqtisodiyot sharoitida sanoat korxonalari va mamlakat innovatsion faoliyatini axborot 
texnologiyalri a sosida samarali rivojlantirish, “Iqtisod va moliya” jurnali, 2021, 6(142) 
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2-rasm. Raqobatning quyidagi asosiy vazifalari21 

Raqobat kurashining mazmuni to‘g‘risida to‘laroq tushunchaga ega bo‘lish 
uchun uning asosiy shakllari va belgilarini ko‘rib chiqish zarur. O‘z miqyosiga ko‘ra 
raqobat ikki turga – tarmoq ichidagi va tarmoqlararo raqobatga bo‘linadi. Tarmoq 
ichidagi raqobat tovar ishlab chiqarish va sotishning qulayroq sharoitiga ega bo‘lish, 
qo‘shimcha foyda olish uchun bir tarmoq korxonalari o‘rtasida boradi. Har bir 
tarmoqdagi mavjud korxonalarning texnika bilan ta'minlanish va mehnat unumdorligi 
darajalari turlicha bo‘lganligi sababli, ushbu korxonalarda ishlab chiqarilgan 
tovarlarning individual (alohida) qiymati bir xil bo‘lmaydi22. 

Korxonalarning raqobatbardoshligini oshirishning muhim omillaridan biri bu 
mahsulotlarni yuqori sifatli qilib ishlab chiqarilishi hisoblanadi. Mahsulot sifatining 
oshishi o‘z navbatida ishlab chiqarish imkoniyatlarini sezilarli darajada 
yaxshilanishiga olib keladi, buning uchun albatta ishlab chiqarishning barcha 
bosqichlarida bir maromda sifat ko‘rsatkichlarini takomillashtirib borishga to‘g‘ri 
keladi23. 

Agar boshqaruvchi-menejerlar sifatga hayot tarzi sifatida qarashmasa, sifatni 
yaxshilashga bo‘lgan harakatlarni amalga oshirish qiyin bo‘ladi. Aynan shuning uchun 
mahsulot sifatini boshqarish bo‘yicha ishlar boshliqdan tortib ijrochigacha bo‘lgan  
barcha personal-xodimlar uchun eng muhim faoliyat bo‘lib hisoblanadi. 

Raqamli korxona – bu axborot texnologiyalaridan o‘z faoliyatining barcha  
sohalarida: ishlab chiqarish, biznes jarayonlari, marketing va mijozlar bilan o‘zaro 
munosabatlarda raqobatdosh ustunlik sifatida foydalanadigan tashkilot. Bunda 
an’anaviy tarzda faoliyat yuritib kelayotgan tashkilotlar raqamli transformatsiya  
yo‘lidan o‘tib, “raqamli fikrlash” qobiliyatiga ega kompaniyaga aylanmoqda. 

Bunday korxona tomonidan bozorga taklif etilayotgan mahsulotning o‘zi ham 
“raqamlashtirilgan” bo‘ladi. Shunga ko‘ra, biznes va ishlab chiqarish jarayonlarini 
avtomatlashtirish tobora zarur bo‘lib bormoqda. Hujjatlar oqimini kuzatish, me’yoriy 
texnik hujjatlarni boshqarish kabi jarayonlar korxonaning xususiyatlariga va u ishlab 
chiqarayotgan mahsulotlarning hayotiy sikliga qarab korxonasi raqamlashtirish 
jarayonining bir qismiga aylanib boradi. Sifat menejmenti raqamli korxonaning ichki 
jarayonini o‘rganganligi sababli, korxonaning raqobatdosh ustunliklaridan foydalanish 
sifat menejmenti tizimini raqamlashtirish jarayonini takomillashtirishning dolzarb 
yo‘nalishlaridan biri bo‘lib hisoblanadi24. 

                                                           
21 Qodirov S., Sanoat korxonalarida raqamli texnologiyalardan foydalanishning xususiyatlari, “Iqtisodiyot va innovatsion 
texnologiyalar” ilmiy elektron jurnali, 2/2022, mart-aprel 
22 Sotvoldiyev N.J., “Raqobat strategiyasi”, O’quv-uslubiy majmua. T: Namangan, 2022 
23 Бойко, И.П. Экономика предприятия в цифровую эпоху / И.П. Бойко, М.А. Евневич, А.В. Колышкин // 
Российское 
24 Raqamli iqtisodiyotni shakllantirishdagi zamonaviy trendlar: tajriba, muammo va istiqbollar. // Ilmiyamaliy anjuman 
maʼruza tezislari toʼplami. 2020 yil 14 oktyabr. – Toshkent. 2020. 
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XULOSA VA TAKLIFLAR 

Xulosa qilib aytadigan bo‘lsak, raqamli iqtisodiyot qo‘llanilishi natijasida 
korxonalar raqobatbardoshligini boshqarish mexanizmi korxona raqobatbardoshligini 
saqlab qoladi va iqtisodiy jihatdan samaradorlikni oshiradi, bundan tashqari  
zamonaviy, strategik, taktik, tezkor boshqaruv qarorlarini qabul qilish orqali 
raqobatbardosh ustunlikka erishadi hamda raqobatbardoshlikni boshqarish modelini, 
koorporativ strategiya vamaqsadlarni, tizimli yondashuvni va boshqaruv 
metodoloyaiasini ishlab chiqadi. 

Bugungi kunda dunyodagi rivojlangan mamlakatlarda aholi daromadlarining 
o‘sishi birinchi navbatda korxonalarda raqamli iqtisodiyotning to‘g‘ri tashkil etilishi 
hamda “raqamli tadbirkorlikni” doimiy ravishda takomillashtirib borilayotgani bilan 
bog‘liqdir. Raqamli iqtisodiyotni shakllantirish sharoitida Respublikamiz oldida turgan 
muhim vazifalardan biri jahon bozorida raqobatbardosh bo‘lgan mahsulotlar ishlab 
chiqarish va xizmatlar ko‘rsatishni keng yo‘lga qo‘yishdir. Bugungi kundagi asosiy 
vazifalardan biri tadbirkorlar o‘rtasida sog‘lom raqobatni ta’minlash orqali, narxlarni 
pasaytirish va jahon bozorida raqobatbardosh, eksportbop sifatli mahsulotlarni ishlab 
chiqarishni kengaytirishdir. Xalqaro tajribani o‘rgangan holda monopoliya sohalariga 
xususiy sektor uchun yanada keng yo‘l ochish, “raqamli tadbirkorlikni” rivojlantirish 
va shu orqali raqobat muhitini shakllantirish lozim. 

Iqtisodiyot tarmoqlariga raqamli texnologiyalarni joriy etish natijasida qator 
ustunliklarga ega bo‘lib ular quyidagilarda o‘z ifodasini topadi: korxonalar faoliyatini 
avtomatlashtirilishi va jarayonning to‘liq raqamlashtirilishiga erishilishi natijasida 
raqobatbardosh mahsulotlar ishlab chiqariladi, ishlab chiqarish va mehnat resurslaridan 
samarali va tejamkorlik bilan foydalanish yo‘lga qo‘yiladi, korxonalar investitsion 
jozibadorligi va ishlab chiqarish jarayonining shaffofligi ta’minlanadi.  

Sanoat korxonalarida raqamlashtirish jarayoni o‘ziga xos xususiyatlarga egaligi, 
moliyaviy resusrlar va shartli infratuzilmaga muhtojligi nuqtai nazaridan ehtimoliy 
yo‘qotishlarga olib kelishi ham mumkinligi ayniqsa O‘zbekistondek rivojlanayotgan 
mamlakatda faoliyatini olib boradigan korxonalarda ushbu jarayonni to‘g‘ri  
rejalashtirish, raqamli transformatsiyalash strategiyasini to‘g‘ri shakllantirish, ushbu 
jarayonni korxona holatiga va faoliyat turiga muofiq holatda rejalashtirish muhim 
ahamiyat kasb etadi. 
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Annotatsiya: Yangi Oʻzbekiston iqtisodiyoti soʻnggi yillarda barqaror ravishda 

rivojlanmoqda. Bu oʻsishda sanoat va raqamli iqtisodiyotning ham oʻrni katta 
hisoblanadi. Lekin, oxirgi yillarda raqamli iqtisodiyot hajmi ortishi kuzatilsa-da, 
sanoatlashuvning birmuncha sekinlashgani unda mavjud boʻlgan tarmoqlar 
optimizatsiyaga muhtojligidan dalolat beradi. Bunday holat bir qancha ijtimoiy-
iqtisodiy omillar sababli yuzaga kelgan. Maqolada raqamlashtirishning ishlab 
chiqarishdagi oʻrni, sohada yuzaga keluvchi muammolar va ularga yechimlar 
keltirilgan. 

Kalit soʻzlar: raqamli iqtisodiyot, sanoat, texnologik progress, masshtab 
samarasi, samaradorlik, kapital sigʻimi, mehnat sigʻimi. 
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Аннотация: Экономика Нового Узбекистана в последние годы стабильно 
развивается. Промышленность и цифровая экономика также играют большую 
роль в этом росте. Однако, хотя размеры цифровой экономики в последние годы 
увеличиваются, замедление индустриализации указывает на то, что 
существующие отрасли нуждаются в оптимизации. Это явление вызвано рядом 
социально-экономических факторов. В статье представлена роль цифровизации 
в производстве, проблемы, возникающие в сфере и пути их решения. 
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Abstract: The economy of  New Uzbekistan has been developing steadily in 

recent years. Industry and the digital economy also play a big role in this growth. 
However, although the size of the digital economy has been increasing in recent years, 
slowing industrialization indicates that existing industries need to be optimized. This 
phenomenon is caused by a number of socio-economic factors. The article presents the 
role of digitalization in production, problems arising in the field and ways to solve 
them. 

Key words: digital economy, industry, technological progress, economies of 
scale, efficiency, capital intensity, labor intensity 

KIRISH 
Raqamli iqtisod – xoʻjalik yuritishning yangi zamonaviy shakli boʻlib, unda 

ishlab chiqarish va boshqarishning asosiy faktori sifatida raqamli koʻrinishdagi katta 
ma’lumotlar majmui va ularni qayta ishlash jarayoni xizmat qiladi. Olingan natijalarni 
amaliyotda ishlatish esa an’anaviy hoʻjalik yuritish shakllariga nisbatan ancha katta 
samaradorlikka erishishga imkon beradi. Misol sifatida turli xildagi avtomatik ishlab 
chiqarish jarayonlarini, 3D-texnologiyasini, bulutli texnologiyalarni, masofaviy 
tibbiyot xizmatlari koʻrsatishni, aqlli texnologiyalar yordamida mahsulot yetishtirishni 
va uni yetkazib berishni, turli xildagi tovarlarni saqlash va ularni sotish jarayonlarini 
keltirish mumkin [1].  

Oʻzbekiston miqyosida ushbu soha shiddatli rivojlanayotgan boʻlsa-da, uning 
sanoat tarmogʻidagi oʻrni yetarli darajada emas. Vaholanki, rivojlanayotgan davlatning 
industrial deb hisoblanishi va kishi boshiga real yalpi ichki mahsulot koʻrsatkichlari 
oshishi uchun sanoat boshqaruvi samarali boʻlishi kerak. Hozirgi texnologiyalar asrida 
esa buni raqamlashtirishsiz amalga oshirib boʻlmaydi.  

ADABIYOTLAR TAHLILI 
Korxonaning iqtisodiy faoliyati, raqamli iqtisodiyot va texnologiyalarning 

ishlab chiqarishini baholashda avvalo nazariy jihatdan yondashildi. Bunda B.T. 
Sаlimovning “Mikroiqtisodiyot” darsligidagi masshtab samarasi modellari tahlil etib 
chiqildi.  

Raqamli iqtisodiyotning asoslari, uning Oʻzbekiston sharoitida qoʻllanilishini 
tahlil etishda R.H. Ayupov va G.R. Boltaboevaning “Raqamli iqtisodiyot asoslari” 
kitoblari tahlil etildi.  

Sanoat va raqamlashtirish oʻrtasidagi aloqa, Sanoat 4.0 ga erishishda xorij 
tajribasini oʻrganishda Fehmi Skender va Ilker Alining “Digitalization and Industry 
4.0” maqolasi oʻrganildi [2]. 

TADQIQOT METODOLOGIYASI 
Raqamli iqtisodiyotning shiddatli oʻsishi, sanoat tarmogʻining birmuncha 

pasayish sabablarini aniqlash va ular orasidagi bogʻliqlikni topish uchun  analiz va 
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sintez, induksiya va deduksiya usullaridan foydalanildi. Tarmoq subyektlarini tahlil 
etishda kuzatuv va taqqoslash metodlari ishlatildi. Ma’lumotlarni aniqroq koʻrsatish 
uchun grafik va jadval usullaridan foydalanilgan. 2023-yillardagi ma’lumotlarning 
toʻliq e’lon qilinmaganligi, ularning kelgusi kvartalda oʻzgarishga yuz tutishi sababli, 
soʻnggi yil sifatida 2022-yildan foydalanildi. 

TAHLIL VA NATIJALAR 
Raqamli iqtisodiyotning oʻsish hajmi, uning YIM dagi ulushini aniqlash 

maqsadida aloqa sohasidagi yoʻnalishlar ichidan “Kompyuter dasturlashtirish, 
maslahat berish xizmatlari va boshqa axborot xizmatlari” boʻlimi alohida tahlil etildi. 

1-jadval 

 “Kompyuter dasturlashtirish, maslahat berish va boshqa axborot xizmatlari” 
hajmining 2019–2022-yillardagi tahlili [3] 

 

Jadvaldan koʻrish mumkinki, 2019–2022-yillarda raqamli iqtisodiyot shiddat  
bilan rivojlangan boʻlib, YIMdagi ulushi 4 barobarga oʻsgan. Bunga koʻplab sabablar 
mavjud boʻlsa-da, asosiy omil sifatida pandemiya vaqtida raqamli xizmatlarga 
talabning keskin ortganligi hisoblanadi. Bundan tashqari, raqamli iqtisodiyotning 
“Kompyuter dasturlashtirish, maslahat berish va boshqa axborot xizmatlari” 
tarmogʻida faoliyat yurituvchi korxonalar soni 2019–2022-yillarda 2052 taga (86 foiz) 
oʻsgan boʻlib, 4437 tani tashkil etgan. 

Raqamlashtirish sohasidagi bunday oʻsishga qaramay, sanoat tarmogʻining 
absolyut oʻsishida ma’lum bir pasayishlar kuzatilgan. 

Sanoat tarmogʻi tahlil etilganida esa aksincha aksincha holat yuzaga kelgan.  
Pandemiyadan soʻng sanoatning absolyut oʻsishi deyarli 3 barobarga kamaygan. 
Bunga sabab sifatida sanoatda asosan mehnat sigʻimi yuqori tovarlar ishlab chiqarilishi 
va potensial xaridorlar xarid quvvatining keskin pasayishi bilan izohlash mumkin. 
Moliyaviy holati yomonlashgan korxonalar innovatsiyalar bilan shugʻullanish mablagʻ 
tanqisligiga yuz kelishgan.  

 

 

 

Yil 
Oʻzbekiston yalpi 
ichki mahsuloti, 

mlrd. soʻm 

Raqamli 
iqtisodiyotning 

YIMdagi ulushi, foiz 

Raqamli 
iqtisodiyot  

qiymati, mlrd. 
soʻm 

Raqamli 
iqtisodiyotning 

absolyut 
oʻsishi, foiz 

2019 532 712,5 0,2 1087,4 19,8 
2020 605 514,9 0,35 2136,9 96,5 
2021 738 425,2 0,55 4095,1 91,6 
2022 896 617,9 0,8 7168,9 75,06 
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2-jadval  

Oʻzbekiston sanoat tarmogʻining 2016–2022-yillardagi tahlili [4] 

 

AQSh va Xitoy tajribasiga koʻra, raqamlashuvning keng tarqalganligi, past foiz 
stavkasi tufayli boshqa sohalarda inflyatsiya darajasi keskin koʻtarilsa-da, yuqori 
darajada raqamli texnologiyalar dan foydalanuvchi korxonalar tovarlariga bu deyarli 
ta’sir etmagan. Xitoyda raqamli texnologiyalarning korxonalar faoliyatiga ta’siri 
oʻrganilganida uzoq muddatli oraliqda masshtab samarasi kuzatilgan [5]. 

Oʻzbekiston sharoitida ham shunday muhit yaratilishi sanoat tarmogʻiga ham 
ijobiy ta’sir koʻrsata oladi. Buning uchun mamlakatda kapital sigʻimi yuqori boʻlgan 
tovarlar ishlab chiqarilish hajmi ortishi kerak. 

 
1-rasm. Umumiy narxlar indeksi (koʻk rangda) va raqamli iqtisodiyot 

sohasidagi (olov rang) inflyatsiya hajmi [6] 

Yil Oʻzbekiston yalpi ichki 
mahsuloti, mlrd. soʻm 

Sanoatning 
YIMdagi ulushi, 

foiz 
Sanoat qiymati, 

mlrd. soʻm 

Sanoatning 
absolyut oʻsishi, 

foiz 

2016 255 421,9 17,77 45 397,9 18,01 
2017 317 476,4 18,76 59 570,4 31,21 
2018 426 641,0 22,09 94 266,7 58,24 
2019 532 712,5 25,18 134 185,8 42,34 
2020 605 514,9 24,81 150 275,1 11,99 
2021 738 425,2 25,32 186 978,2 24,42 
2022 896 617,9 24,61 220 704,3 18,03 



71 
 

 

RAQAMLI IQTISODIYOT 

 “RAQAMLI IQTISODIYOT” ILMIY-ELEKTRON JURNALI | 6-SON WWW.INFOCOM.UZ 

Xarajatlarning proporsional oʻzgarishga ishlab chiqarish masshtabining 
oʻzgarishi deyiladi. Ishlab chiqarishda faqat ikkita omildan - ishchi kuchi (L) va 
kapitaldan (K) foydalanilganda, ulardan foydalanish ikki barobar oshsa 2L va 2K 
boʻlsa, ishlab chiqarish masshtabi ikki barobar kengaydi deyiladi [7]. Ushbu samarani 
ifodalashda Kobb-Duglas funksiyasidan foydalaniladi. Kobb-Duglas ishlab chiqarish 
funksiyasi formulasi ma’lum bir mahsulot ishlab chiqarish hajmining ikkita ishlab 
chiqarish omili – mehnat va kapital kombinatsiyasiga bogʻliqligini aks ettiradi [8]: 

𝑌𝑌 = 𝐴𝐴𝐿𝐿 𝛼𝛼𝐾𝐾𝛽𝛽                                                        (1) 

Bu yerda, Y – ishlab chiqarish hajmi, L – ishchi kuchi, K –kapital, A texnologik 
progress, α – mehnat boʻyicha elastiklik koeffitsiyenti, β – kapital boʻyicha ishlab 
elastiklik koeffitsiyenti. 

Odatda elastiklik koeffitsiyentlari yigʻindisi 1 ga teng yoki undan kichik boʻlishi 
mumkin, bu esa ishlab chiqarish birmuncha sekinroq rivojlanishiga sababchi boʻladi. 
Shunday hollarda korxonaning raqamlashtirilganligi muhim hisoblanadi. 

𝑌𝑌 = 𝐴𝐴 ∗ √25 ∗ √100                                             (2) 

Masalan, korxonada 100 ta ishchi va 25 ta stanok bor deb olamiz. 
Raqamlashtirish darajasi oʻrta me’yor darajasida va 1 ga teng. Elastiklik darajalari 
yigʻindisi 1 ga tengligi uchun omillar darajasida 0,5 ya’ni kvadrat ildiz paydo boʻladi. 

Tenglamani yechsak ishlab chiqarish hajmi 50 ta tovarni ishlab chiqarishini 
koʻramiz. Oʻzbekiston sharoitida tovarlarda kapital sigʻimidan koʻra mehnat sigʻimi 
koʻproqligi uchun korxonalar ishchi kuchidan koʻproq foydalanishadi. Lekin, bunday 
noproporsionallik kelgusida malakasi past ishchini ham yollashni, ishlab chiqarish 
hajmi kutilganidek hajmga yetmasligi va texnologik koeffitsiyentning me’yordan 
pasayishigacha olib kelishi mumkin. Shu sababli, korxona ish faoliyatini 
raqamlashtirish orqali ham, kam sonli malakali xodimlar bilan birga ishlab chiqarish 
hajmini oshirishi mumkin: 

50 = 1,20 ∗ √25 ∗ √𝑥𝑥                                             (3) 

Korxonada oʻtkazilgan innovatsiyalar orqali raqamlashtirish darajasi 20 foizga 
oshdi deb olaylik. Endi, kunlik 50 tovar ishlab chiqarish uchun avvalgiday 100 ta emas, 
balki 70 ta ishchi kerak boʻladi. Albatta, kapital va ishchi kuchini oʻzgartirmasdan 
raqamlashtirishning keskin oshirilishi kutilganday samaradorlik bermaydi. Lekin, 
bunday oʻrin bosish orqali korxona salohiyati yuqori xodimlarni izlash va yollash 
uchun yetarli muddatga ega boʻladi. 

XULOSA 
Yuqoridagi tahlillardan xulosa qilish mumkinki, hozirda Oʻzbekistonda raqamli 

iqtisodiyot shiddat bilan rivojlanayotgan boʻlsa-da, u sanoat tarmogʻi oʻsishida deyarli 
ishtirok etmayapti. Vaholanki, sanoat va raqamlashtirishning birligi “Sanoat 4.0”ning 
asosi hisoblanadi. Shu sababli muallif tomonidan quyidagilar takliflar etiladi: 
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1. Sanoat klasterlari tarkibidagi qoʻshilgan qiymat yaratuvchi korxonalarni erkin 
bozordagidek foyda bilan ta’minlash. Mamlakatdagi eng past depozit stavkasidan ham 
past yillik foyda oluvchi (yoki hatto zarar koʻruvchi) subyektning faoliyati iqtisodiy 
samarasiz hisoblanadi. Bundan tashqari, foyda miqdorining oshishi korxonaning 
koʻproq mahsulot chiqarishi, pirovardda esa oʻzgarmas xarajatlar (FC) kamayishi 
hisobiga tannarxni pasaytirishiga sababchi boʻladi. 

2. Sanoat faoliyatini raqamli tashkil etish xizmatlari uchun subsidiya ajratish. 
3. Sanoat korxonalarining erkin bozor faoliyatiga aralashuv holatlarini [9] [10] 

“Mamlakatning sanoat potensialini kamaytirishga qasddan urinish” deb baholash va 
tegishli tartibda jazo qoʻllash. 
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kundagi mavjud iqtisodiy shart-sharoitlar, korxonalarida amalga oshirilayotgan 
raqamlashtirish jarayonlari, biznes modellari taxlil qilingan xolda,  mamlakatimiz 
sanoat korxonalarida raqamli transformatsiya va yangi biznes modellarini joriy etish 
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Abstract: In the article, the experience of developed countries in the 
implementation of digital transformation and automation in industrial enterprises, 
current economic conditions, digitization processes implemented in their enterprises, 
business models are analyzed, and the implementation of digital transformation and 
new business models in the industrial enterprises of our country is discussed. 
theoretical and practical conclusions are presented. 
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KIRISH 

Hozirgi vaqtda Raqamli texnologiyalar mamlakatlar iqtisodiyotini 
rivojlantirishda muxim o‘rin egallab,  barcha soxa va tarmoqlarga jadal kirib 
bormoqda. 

Jumladan, sanoat korxonalari faoliyatida erishilayotgan natijalar, menejerlar 
oldiga qo‘yilgan maqsad va vazifalarning bajarilishi, ularning raqamlashtirilganlik 
darajasi bilan baholanmoqda. 

Rivojlangan mamlakatlar tajribalari shuni ko‘rsatmoqdaki, korxonalar 
boshqaruvida tezkor maʼlumot va axborotlar almashinuvi, muammolarni oldindan 
aniqlash va bartaraf etish, bozor holatini o‘rganish va tezkor qarorlar qabul qilishda 
zamonaviy raqamli texnologiyalardan foydalanish va ular samaradorligini baholash 
tizimini ishlab chiqish zaruriyatini talab qiladi. 

ADABIYOTLAR TAHLILI 

Sanoat korxonalarining ishlab chiqarish faoliyati turi va xajmidan qatiy nazar, 
bugungi 4-sanoat inqilobi – raqamli texnologiyalar davrida, zamonaviy 
texnologiyalarni qo‘llash borasida raqobatdosh ustunlikka ega bo‘lish katta axamiyat 
kasb etmoqda. 

Xorijiy olimlardan Rachinger va boshqalar fikricha, to‘rtinchi sanoat inqilobi 
kompaniyalarga o‘zlarining mavjud strategiyalarini shubha ostiga qo‘yish va yangi 
biznes imkoniyatlarini o‘rganishga majbur qildi [1]. Soutto, Mat, Fitzgerald va 
boshqalar “kompaniyalarning raqamli texnologiyalardan qanday foydalanishi ularning 
innovatsion salohiyati va o‘sishi uchun yanada muhimroqdir” [2] deb takidlaydi. 
Myuller va boshqalar esa “Sanoat 4.0 yangi mahsulotlar va xizmatlarni yaratish, 
mijozlarga xizmat ko‘rsatishning yaxshiroq usullari, qiymat zanjiri bo‘ylab 
yaxshilangan integratsiya va innovatsion biznes modellarini qabul qilish uchun ulkan 
imkoniyatlarni taklif qilishi mumkin” [3] deb hisoblaydi. 
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Verxof va Quintonlarning fikricha yaqinda raqamli yo‘nalish firmaning tashkiliy 
funksiyalarini raqamlashtirish uchun qo‘shimcha sifatida qo‘shildi [4], Lukas va 
Bharadvajlarning bildirishicha esa raqamli transformatsiya korxonalarning qiymat 
yaratish va egallash usullarini o‘zgartiradi [5].  

Usaj va Gobbel tadqiqotlari natijasida “ ... innovatsiyalar o‘z-o‘zidan maqsad 
emas, firmalar ko‘proq daromadli, samarali va raqobatbardosh bo‘lish uchun 
innovatsiyalar qiladi. Xuddi shunday, raqamli transformatsiya yangi mahsulot va 
jarayonlarga olib kelishi mumkin bo‘lsada, uning yakuniy maqsadi yangi talabni 
qondirish va raqamli texnologiyalardan kelib chiqadigan bozor imkoniyatlarini 
o‘rganishdir” [6] degan xulosaga keladi. 

Ushbu tadqiqotda biz sanoat korxonalarida ishlab chiqarish va logistika, raqamli 
qiymat zanjirlari va katta maʼlumotlar tahlilidagi raqamli o‘zaro bog‘lanishga alohida 
eʼtibor qaratgan holda raqamlilashtirishning texnologik mahsulot va jarayon 
innovatsiyalariga taʼsirini zamonaviy boshqaruv modeli orqali o‘rganamiz. 

TADQIQOT METODOLOGIYASI 

Tadqiqotning nazariy va uslubiy asosini mahalliy va xorijiy olimlarning raqamli 
innovatsion boshqaruv modellari borasidagi ilmiy ishlari, rivojlangan mamlakatlar 
korxonalari tomonidan qo‘llanilayotgan raqamli boshqaruv modellari o‘rganilgan 
xolda raqamli texnologiyalarni qo‘llash jarayonlari tizimli yondoshuvga asoslangan 
ilmiy abstraksiyalash, baholash, induksiya va deduksiya, taqqoslash va taxlil 
usullaridan foydalanilgan. 

MUHOKAMA VA NATIJALAR 

Sanoati korxonalari biznes modelini ishlab chiqishda uning xususiyatlarini 
xisobga olib yondashishni talab etadi. Chunki sanoat korxonalari maxsulotlari tarmoq 
xususiyatidan kelib chiqqan xolda uning mijozlari cheklangan tarmoq yoki axoli 
qatlami bo‘ladi. 

Bugungi kunda sanoat korxonalarning raqamli biznes modeli shunday bo‘lishi 
kerakki, u barcha isteʼmolchilarni qamrab olishga, mijozlarga qulay yetkazib berish, 
qadoqlash, maxsulot tavsifi yoritilishi xamda maxsulotdan foydalanish qoidalari, uning 
natijasida erishiladigan foyda yoki naflar yoritilgan xolda marketing va reklama 
faoliyatini tashkil etish xamda ishlab chiqarish jarayonlarini qamrab olishi lozim. 
Bundan tashqari ishlab chiqarishning umumiy hajmidagi asosiy mahsulotlarning 
maʼlum ulushiga ega bo‘lgan holda, ishlab chiqarishni aloxida maxsulotlari bilan savdo 
xajmini ko‘paytirish hisobiga asosiy mahsulotlardan katta miqdorda daromad olishga 
erishishni ko‘zlagan xolda biznes modellarni tuzish mumkin. 

Biznes modeli - bu tashkilot faoliyatini rejalashtirish, nazorat qilish va tuzatish 
uchun foydalaniladigan, ishlab chiqarish, marketing va sotishda xodimlar, 
isteʼmolchilar va hamkorlar o‘rtasidagi munosabatlarni belgilovchi biznes jarayonlari 
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tuzilishidir25. Biznes modeli - bu tashkilot muvaffaqiyatining asosiy omillarini 
baholashga yordam berish uchun mo‘ljallangan biznesning mantiqiy, diagrammatik 
tavsifidir. 

O‘rganishlarimizga ko‘ra, korxonalar innovatsion boshqaruvini tashkil etishning 
ilk biznes modellari XX asrning 30-yillarida ishlab chiqilgan bo‘lib, ushbu model 
iqtisodiy adabiyotda “Texnologik turtki” deb nomlangan. 

 
 
 
 

1-rasm. Korxonalar innovatsion boshqaruvini tashkil etishning 
 “Texnologik turtki” modeli [2] 

1960-yilga kelib, korxonalar innovatsion boshqaruvini tashkil etishning 
“Talabning chiziqli tortilish” modeli ishlab chiqilgan (3-rasm). 

 
2-rasm. Sanoat korxonalari innovatsion boshqaruvini tashkil etishning 

“Talabning chiziqli tortilish” modeli [10] 

 “Texnologik turtki” va “Talabning chiziqli tortilish” modellarida innovatsion 
jarayonlarning dastlabki bosqichidagi, yaʼni uni ishlab chiqish jarayonidagi xatarlar 
(risklar) darajalari va bozor talablariga to‘liq mosligi holatlari inobatga olinmagan. 

Korxonalar innovatsion boshqaruvini tashkil etishning “Kombinatsion” 
modelini ishlab chiqishda korxona amaliyotiga innovatsion loyihalarni joriy etish 
jarayonidagi marketing, bozor va texnik omillarning taʼsiri inobatga olingan [3] (3-
rasm). 

XX asrning 80-yillaridan keyingi davrda korxonalar innovatsion boshqaruvini 
tashkil etishda innovatsion jarayonlar va bilimlarni o‘zaro aloqadorlikda boshqarishga 
asosiy eʼtibor qaratdi. Bunda korxonaning innovatsion funsiyalarini uning tashkiliy 
tuzilishi tarkibiga kiruvchi bo‘linmalarida parallel ravishda bajarilishini boshqarishga 
qaratildi. 
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3-rasm. Korxona innovatsion boshqaruvini tashkil etishning “Kombinatsion” 
modeli, 1970-yil 

Xususan, korxonalar innovatsion boshqaruvini tashkil etishning Yapon 
modelida innovatsion faoliyati natijalaridan ichki faoliyat ishtirokchilari, bundan 
manfaatdor bo‘lgan isteʼmolchilar, taʼminotchilar va boshqa manfaatdor guruhlarga 
innovatsion faoliyatning ijtimoiy samaradorligi nuqtai nazaridan o‘zaro bog‘liqlikdagi 
boshqaruv modeli shakllandi (4-rasm) [4]. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4-rasm. Korxona innovatsion boshqaruvini tashkil etishning interaktiv modeli, 
1990-yil 

Tahlillarga ko‘ra, aksariyat korxonalar tomonidan innovatsion boshqaruv 
jarayonlarini shakllantirishda korxonaning innovatsion salohiyatiga asoslangan holda, 
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innovatsion jarayonlarni tashkil etishning “Bosqichli” (Stage-Gate Process) 
modellaridan foydalanib innovatsion g‘oyani shakllanishidan boshlab to uni 
isteʼmolchiga yetkazish va undan keyingi (xizmat ko‘rsatish-servis)ga qadar bo‘lgan 
har bir davr turli bosqichlarga ajratilgan holdagi yangi biznes modellari ishlab 
chiqilmoqda. 

Yangi biznes modellarini joriy etish uchun avvalo tashqi muxit - xukumatlar 
(davlatlar) chiqargan meyoriy xujjatlar, bozordagi xolat (ulgurji va chakana 
sotuvchilar), isteʼmolchilar (yakuniy xaridor) talabi, kimyoviy maxsulotlarni 
qadoqlash, sotish, yetkazib berish va sotishdan keyingi xizmatlarni xamda ichki muxit 
- mulkdorlar istagi va jamoa saloxiyatini inobatga olishni talab etadi. 

 
5-rasm. Yangi biznes modellarini shakllanish jarayoni26 

Biznes modeli konsepsiyasi rejalashtirish, aloqa qilish va takomillashtirish 
maqsadida biznes faoliyatidagi elementlar va o‘zaro bog‘lanishlarni ifodalaydi, chunki 
ular firma strategiyasini uning biznes jarayonlari bilan bog‘laydi. Biznes modeli orqali 
tashkilot o‘z biznesining "nima qiladi", "nima taklif qiladi", "taklif qanday taqdim 
etiladi" va “yaratilgan asosiy qiymat nima” maʼnosida o‘z biznesining tabiatini ochib 
beradi. Mijozlar uchun taqdim etilgan qiymat kompaniyaga raqobatchilardan ajralib 
turishga, isteʼmolchi munosabatlarini to‘g‘rilashga va raqobatdosh ustunlikni 
yaratishga imkon beradi. Quyidagi o‘lchamlar va elementlar biznes modelini 
tavsiflashi mumkin: 

- foyda tomoni taqdim etilgan qiymatlar, mahsulotlar, xizmatlarni o‘z ichiga 
oladi; 

- mijozlar aspekti mijozlar segmentlari, mijozlar kanallari va mijozlar bilan 
munosabatlarni o‘z ichiga oladi; 

- qo‘shilgan qiymat aspekti jalb qilingan resurslar, jarayonlar va ko‘nikmalarni 
o‘z ichiga oladi; 
                                                           
26 Muallifning shaxsiy ishlanmasi 

Yangi biznes model
(muallif yondashuvi)

Jamoa 
saloxiyati

Mulkdorlar 
istagi

Tashqi muhit-
isteʼmolchilar 

talabi



79 
 

 

RAQAMLI IQTISODIYOT 

 “RAQAMLI IQTISODIYOT” ILMIY-ELEKTRON JURNALI | 6-SON WWW.INFOCOM.UZ 

- moliyaviy jihat firmalarning daromadlari va xarajatlarini qoplaydi; 
- hamkorlik aspekti hamkorlar, hamkor aloqa kanallari va sheriklik 

munosabatlarini o‘z ichiga oladi. 

XULOSA 

XXI asrda sodir bo‘lgan so‘nggi yirik o‘zgarishlar, internet va ijtimoiy 
tarmoqlarning paydo bo‘lishi, simsiz aloqa, mobil inqilobi biznes modellarining 
raqamli transformatsiyasiga olib keldi. "Hamma narsa mijoz uchun" modellari paydo 
bo‘ldi va ekotizimlar, biznes tarmoqlariga ega yangi platformalar yaratilmoqda. 

Shu sababli biznes modellarining raqamli transformatsiyasi deyyarli barcha 
tarmoqlarda amalga oshirilmoqda. Biznes modellarining raqamli transformatsiyasini 
amalga oshirishning xorijiy tajribalarini o‘rgangan xolda raqamli biznes modelini: 

1. Korxona raqamli transformatsiyani amalga oshirish imkoniyatlarini hisobga 
olish; 

2. Raqamli transformatsiya maqsadini belgilab olish; 
3. Raqamlashtiriladigan texnologiyalarni belgilab olish 
4. Trensformatsiyani amalga oshirish bosqichlarini ajratish; 
5. Raqamlashtirilish darajasini belgilab olish; 
6. Erishiladigan natijalarni minimal va maksimal darajalarini hisobga olgan 

xolda amalga oshirishi lozim. 
Rivojlangan davlatlar tajribasidan kelib chiqqan xolda, sanoat korxonalarida 

raqamli transformasiyani amalga oshirishda: 
- raqamli transformatsiyaning o‘ziga xos xususiyatlarini hisobga olgan holda 

xukumat tomonidan meʼyoriy-huquqiy bazani doimiy ravishda takomillashtirib borish; 
- ilmiy, texnologik, ishlab chiqarish natijalari bo‘yicha yagona bilimlar bazasini 

shakllantirish; 
- raqamli texnologiyalar bilan ishlash borasida kadrlar salohiyatini oshirish; 
- raqamli madaniyatni shakllantirish; 
- innovatsion tashabbuslarni davlat hamda turli fondlar hisobidan moliyaviy 

qo‘llab-quvvatlash yoki rag‘batlantirish tizimlarini joriy etish maqsadga muvofiq 
bo‘ladi. 
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Annotatsiya: Raqamli iqtisodiyot axborot, ta’lim va ish bilan band boʻlish 
imkoniyatlaridan foydalanishni ta’minlash orqali inson huquqlarini ilgari surish 
salohiyatiga ega. Biroq, bu shaxsiy hayotda texnologiyadan noto‘g‘ri foydalanish bilan 
bog‘liq xavotirlarni ham keltirib chiqaradi. Ushbu maqola raqamli iqtisodiyot va inson 
huquqlari o‘rtasidagi munosabatlarni muhokama qiladi. Unda raqamli iqtisodiyotning 
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Цифровая экономика обладает потенциалом для продвижения прав человека, 
предоставляя доступ к информации, образованию и возможностям 
трудоустройства. Однако это также вызывает обеспокоенность по поводу 
конфиденциальности, дискриминации и неправильного использования 
технологий. В данной статье рассматривается взаимосвязь цифровой экономики 
и прав человека.  

Ключевые слова: цифровая экономика, права человека, 
конфиденциальность, злоупотребление технологиями, регулирование, доступ к 
информации. 

INTRODUCTION  

The digital revolution isn't just sweeping through industries and reshaping 
communication; it's fundamentally altering the landscape of human rights. While 
boundless opportunity for economic growth and social development flourishes amidst 
the data streams and algorithms, a burgeoning shadow lurks. The very factors driving 
this digital boom – ubiquitous data collection, algorithmic decision-making, and hyper-
connected platforms – pose unprecedented challenges to our fundamental rights. 

At the forefront of this clash stands the right to privacy. Our digital footprints, 
meticulously woven from online searches, social media interactions, and location data, 
paint an increasingly detailed portrait of our lives. Corporations mine this treasure trove 
for targeted advertising, influencing our choices and nudging us towards predetermined 
paths. Governments, wielding sophisticated surveillance tools, can monitor our every 
move, chilling free expression and dissent. The line between convenience and intrusion 
blurs, leaving us vulnerable to manipulation and control [1]. 

The pursuit of equality and non-discrimination faces its own digital demons. 
Algorithmic decision-making, while promising efficiency, can perpetuate pre-existing 
biases against certain groups in areas like loan approvals, job recruitment, and even 
criminal justice. Facial recognition technologies, with their inherent racial and gender 
biases, exacerbate surveillance and profiling, disproportionately impacting 
marginalized communities. The digital divide, leaving some without access to 
technology and education, further deepens existing inequalities, breeding a new class 
of digital underclass [2]. 

Yet, amidst these challenges, hope glimmers. Technologically empowered civil 
society organizations are raising awareness, demanding transparency, and fighting for 
data rights. Activists harness the power of digital platforms to mobilize social 
movements and hold governments accountable. Legal frameworks are evolving to 
address data privacy, hate speech, and online discrimination. Governments, 
acknowledging the urgency, are initiating dialogues and crafting regulations to bridge 
the digital divide and ensure responsible AI development [3]. 
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The battle for human rights in the digital age is far from over. But just as 
technology presents the threats, it also offers tools for resistance and self-
determination. Embracing transparency, accountability, and inclusivity in the design 
and deployment of digital technologies is crucial. By harnessing the power of collective 
action and innovative solutions, we can ensure that the digital revolution becomes a 
force for good, one that fosters human rights and empowers individuals to participate 
meaningfully in the evolving economy [4]. 

METHODOLOGY  

This article draws on a variety of sources, including academic research, policy 
documents, and reports from international organizations. It also draws on the author's 
own experience working on human rights issues in the digital age. 

The research for this article was conducted in two phases. In the first phase, the 
author conducted a literature review of academic research on the impact of the digital 
economy on human rights. This review identified the key human rights risks and 
benefits of the digital economy [5]. 

In the second phase, the author reviewed policy documents and reports from 
international organizations on the digital economy and human rights. This review 
provided an overview of the current state of international law and policy in this area. 

RESULTS  

The article finds that the digital economy has had a mixed impact on human 
rights.  

On the positive side, it has: 
− Expanded access to information and communication: The internet has made 

it easier for people to access information from a variety of sources, including news, 
education, and entertainment. It has also made it easier for people to connect with each 
other, regardless of their location or background. 

− Empowered people to participate in public life: The internet has given people 
new ways to participate in public life, such as through online activism, citizen 
journalism, and social media. This has helped to increase transparency and 
accountability in government and to empower marginalized groups. 

− Promoted economic development: The digital economy has created new 
opportunities for economic growth and development. It has also helped to reduce 
poverty and inequality. 

On the negative side, the digital economy has also: 
− Threatened privacy: The digital economy has led to a dramatic increase in the 

collection and use of personal data. This data can be used to track people's movements, 
monitor their activities, and target them with advertising. 
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− Increased discrimination: Algorithms used in the digital economy can 
perpetuate existing biases and discrimination. This can lead to discrimination in areas 
such as employment, housing, and lending. 

DISCUSSION 

One of the most significant challenges posed by the digital economy is the 
erosion of privacy. As more and more of our lives are lived online, we are leaving 
behind a trail of data that can be collected and used by corporations and governments. 
This data can be used to track our movements, monitor our activities, and even predict 
our behavior [6]. 

The erosion of privacy has a number of negative implications for human rights. 
It can chill freedom of expression, as people may be less likely to speak out if they fear 
that their words will be used against them. It can also lead to discrimination, as 
corporations and governments can use data to target certain groups of people. 

The digital economy can also exacerbate discrimination. The algorithms that 
power the digital world are not neutral. They are often coded with the biases and 
prejudices of their creators, unwittingly perpetuating and amplifying existing 
inequalities [7]. 

This can lead to discrimination in areas such as employment, housing, and 
education. For example, an algorithm used to screen job applicants may be more likely 
to reject applicants from minority groups. This can have a negative impact on the lives 
of individuals and communities, as it can limit their opportunities and opportunities. 

The challenges posed by the digital economy to human rights are complex and 
require a multi-faceted approach. Governments, businesses, and civil society all have 
a role to play in protecting human rights in the digital age. 

Governments need to adopt laws and policies that protect privacy, freedom of 
expression, and non-discrimination. They also need to provide oversight of companies 
that collect and use data [8]. 

Businesses need to be transparent about their data collection practices and need 
to take steps to protect the privacy of their users. They also need to avoid using 
algorithms that discriminate against certain groups of people. 

Civil society organizations can play a role in raising awareness of human rights 
issues in the digital economy and in holding governments and businesses accountable 
[9]. 

CONCLUSION  

The digital economy has the potential to be a powerful force for good in the 
world, but it also poses significant challenges to human rights. Governments, 
corporations, and individuals must work together to ensure that the digital economy is 
developed and used in a way that respects and promotes human rights. 
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The implications of the digital economy for human rights are far-reaching. The 
rise of big data, artificial intelligence, and other digital technologies is changing the 
way we live, work, and communicate. These technologies have the potential to improve 
our lives in many ways, but they also pose risks to our privacy, freedom of expression, 
and non-discrimination [10]. 

To address these challenges, governments, corporations, and individuals should 
take the following steps: 

− Governments should enact strong data protection laws that give individuals 
control over their personal data. These laws should also prohibit the use of data for 
discriminatory purposes. 

− Corporations should adopt ethical data practices that respect the privacy and 
rights of individuals. They should also be transparent about how they collect and use 
data. 

− Individuals should be aware of the risks to their privacy and rights in the 
digital age. They should take steps to protect themselves, such as using strong 
passwords and being careful about what information they share online. 

By taking these steps, we can help to ensure that the digital economy is a force 
for good in the world, and that it does not undermine the fundamental human rights 
that are essential for a free and just society. 
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Annotatsiya: Ushbu maqolada raqamli iqtisodiyotining amaliy ahamiyati, 
jihatlari, va xorij tajribasi haqida so‘z yuritiladi. Bugungi shiddat bilan rivojlanayotgan 
global iqtisodiyot sharoitida raqamli iqtisodiyot o‘z rivojlanishining boshlang‘ich 
davrida bo‘lib, birinchi navbatda insonlarning turmush darajasini sezilarli darajada 
oshira olishi va bu uning asosiy foydasi ekanligi yoritib berilgan. Shuningdek 
maqolada asosan raqamli iqtisodiyotni yanada rivojlantirish va undagi moammolarni 
bartaraf etish, raqamli iqtisodiyotning o‘sishi global iqtisodiy o‘sishiga ta’siri, jahon 
bozoridagi raqamli iqtisodiyotning o‘rni. hamda insonlarning yashash tarzini sezilarli 
o‘zgartira olishi va bu uning asosiy foydasi ekanligi yoritib berilgan. 

Kalit soʻzlar: raqamli iqtisodiyot, raqamli iqtisodiyotni shakllantirish, internet 
iqtisodiyoti, raqamli iqtisodiyot va jahon iqtisodiyoti istiqbollari, kommunikatsiya, 
raqamli texnologiyalar, sun’iy intellekt, elektron tijorat, onlayn to‘lov, infratuzilma, 
kiberxavfsizlik. 
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Аннотация: В данной статье будет рассказано о практическом значении, 
аспектах цифровой экономики и зарубежном опыте. В сегодняшней бурно 
развивающейся глобальной экономике Цифровая экономика находится на 
начальном этапе своего развития, прежде всего потому, что она способна 
значительно повысить уровень жизни людей и является ее основным 
преимуществом. Также в статье в основном рассматривается дальнейшее 
развитие цифровой экономики и устранение в ней проблем, влияние роста 
цифровой экономики на глобальный экономический рост, Роль цифровой 
экономики на мировом рынке. и что это является его основным преимуществом. 
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Abstract: this article will talk about the practical importance, aspects, and 
experience of the digital economy. In the context of today's rapidly developing global 
economy, the digital economy is at the beginning of its development, first of all it is 
illuminated that it is able to significantly increase the standard of living of people, and 
this is its main benefit. Also in the article are mainly the further development of the 
digital economy and the elimination of moammos in it, the impact of the growth of the 
digital economy on global economic growth, the role of the digital economy in the 
world market. it has also been highlighted that it is able to significantly change the way 
people live and that this is its main benefit. 

Keywords: digital economy, digital economy formation, internet economy, 
digital economy and world economy prospects, communication, digital technology, 
artificial intelligence, e-commerce, online payment, infrastructure, cyber security. 

KIRISH 

Raqamli iqtisodiyotning yuksalishi XXI asrning o’ziga xos xususiyatlaridan 
biridir. Albatta bugungi kunni raqamli texnologiyalarsiz tasavvur qilish qiyin albatta. 
Aql-zakovat va ilm-taraqqiyot qanotidir. Zamonaviy ilm-fanning choʻqqisi yuqori 
texnologiyalarda, raqamli olamda koʻzga tashlanadi. Toʻrtinchi sanoat inqilobi 
taraqqiyotning yangi koʻrinishi – “raqamli iqtisodiyot” boshlanganini anglatadi. 
Bugungi kunda biz yaqin kelajakda erishmoqchi bo‘lgan ulkan maqsadlarga egamiz. 
Buning uchun bizga albatta yetuk kadr va mutaxassislar kerak. 27Raqamli  
texnologiyalar jamiyat va iqtisodiyotga ko’p jihatdan ta’sir o‘tkazadi, shu jumladan 
yangi aloqa va hamkorlik vositalari orqali xizmat ko‘rsatishning kuchli tarkibiy 
qismiga ega bo‘lgan yangi mahsulotlar ma’lumotlarning iqtisodiy o‘sish omili sifatida 
                                                           
27 Porsaev G‘.M., Safarov B.Sh., Usmanova D.Q.. Raqamli iqtisodiyot asoslari. Darslik –T.: «Fan va texnologiyalar 
nashriyot-matbaa uyi», 2020. 372 b 
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roli sun’iy intellekt (AI) yordamida vazifalarni avtomatlashtirish va platformalar kabi 
yangi biznes modellarining paydo bo‘lishi insoniyat hayotini o‘zgartirib yubordi. Shu 
sababli raqamlashtirish bizning hayotimiz va birgalikda ishlash tarzimizni tubdan 
o’zgartiradi. Bu butun davlat rivojlanishi va farovonligi demakdir. 

Raqamli iqtisodiyot raqamli texnologiyalarga asoslangan, elektron biznes, 
elektron tijorat bilan bogʻlangan, raqamli tovar va xizmatlar ishlab chiqarayotgan va 
taqdim etayotgan iqtisodiy faoliyatdir. Bunda iqtisodiy xizmat va tovarlar uchun  
hisob-kitoblar elektron pul orqali amalga oshiriladi. Raqamli iqtisodiyot konsepsiyasi 
atomdan bitga, yaʼni kimyoviy eng kichik zarradan elektron birlikka oʻtishga 
asoslanadi. Raqamli iqtisodiyot alohida faoliyat turini emas, balki ishbilarmonlik, 
sanoat obyektlari, xizmatlarda axborot texnologiyalaridan faol foydalanishni anglatadi. 
Agar oddiy iqtisodiyotda moddiy buyumlar asosiy resurs hisoblansa, raqamli 
iqtisodiyotda bu qayta ishlanadigan hamda uzatiladigan axborot, maʼlumotlar boʻladi. 
Raqamli iqtisodiyot yirik sanoat obyektlari ish samaradorligini oshirish, ishlab 
chiqarishda oʻsish, faoliyat shaffofligini taʼminlash, mahsulot tannarxini kamaytirish 
imkonini beradi28. 

Xalqaro amaliyotga yuzlanadigan boʻlsak, hozirgi kunda raqamli iqtisodiyot 
elektron tijorat va xizmatlar sohasi bilan cheklanib qolmay, balki hayotning har bir 
jabhasiga, xususan, sogʻliqni saqlash, fan-taʼlim, qurilish, energetika, qishloq va suv 
xoʻjaligi, transport, geologiya, kadastr, arxiv, internet-banking va boshqa sohalarga 
jadal kirib bormoqda va ularning har birida oʻzining yuqori samaralarini bermoqda. 
Davlat oʻz fuqarolari uchun elektron xizmatlar koʻrsatishi va elektron mahsulotlarni 
taklif etishi – bu raqamli iqtisodiyotning asosiy qismi hisoblanadi. Mamlakatimizda 
ushbu sohani keng rivojlantirish korrupsiya illatiga barham beradi. 

ADABIYOTLAR TAHLILI 

Raqamli iqtisodiyot – bu raqamli ma'lumotlar ishlab chiqarishda asosiy omil 
bo'lgan iqtisodiy faoliyat bo'lib, katta hajmlarni qayta ishlash va tahlil natijalaridan 
foydalanish an'anaviy boshqaruv shakllari bilan solishtirganda har xil turdagi 
ma'lumotlar samaradorligini sezilarli darajada oshirishi mumkin. Ushbu tushunchaning 
ilmiy ta'riflari ham mavjud. Shunday qilib, ba'zi olimlar raqamli (elektron) 
iqtisodiyotni iqtisodiyot sifatida belgilaydilar, uning o'ziga xos xususiyati 
ma'lumotlardan, shu jumladan shaxsiy ma'lumotlardan foydalanish orqali uning barcha 
ishtirokchilarining ehtiyojlarini maksimal darajada qondirishdir29. Bu axborot,  
kommunikatsiya va moliyaviy texnologiyalarning rivojlanishi, shuningdek, iqtisodiy 
faoliyatning barcha ishtirokchilari tovarlar va xizmatlarni taqsimlash, almashish va 

                                                           
28 Ayupov R.H., Boltaboeva G.R.. Raqamli iqtisodiyot asoslari. Darslik. T.: ТМI, 2020, 575 bet. 
29 Ayupov R.H., Raqamli iqtisodiyot va elektron tijoratda yangi texnologiyalar. O‘quv qo‘llanma. Toshkent: Nizomiy 
nomidagi TDPU, 2020, 554 bet. 
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iste’mol qilish yaratish jarayoni subyektlari va ob'ektlarining gibrid dunyosida to‘liq 
o‘zaro ta’sir qilish imkoniyatini ta'minlaydigan infratuzilmaning mavjudligi tufayli 
mumkin bo'ladi. 

Raqamli iqtisod va elektron hukumat “Raqamli iqtisodiyot” atamasi birinchi 
bo‘lib 1995-yilda Don Tepkott muallifligida chop etilgan “Raqamli iqtisodiyot:  
tarmoqli intelekt asrida va’da va xavf-xatar” (The Digital Economy: Promise and Peril 
in the Age of Networked Intelligence) nashrida alohida tushuncha sifatida istiloh  
etilgan30. 

Jahon bankining taʼrifiga koʻra, raqamli iqtisodiyot raqamli axborot- 
kommunikatsiya texnologiyalaridan foydalanishga asoslangan iqtisodiy, ijtimoiy va 
madaniy munosabatlar tizimidir . Ba’zi olimlar raqamli iqtisodiyotning uchta asosiy 
komponentini ajratib ko'rsatishadi: infratuzilma, jumladan, apparat, dasturiy ta’minot, 
telekommunikatsiya va boshqalar; virtual bozor sub'ektlari o'rtasidagi virtual o‘zaro 
munosabatlar doirasida kompyuter tarmoqlari orqali amalga oshiriladigan biznes 
jarayonini qamrab oluvchi elektron biznes operatsiyalari; Internet orqali tovarlarni  
yetkazib berishni o'z ichiga olgan va hozirda raqamli iqtisodiyotning eng yirik  
segmenti bo'lgan elektron tijorat31. 

“Raqamli iqtisodiyot” atamasi ilmiy amaliyotga ispaniyalik va amerikalik 
sotsiolog, axborotlashgan jamiyatning yetakchi tadqiqotchisi Manuel Kastels  
tomonidan kiritilgan. Bu borada u o‘zining “Axborot davri: iqtisod, jamiyat va 
madaniyat” nomli uch jildli monografiyasini chop etgan. Hozirgi vaqtga kelib, raqamli  
iqtisodiyot nazariyasi to‘laligicha hali shakllanmagan va ko‘pchilik iqtisodchilar 
tomonidan keng miqyosda o‘rganilmoqda. Ilmiy adabiyotlarda hozirgizamon “Yangi 
raqamli iqtisodiyoti” turli xil atamalar bilan nomlanadi. Masalan, “Postindustrial  
iqtisodiyot” (D. Bell), “Axborotlashgan iqtisodiyot” (O. Toffler), “Megaiqtisodiyot” 
(V. Kuvaldin), “Axborot va aloqaga asoslangan iqtisodiyot” (I. Niiniluto),  
“Texnoiqtisodiyot yoki raqamli iqtisodiyot” (B. Geyts), “Bilimlarga asoslangan  
iqtisodiyot” (D. Tapskott) 32. 

Raqamli iqtisodiyot tushunchasiga bir qator ta’riflar berilgan. Jumladan,  
iqtisodiyot fanlari doktori, Rossiya Fanlar akademiyasining muxbir a’zosi V.Ivanov 
“Raqamli iqtisod ‒ haqiqatimizni to‘ldiradigan virtual muhit” - deb ta’rif bergan. 

Tomsk davlat universitetining professori, R. Meshcheryakovning fikricha 
“raqamli iqtisod” atamasiga ikkita yondashish mavjud deb hisoblaydi. Raqamli 
texnologiyalar asosida iqtisodiyotning va elektron tovar va xizmatlar eksklyuziv 
domen tavsiflovchi raqamli iqtisodiyot: birinchi yondashuv “klassik” deb nomlanib, 
klassik misollar ‒ teletibbiyot, masofaviy ta’lim, dori-darmonlarni sotish (filmlar,  
                                                           
30 Don Tepkott, The Digital Economy: Promise and Peril in the Age of Networked Intelligence,  1995-yil 
31 Дмитриев А. В. Цифровые технологии в транспортной логистике / А. В. Дмитриев // РИСК: ресурсы, 
информация, снабжение, конкуренция. - 2017. - С. 14-18. 
32 Lapidus L.V. Raqamli iqtisodiyot. - M.:, Infra-M, 2019 yil. 
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televizorlar, kitoblar va boshqalar). Ikkinchi yondashuv: “raqamli iqtisod” ilg‘or 
raqamli texnologiyalardan foydalangan holda iqtisodiy ishlab chiqarishdir.  

Akademik S. G’ulomov va boshqalar muallifligidagi “Raqamli iqtisodiyotda 
blokcheyn texnologiyalari” nomli о’quv qullanmada raqamli iqtisodiyotga 
quyidagicha ta’rif berilgan: “raqamli iqtisodiyot(elektron) bu – axborot, jumladan, 
shaxsiy axborotdan foydalanish hisobiga barcha qatnashchilarning ehtiyojlarini  
maksimal darajada qondirishning о’ziga xos xususiyati bо’lgan iqtisodiyotdir. Bu  
axborot-kommunikatsiya va moliya texnologiyalarining rivojlanganligi, shuningdek, 
birgalikda gibrid dunyoda barcha iqtisodiy faoliyat subyektlari – tovarlar va xizmatlar 
yaratish, taqsimlash, ayirboshlash va iste’mol qilish jarayoni obyektlari va 
subyektlarining tо’laqonli о’zaro aloqa qilish imkoniyatini ta’minlaydigan infratuzilma 
ochiqligi tufayli mavjud bо’lishi mumkin”33. Bugun jadallik bilan kechayotgan  
raqamlashuv jarayoni “yangi iqtisodiyot”ni vujudga keltirdi. Kam oʻrganilgan va kun 
sayin chuqur tomir otib borayotgan bu bozor segmenti ishlab chiqaruvchilarga 
biznesda samarali marketing kampaniyalari uyushtirish, minimal xarajat qilib,  
maksimal foyda olish, tovar va xizmatlarni muvaffaqiyatli sotishning optimal  
usullarini taqdim etadi. Isteʼmolchi, xaridor va mijozlarga sifatli xizmat, qulaylik 
yaratiladi. Bu vaqtingiz tigʻiz paytida Internet orqali tushlikka buyurtma berish, mobil 
ilova orqali taksi chaqirish, uzoqdagi yaqiningizga pul joʻnatishdan koʻra kengroq  
imkoniyatlar boʻlib, transchegaraviy biznes hamkorlik, elektron tijoriy maydon, 
masofaviy ofis kabilarni ham qamrab oladi. 

TADQIQOT METODOLOGIYASI 

Tadqiqot jarayonida raqamli iqtisodiyotning paydo bo‘lishi va rivojlanishi,  
uning iqtisodiyotga keltirgan foydasi ham iqtisodiy jarayonlarning o‘zgarishidagi o‘rni 
bo‘yicha ilmiy tadqiqotlar o‘rganildi. Maqolani shakllantirish jarayonida kuzatish va 
tanlab olish, ilmiy-nazariy, empirik kuzatuv usullardan foydalanilgan. Tadqiqot  
natijalarining ishonchligi tadqiqotda qo‘llanilgan xorijiy va milliy statistik rasmiy  
manbalardan foydalanilgani bilan izohlanadi. 

TAHLIL VA NATIJALAR 

Raqamli iqtisodiyot – bu jarayonlarni tahlil qilish natijalaridan foydalanish va 
katta hajmdagi ma’umotlarni qayta ishlash asosida turli xildagi, texnologiyalar, asbob-
uskunalar, tovar va xizmatlarni saqlash, sotish va yetkazib berish samaradorligini  
jiddiy ravishda oshirishga imkon beradigan, raqamli texnologiyalarga asoslangan  
elektron biznes va elektron tijorat bilan chambarchas bog‘liq iqtisodiy faoliyat, hamda 
shu faoliyat natijasida ishlab chiqariladigan va sotiladigan raqamli tovarlar, xizmatlar 

                                                           
33 Gulyamov, S.S. va b., Raqamli iqtisodiyotda blokcheyn texnologiyalari. -T.: Iqtisod-Moliya, 2019, 396 b. 
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yig‘indisidir. Ba’zida u internet iqtisodiyoti, yangi iqtisodiyot yoki veb-iqtisodiyot  
degan terminlar bilan ham ifodalanadi34. 

Raqamlashtirish jahon iqtisodiyotining o‘sishiga olib keladi, masalan, nufuzli 
McKinsey Global Institute konsalting kompaniyasining hisob-kitoblariga ko‘ra, eng 
yangi raqamli texnologiyalardan foydalanish 2025 yilga borib yalpi ichki mahsulot 
(YaIM) o‘sishiga olib keladi. Butun dunyo bo‘ylab. 3-6 trillion dollarni tashkil etadi 
Kompaniyaning hisob-kitoblariga ko‘ra, 12 turdagi yuqori texnologiya (mobil Internet, 
ilg‘or robototexnika, bulutli texnologiya, qayta tiklanadigan energiya, Internet of 
Things (IoT) ma’lumotlari) bu o‘sishga hissa qo‘shadi. Simsiz uzatish, harakatchanlik 
va sun'iy intellekt va boshqalar). Ayni paytda butun dunyo bo‘ylab yirik kompaniyalar 
raqamlashtirish haqiqatidan xabardor va bulutli texnologiyalar va tarmoq 
infratuzilmasini modernizatsiya qilish bo‘yicha ko‘rsatmalarga ega. Raqamlashtirish, 
raqamli iqtisodiyotni shakllantirish iste’molchilar, davlat, umuman, jamiyat uchun 
katta imkoniyatlar ochib beradi35. 

Raqamli iqtisodiyotning o'sishi butun iqtisodiyotga ta'sir qiladi. Ushbu sohaning 
iqtisodiyotning an'anaviy tarmoqlariga ta'siri davrlarini baholashga urinishlar mavjud. 
Shu bilan birga, sayyoramiz aholisining o'sishi va resurslarni safarbar qilish bilan  
elektron iqtisodiyot elektron savdo va xizmatlar bilan cheklanib qolmaydi, balki 
hayotning har bir jihatiga: sog'liqni saqlash, ta'lim, Internet-banking va boshqalarga 
ta'sir qiladi. Boshqacha qilib aytadigan bo'lsak, raqamli iqtisodiyot-bu onlayn  
xizmatlar, elektron to'lovlar, Internet-savdo, crowdfunding va boshqalarni taqdim etish 
bo'yicha xizmatlarni o'z ichiga olgan raqamli kompyuter texnologiyalarini  
rivojlantirish bilan bevosita bog'liq bo'lgan faoliyat. Odatda raqamli iqtisodiyotning 
asosiy elementlari: elektron tijorat, Internet-banking va elektron to'lovlar, kripto  
valyutasi va blokirovkalash, Internet-reklama va onlayn o'yinlar. 

Raqamli iqtisodiyotning afzalliklari Albatta, axborotkommunikatsiya 
texnologiyalarining rivojlanishi, zamonaviy texnologiyalarning hayotimizga tadbiq 
etilishi har bir inson hayotida ko'plab ijobiy imkoniyatlar berishi mumkin. Raqamli 
texnologiyalar rivojlanishi ortidan inson, unga kerakli xizmatdan tezroq foydalanishi, 
internet orqali o'ziga kerakli mahsulotlarni arzon sotib olish bilan ko'plab pul 
mablag'larini tejashi mumkin. Masalan biron bir kitobning elektron ko'rinishda sotib 
olish Sizga, shu kitobni chop etilgan ko'rinishini sotib olish ancha arzonga tushishi 
mumkin. Yoki bo'lmasa oddiy iste'molchi o'zi ham tadbirkor bo'lishi, uyidan  
chiqmagan holda onlayn savdo-sotiq bilan shug'ullanishi mumkin. Raqamli  
iqtisodiyotning eng faol drayveri – bu davlatdir. U raqamli iqtisodiyotning asosiy 
buyurtmachisi va iste'molchisidir. Masalan, Xitoy bu maqsadlar uchun 9 mlrd dollar 
                                                           
34 Ayupov, R.X., Baltabaeva, G.R., Raqamli valyutalar bozori: innovatsiyalar va rivojlanish istiqbollari. –T: Fan va 
texnologiya, 2018, 172 b. 
35 Сильвестров М. А., Михина Е. В., Жидко Е. А. Электронный бизнес в современных экономических условиях 
// Информационные технологии в строительных, социальных и экономических системах. 2021. № 1. С. 52–57. 
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atrofida mablag‘ sarflagan. Bozor kapitalizatsiyasi 210 mlrd dollardan ziyod bo‘lgan 
Alibaba internet resursi ushbu sarmoyalarning to‘g‘ri yo‘naltirilganini isbotladi. 

Raqamlashtirishdan maksimal foyda olishni istagan davlat, zaruriy yuqori 
texnologik maxsulotlarning bozorini yaratishi va uni qo‘llab-quvvatlashi lozimdir. Shu 
bilan birga, parallel tarzda davlat boshqaruvi, muhim sohalar va korxonalar uchun 
xususiy ilovalarni rivojlantirgan holda, elektron iqtisodiyotning asosiy platformalarini 
nazorat qiluvchi instrumentlarni o‘z izmida saqlab qolish ham muhim hisoblanadi. 
Xususan, Yaponiya texnologiyalarni xarid qilgan bo‘lsa-da, ushbu yo‘nalishda  
o‘zining ishlab chiqaruvchi tarmoqlarini yaratolmagani va texnik ishlanmalar 
darajasini muttasil yuqori holatda tutolmagani tufayli, raqamli iqtisodiyotdagi yetakchi 
pozitsiyalarni qo‘ldan boy berdi. Janubiy Koreya esa elektron hukumat va elektron 
vositachilikka (elektron tijorat faoliyati va davlat tender xaridlarini o‘tkazish uchun) 
milliy budjetning 1 foiziga teng miqdorda sarmoya kiritib, har yili 10-15 milliard dollar 
hosil qilmoqda va xarajatlarni 30-40 baravar qoplaydigan daromad olmoqda. 
Jumladan, davlat va xususiy sektorda call-markazlarni tashkil qilish, mobil ilovalarni 
yaratish va davlatga tegishli internet-platformalarni reinjiniring qilish orqali mana 
shunday natijaga erishildi36. 

Jahon tajribasidan kelib chiqqan holda Oʻzbekistonda  ham raqamli iqtisodiyot 
shiddat bilan rivojlanib bormoqda hamda raqamli iqtisodiyotni rivojlantirish uchun 
mamlakatimizda keng ko‘lamli ishlar amalga oshirilmoqda. Bunga misol tariqasida 
ko‘radigan bo‘lsak, Oʻzbekistonda “Raqamli Oʻzbekiston-2030” dasturini ishlab  
chiqilishi va hayotga tatbiq etilishi, eng avvalo, puxta va mukammal tashkiliy-huquqiy 
mexanizmlarni shakllantirish, qolaversa, innovatsion gʻoyalar, texnologiyalar va  
ishlanmalarni joriy etish boʻyicha davlat organlari va tadbirkorlik subyektlarining  
uzviy hamkorligini taʼminlash, barcha soha va tarmoqlarda ishlab chiqarish va xizmat 
koʻrsatishni raqamli texnologiyalar bilan qamrab olish, bu borada zamonaviy  
bilimlarni chuqur egallagan, intellektual salohiyatli kadrlarni yetishtirish, shu orqali, 
mamlakatda “axborotlashgan jamiyat” muhitini yaratishga xizmat qiladi37. 

Toʻrtinchi sanoat inqilobi taraqqiyotning yangi koʻrinishi – “raqamli iqtisodiyot” 
boshlangani anglatadi. Bugungi kunga kelib jahonda raqamli iqtisodiyot taraqqiy etgan 
20 mamlakatda 2 trillion AQSH dollarini tashkil etayotgani hisoblab chiqilgan. 
Raqamli iqtisodiyotni rivojlantirishda dunyoda peshqadam Buyuk Britaniyada esa u 
hozirning oʻzida milliy yalpi ichki mahsulotning 12 foiziga yetdi. Raqamli iqtisodiyot 
texnologik va biznes jarayonlari, ishlab chiqarish, logistika va tayyor mahsulotlarning 
savdosini raqamlashtirishni nazarda tutadi. Mamlakatimizda 2020-yilning oʻzida 
transport, geologiya, taʼlim, arxiv kabi sohalarni toʻliq raqamlashtirish belgilangan va 
                                                           
36 Захаров А. Н., Старовая Ю. А. Обзор развития электронной торговли мировой экономики: вызовы и 
последствия пандемии // Российский внешнеэкономический вестник. 2020. № 5. С. 18–32. 
37 Ayupov R.H., Raqamli iqtisodiyot va elektron tijoratda yangi texnologiyalar. O‘quv qo‘llanma. Toshkent: Nizomiy 
nomidagi TDPU, 2020, 554 bet. 
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bu boradagi ishlar jadal olib borilmoqda. Zamonaviy infratuzilmaga ega boʻlgan “IT-
park”lar ham fikrimiz dalilidir38. 

Raqamli iqtisodiyot texnologik taraqqiyot natijasida yaratilgan har qanday  
murakkab ijtimoiy hodisa sifatida bir qator o’ziga xos xususiyatlarga ega: 

1. Raqamli iqtisodiyot – bu raqamli hisob tizimiga o’tish. 
2. Raqamlashtirish juda zich va tizimli yoki tartibsiz bo’lishi mumkin,  

kutilmaganda ko’p sonli ishchilarni bo’shatadi. 
3. Raqamlashtirish kompaniyalar yoki davlat arboblarini qarorlar qabul qilish 

uchun ko’p sonli manbalardan olib, ishlarning holati (kompaniya yoki milliy  
iqtisodiyot) to’g’risida eng to’liq va ob’ektiv ma’lumotlarni taqdim etadi. 

4. Iqtisodiy jarayonlar tartibga solinishi kerak bo’lgan barcha darajadagi  
rahbarlar juda aqlli odamlar bo’lishi kerak. Mashxur olim P. Shchedrovitskiyning 
nuqtai  
nazari bu o’rinda juda adolatli bo’lib u quyidagi fikrni ilgari surgandi, “turli 
jarayonlarni raqamlashtirish va raqamli egizaklar deb ataladigan narsalarni yaratish 
orqali biz ilgari qila olmagan narsalarni tezda taqqoslash va solishtirish imkoniyatiga 
ega bo’lamiz: masalan, samaradorlik loyihasi yoki materialdan foydalanishdan foyda 
olish”39. 

Umuman olganda, raqamli iqtisodiyot – bu jarayonlarni tahlil qilish natijalaridan 
foydalanish va katta hajmdagi ma’lumotlarni qayta ishlash asosida turli xildagi ishlab 
chiqarishlar, texnologiyalar, asbob-uskunalar, tovar va xizmatlarni saqlash, sotish va 
yetkazib berish samaradorligini jiddiy ravishda oshirishga imkon beradi. 

Raqamli iqtisodiyotning rivojlanishi natijasida korxonalarda juda ko‘p narsalar 
avtomatlashtirildi va savdo-sotiq ishlari ham electron tarzda amalga oshirilishi yo‘lga 
qo‘yildi. Bunga misol tariqasida electron tijorat tizimini olishimiz mumkin. Bunda  
barcha ishlar raqamli iqtisodiyot shaklida amalga oshiriladi, ya’ni barcha ishlar  
raqamlashtirilgan. Xorijiy mamlakatlarda savdo-sotiq jarayonlarida raqamli  
iqtisodiyotdan foydalanish bo‘yicha o‘z o‘rniga ega(1-rasm). 

                                                           
38 www.gazeta.uz saytining https://www.gazeta.uz/uz/search?q=raqamli+iqtisodiyot&f=1 havolasidagi ma'lumotlar 
asosida muallif tomonidan tayyorlandi. 
39 https://infocom.uz/raqamli-iqtisodiyotning-aholi-farovonligiga-tasiri/ 
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3-rasm. 2021-yilda chakana elektron tijorat sohasida dunyoning yetakchi  

mamlakatlari40 

Bugungi kunda Xitoy onlayn savdoning mutlaq yetakchisidir. 2020-yilda Xitoyda 
onlayn sotuv hajmi 2,3 trillion AQSh dollarni, 2021-yilda deyarli 2,8 trillion AQSh 
dollar va 2022-yilda esa taxminan 3,1 trillion AQSh dollarni tashkil etdi. 

XULOSA 

Xulosa qilib aytganda, “Raqamli iqtisodiyot” atamasi iqtisodiyot sohasida  
axborot texnologiyalaridan faol foydalanishni anglatadi. Agar oddiy iqtisodiyotda 
moddiy buyumlar asosiy resurs hisoblansa, raqamli iqtisodiyotda bu qayta  
ishlanadigan hamda uzatiladigan axborot – ma’lumotlar bo‘ladi. Ularning tahlilidan 
so‘ng esa to‘g‘ri boshqarish bo‘yicha yechim ishlab chiqiladi.  

Shuningdek, davlat innovatsion va raqamli ekotizimni qo‘llab-quvvatlash  
sohasida raqamli ta’limning zamonaviy metodlarini qo‘llab-quvvatlashi, innovatsion 
xizmatlarni samarali tartibga solish normalarini ishlab chiqishi, yangi bozorlarni 
o‘zlashtirishda ko‘maklashishi hamda texnologik jarayonlarning chuqurlashuvida  
yuzaga chiqadigan risklarni pasaytirish choralarini ko‘rishi maqsadga muvofiq 
hisoblanadi. 

Mazkur sohaning rivojlanishi ichki va tashqi bozordagi raqobat kuchayishiga 
olib keladi bu esa o‘z o‘rnida maxsulot sifatiga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi. Shu bilan birga 
elektron tijorat sohasi menejment, marketing va axborot texnologiyalarining  
rivojlanishiga hamda mamlakat aholisining raqamli savodxonligini oshirishga ham  
undaydi. 
                                                           
40 А.Н.Захаров, Ю.А.Старовая «Обзор развития электронной торговли в мировой экономике: вызовы и 
последствия пандемии» // Российский внешнеэкономический вестник, 12-2020. с.21. 
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Buning uchun birinchi navbatda axborot texnologiyalarini O‘zbekiston  
Respublikasining nafaqat markaziy shaxarlari balki chekka hududlari bo‘ylab keng  
tarqalishini ta’minlash, chakana hamda ulgurji savdoni amalga oshirayotgan  
tadbirkorlarning internet tarmog‘i orqali erkin savdo amalga oshirishlari uchun 
 mamlakat bo‘ylab online banking tizimini samarali joriy qilish hamda eng asosiysi 
elektron tijorat sohasidagi bilim va ko‘nikmalarni yanada mustahkamlash va o‘z ustida 
ishlash mazkur sohadagi kadr yetishmovchiligini oldini oladi. 
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Annotatsiya: Ushbu maqolada biz bugungi iqtisodiyotning rivojlanish 

bosqichida korxonalarda ijara (lizing) munosabatlarini takomillashning ayrim 
jihatlariga toʻxtalib oʻtdik. Maqolaning asosiy maqsad sifatida ushbu munosabatlarni 
iqtisodiy imkoniyatlarini ochib berish iborat. Umuman zamonaviy iqtisodiyotining 
ajralmas qismi boʻlib ijara (lizing) munosabatlarini oʻrganish va ularni 
takomillashtirish dolzarb masalalardan hisoblanadi, zero, mulkiy munosabatlar va ular 
boʻyicha turli mexanizmlar, nafaqat mulk egasiga balki uni ijara (lizing) oluvchi uchun 
ham foydani koʻpaytirish omili hisoblanadi.  

Kalit soʻzlar: bozor iqtisodiyoti, moliyaviy imkoniyatlar, ijara munosabati, 
ishlab chiqarish quvvatlari, asosiy vositalar, ijaraga olish, ijaraga majburiyatlari, 
foydalanish huquqi, investitsiya faoliyat, lizing, mulkdor, lizing munosabatlari. 

 
АРЕНДНЫЕ (ЛИЗИНГОВЫЕ) ОТНОШЕНИЯ МЕЖДУ 

ПРЕДПРИЯТИЯМИ В ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКЕ 

Кудбиев Нодир Тохирович 

Ассистент, кафедры “Бухгалтерский учет и аудит“ Ферганского 
политехнического института 
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Аннотация: В данной статье мы затронули некоторые аспекты 

совершенствования арендных (лизинговых) отношений на предприятиях на 
этапе развития современной экономики. Основная цель статьи - раскрыть 
экономический потенциал этих отношений. Как неотъемлемая часть 
современной экономики в целом, изучение арендных (лизинговых) отношений и 
их совершенствование считаются актуальными вопросами, ведь имущественные 
отношения и различные механизмы, связанные с ними, являются фактором 
увеличения прибыли не только для собственника имущества, но и для его 
арендатора (лизингополучателя). 
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Ключевые слова: рыночная экономика, финансовые возможности, 
арендные отношения, производственные мощности, основные средства, 
аренда, обязательства по аренде, право пользования, инвестиционная 
деятельность, лизинг, собственник, лизинговые отношения.  

 
RENTAL (LEASING) RELATIONS BETWEEN ENTERPRISES IN THE 

DIGITAL ECONOMY 

Qudbiyev Nodir Tohirovich 

Assistant at the Department of Accounting and Audit, Fergana Polytechnic Institute 

nodir.qudbiyev@ferpi.uz 
 
Abstract: In this article, we have touched upon some aspects of improving rental 

(leasing) relations at enterprises at the stage of development of the modern economy. 
The main purpose of the article is to reveal the economic potential of these relations. 
As an integral part of the modern economy as a whole, the study of lease (leasing) 
relations and their improvement are considered relevant issues, because property 
relations and various mechanisms associated with them are a factor in increasing profits 
not only for the owner of the property, but also for its tenant (lessee). 

Keywords: market economy, financial opportunities, lease relations, 
production facilities, fixed assets, lease, lease obligations, right of use, investment 
activity, leasing, owner, leasing relations, denationalization of property. 

KIRISH 

Ishlab chiqarish quvvatlarini zamоnaviy va samarali mashinalar, uskunalar bilan 
almashtirish muhim vazifalardan biridir. Mоliyaviy ijara shartnоmasi bоʻyicha 
zamоnaviy va yuqоri samarali texnоlоgiyalarni sоtib оlish dunyоda ushbu 
muammоlarni hal qilishda muhim rоl оʻynaydi. Оʻz navbatida, ijara munоsabatlarining 
ishоnchli hisоbi kоrxоnalar tоmоnidan ijaraga оlingan оbyektlardan fоydalanish 
natijalarini оbyektiv aks ettirish uchun imkоniyatlar yaratadi. 

Oʻzbekiston Respublikasi Prezidenti Sh.Mirziyoyev taʼkidlaganidek: 
“Makroiqtisodiy barqarorlikni yanada mustahkamlash va iqtisodiy oʻsishning yuqori 
surʼatlarini saqlab qolish, jumladan, milliy valyuta va ichki bozordagi narx darajasining 
barqaror boʻlishini taʼminlash — eng muhim ustuvor vazifamizdir” [1] bundan kelib 
chiqadiki yurtimiz iqtisodiy yuksalishining bir boʻgʻini sifatida xoʻjalik yurituvchi 
subyektlar oʻrtasidagi ijara munosabatlarini ham koʻrish mumkin. Shuningdek, 2022 – 
2026-yillarga moʻljallangan yangi Oʻzbekistonning taraqqiyot strategiyasining “Milliy 
iqtisodiyotni jadal rivojlantirish va yuqori oʻsish surʼatlarini taʼminlash” uchinchi 
yoʻnalishida 26-maqsad sifatida “Mamlakatda investitsiya muhitini yanada yaxshilash 
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va uning jozibadorligini oshirish, kelgusi besh yilda 120 milliard AQSh dollari, 
jumladan 70 milliard dollar xorijiy investitsiyalarni jalb etish choralarini koʻrish” [2] 
etib belgilanishini zaminida ham mulk obyektlaridan samarali foydalanish, ijara 
munosabatlarini takomillashtirish va bu orqali korxonalarda asosiy vositalarni 
yangilash va mavjudlarini modernizatsiya qilish vazifalari kun tartibiga chiqadi. 

Darhaqiqat, iqtisоdiyоtning evоlyutsiоn rivоjlanishi kоrxоnalarda asоsiy 
vоsitalarni mоdernizatsiya qilish va texnоlоgik yangilanish zarurligini taqоzо etadi. Bu 
kоʻp jihatdan asоsiy vоsitalarni tоʻgʻri hisоbga оlish va ularning xоʻjalik yurituvchi 
subyektlarda eskirishi, shuningdek ular bоʻyicha auditni maqbul tarzda tashkil etishga, 
bularning ajralmas qismi sifatida ijara munоsabatlarini hisоbiga bоgʻliqdir. Buni shu 
tarzda tushuntirish mumkinki, bugungi kunda ushbu tizimda milliy standartlarni 
hisоbga оlgan xоlda mоliyaviy hisоbоtlarning xalqarо standartlari amaliyоtga jоriy 
etish vaqtida, ushbu turdagi munоsabatlarni kоrxоnalarda buxgalteriya hisоbida aks 
ettirishning yangi tartiblarini belgilaydi. 

Kоrxоnalarda asоsiy vоsitalarni ijaraga оlishda ularning qiymati, xizmat 
muddati, hоlati, yangilanish darajasi, eskirishini hisоblash, sifati va samaradоrligi kabi 
kоʻrsatkichlar muhimdir. Iqtisоdiyоtni mоdernizatsiya qilish sharоitida xalqarо 
standartlar asоsida ijara haqini hisоbga оlishni takоmillashtirish bugungi kunda juda 
dоlzarbligi masalalaridan hisоblanadi. 

ADABIYOTLAR TAHLILI 

Ijara оbyekti yuridik sоhada “isteʼmоl qilinmaydigan narsalar” atamasi оstida 
birlashtirilgan, ish paytida tabiiy xususiyatlarini yоʻqоtmaslik xususiyatiga ega bоʻlgan 
turli xil mulk bоʻlishi mumkin. Ushbu xususiyat asl оbyektni mualliflik huquqiy 
egasiga uning funksiоnal va sifat xususiyatlarini оʻzgartirmasdan qaytarish imkоnini 
beradi. Bu yer uchastkalari, binоlar, uskunalar, transpоrt va bоshqa shunga оʻxshash 
оbyektlar, qоida tariqasida, tashkilоtlarning asоsiy vоsitalari hisоblanadi. 

IFRS 16 “Ijara” xalqarо mоliyaviy hisоbоt standarti lizing maʼlumоtlarini tan 
оlish, оʻlchash, taqdim yetish va оshkоr qilish tamоyillarini belgilaydi. 2016-yil yanvar 
оyida Xalqarо Mоliyaviy Hisоbоt Standartlari Kengashi (IASB) 16-sоnli “Ijara” 
IFRSni yangi tahririni eʼlоn qildi. Yangi IFRS 16 “Ijara” standartini ishlab chiqishdan 
maqsad оperatsiоn va mоliyaviy lizingni tan оlishdagi farqlarni bartaraf etish edi [12]. 
Uzоq vaqt davоmida ijarachilarning hisоbоtlari investоrlarning ehtiyоjlarini 
qоndirmadi. Investоrlar bahоlangan aktivlar va majburiyatlarni tan оlish uchun 
mоliyaviy hisоbоtlarni tuzatishlari kerak edi, shu bilan kоmpaniyalarning ijara 
оperatsiyalari va ularni mоliyalashtirish tоʻgʻrisida chuqurrоq tushuncha ega bоʻlishdi. 

IFRS 16 “Ijara” ning jоriy yetilishi natijasida IFRS bоʻyicha hisоbоt beradigan 
tashkilоtlarning buxgalteriya hisоbi, bahоlash va mоliyaviy hоlatidagi tendensiyalarni 
aniqlash ijarachilarning investоrlarga investitsiya samarali bоshqaruv qarоrlarini qabul 
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qilish va tashkilоtni bоshqarish uchun investоrlarga aktivlari va majburiyatlari miqdоri 
tоʻgʻrisida ishоnchli maʼlumоt оlish imkоnini berdi. 

Muhim оʻzgarishlar ijaraga оluvchining buxgalteriya hisоbiga taʼsir kоʻrsatdi. 
Standart barcha ijara shartnоmalarini hisоbga оlish va hisоbоt berishning yagоna 
mоdelini belgilaydi. Har qanday ijara shartnоmasi ijaraga оluvchining balansida 
fоydalanish huquqi va ijara majburiyati kоʻrinishidagi aktiv sifatida taqdim etilishi 
kerak. 

Istisnо-qisqa muddatli ijara va mоddiy qiymati katta bоʻlmaga past qiymatli 
aktivlarni ijaraga оlish kiradi. 

Fоydalanish huquqi kоʻrinishidagi aktivni dastlabki bahоlashga ijara 
majburiyatini dastlabki bahоlash summasi, ijaraga оluvchining shartnоma tuzish bilan 
bоgʻliq dastlabki tоʻgʻridan-tоʻgʻri xarajatlari, ijara tоʻlоvlari kiradi.  

Ijaraga majburiyatining dastlabki bahоsi, agar uni aniqlash mumkin bоʻlsa, 
shartnоmadagi fоiz stavkasidan fоydalangan hоlda ijara tоʻlоvlarini diskоntlash yоʻli 
bilan belgilanadigan ijara tоʻlоvlarining hоzirgi qiymatiga teng bоʻladi. Agar uni 
aniqlashning ilоji bоʻlmasa, ijaraga оluvchi tоmоnidan qоʻshimcha qarz mablagʻlarini 
jalb qilish stavkasidan fоydalaniladi. 

Ishlab chiqarishni mоdernizatsiya qilish va rivоjlantirishda mоliyalashtirish 
manbalarini aniqlash eng muhim masalalardan biri hisоblanadi. Albatta, siz yangi 
uskunani sоtib оlish va оʻrnatish uchun оʻzingiz mablagʻlarni tоʻlashga harakat 
qilishingiz mumkin. Ammо shu bilan birga, maʼlum miqdоrdagi mablagʻlarni 
muоmaladan оlib qоʻyish kerak bоʻladi, buni faqat bir nechta kоrxоna sоtib оlishi 
mumkin. Bundan tashqari, ushbu mablagʻlarni asbоb-uskunalar sоtib оlish uchun 
ajratish uchun sоliqlarni tоʻlash kerak bоʻladi. 

Mоliyalashtirishning yana bir manbai kreditni jalb qilish bоʻlishi mumkin. 
Ammо bugungi kunda kreditоrlar investitsiya lоyihalarini mоliyalashtirish uchun yirik 
resurslarga ega emaslar va kredit оlish uchun qatʼiy talablar qоʻyadilar, shu jumladan 
qarz оluvchi uchun juda qimmat bоʻlgan kоʻchmas mulk garоvi shaklida, bu eng kоʻp 
uchraydigan usuldir. 

Ushbu muammoning yechimlaridan biri bu moliyaviy ijara. Bu zamonaviy 
xalqaro tijorat amaliyotida juda keng tarqalgan ijara turi [4].  

Jahon ijara bozori 1,352,88 yilda 2021 milliard dollardan 1,528,03 yilda 2022 
milliard dollargacha oʻsishi kutilmoqda, bu yillik oʻsish surʼati 12,9% ni tashkil qiladi. 
Oʻsish, asosan, kompaniyalar oʻz faoliyatini qayta tiklayotgani va COVID-19 taʼsirini 
kamaygani bilan bogʻliq boʻlib, bu ilgari cheklov choralariga, shu jumladan ijtimoiy 
uzoqlashtirish, masofadan ishlash va tijorat faoliyatining yopilishiga olib keldi, bu esa 
operatsion muammolarga olib keldi. 2026-yilga kelib bozor hajmi 2403,84 milliard 
dollarga yetishi kutilmoqda, oʻrtacha yillik oʻsish 12,0% ni tashkil qiladi [5]. 
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Ijara-bu investitsiya faoliyatining bir turi boʻlib, unda mulk ijaraga oluvchining 
koʻrsatmasi bilan ijaraga kompaniyasi tomonidan sotib olinadi va ijara shartnomasi 
asosida maʼlum haq evaziga, maʼlum muddatga va shartnomada nazarda tutilgan 
muayyan shartlar asosida ijara oluvchiga egalik qilish va foydalanish huquqiga ega 
boʻladi [6]. 

Ijara munosabatlari davomida ijara beruvchida qoladigan mulk huquqi va ijaraga 
oluvchiga — sanoat yoki tijorat korxonasiga oʻtadigan mulk huquqi (yaʼni oʻz 
xohishiga koʻra foydalanish huquqi) ajratiladi [7]. 

Zamonaviy Oʻzbekiston qonunchiligi ijaraga olingan asbob-uskunalarga va ijara 
oluvchining ishlab chiqarish tannarxiga ijara toʻlovlariga tezlashtirilgan amortizatsiya 
muddatlarini qoʻllashga imkon beradi, bu esa soliq imtiyozlarini kamaytiradi, shuning 
uchun xalqaro talablarda ijara tushunchasi lizing tushunchasi bilan almashtirilgan, zero 
lizing mulkni sotib olishning eng jozibali usuliga aylantiradi. 

TADQIQOT METODOLOGIYASI 

Tadqiqоtning metоdоlоgiyasi asоsi IFRSning kоnseptual asоslari hisоbga оlgan 
hоlda IFRS 16 “Ijara” munоsabatlarini kuzаtish, mаʼlumоtlаrni tаvsiflаsh, nаtijаlаrni 
qаytа ishlаsh, tahlil qilish, taqqоslash, sintez qilish, mоdellashtirish va umumlashtirish 
kabi usullardan fоydalanildi. Usullaridan fоydalanishda ijara munоsabatlarining 
iqtisоdiy mazmuni va huquqiy shaklini buxgalteriya hisоbida aks ettirishdagi 
yоndashuvlarni ishlab chiqishga imkоn berdi. 

MUHOKAMA VA NATIJALAR 

Korxona nuqtai nazaridan lizing har qanday ishlab chiqarishning moddiy-texnik 
bazasini rivojlantirishga keng koʻlamli kapital qoʻyilmalarga imkon beradigan 
moliyaviy vositalardan eng foydalisi hisoblanadi. Uskunani sotib olishning boshqa 
usullari bilan taqqoslaganda (yetkazib berish paytida toʻlov, kechiktirilgan toʻlov bilan 
sotib olish, bank krediti va boshqalar), lizing bir qator muhim afzalliklarga ega. 

Birinchidan, lizing oluvchiga ishlab chiqarishni kengaytirish yoki 
modernizatsiya qilish hamda katta miqdordagi xarajatlarsiz va qarz mablagʻlarini jalb 
qilish zaruratisiz uskunalarga texnik xizmat koʻrsatishni yoʻlga qoʻyish imkonini 
beradi. 

Ikkinchidan, cheklangan likvidlik muammosi yumshatiladi, asbob-uskunalarni 
sotib olish xarajatlari shartnomaning butun muddati davomida teng taqsimlanadi, 
boshqa turdagi aktivlarga sarmoya kiritish uchun mablagʻlar boʻshatiladi. 

Uchinchidan, qarzga olingan kapital jalb qilinmaydi va korxona balansida oʻz va 
qarz kapitalining maqbul nisbati saqlashga imkon beradi [8]. 

Shu bilan birgalikda, mulkni yoki boshqa moliyaviy resurslarni ijaraga oluvchi 
bankdan kredit olish imkoniyatini saqlab qoladi. Yana bir qulayligi, korxona uchun 
mulkni sotib olish uchun kredit olishdan koʻra lizing uchun olish osonroq, chunki lizing 
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shartnomasi boʻyicha garov vazifasini oʻsha lizinga olingan mulkini oʻzi bajaradi. Ijara 
shartnomasining muddati odatda uch yilgacha boʻlishi mumkin, holbuki bugungi 
kunda bunday muddatga kredit olish deyarli imkonsiz. Va yana nima muhim: lizing 
sizga sezilarli darajada va eng muhimi, biznesni soliqqa tortishni qonuniy ravishda 
minimallashtirishga imkon beradi: lizing toʻlovlari tannarx narxiga toʻliq bogʻliq va 
daromad soligʻi boʻyicha soliq solinadigan bazani kamaytiradi [3]. 

Uskunani lizing shartnomasini roʻyxatdan oʻtkazish sxemasi kredit olishdan 
koʻra soddaroqdir. Lizing uchun uskunalar olish uchun batafsil biznes-reja talab 
qilinmaydi: kompaniya faqat ariza toʻldirishi va unga standart huquqiy hujjatlar 
toʻplamini ilova qilishi kerak. Moliyalashtirish yoki rad etish toʻgʻrisidagi qaror ariza 
berilgan kundan boshlab 10-14 kun ichida qabul qilinadi hamda buyurtmachiga natija 
maʼlum qilinadi. 

Bugungi kunda asbob-uskunalar lizingi Oʻzbekiston sanoatining rivojlanishiga 
hissa qoʻshishi, import qilinadigan mahsulotlarni yuqori sifatli mahalliy analoglarga 
almashtirish, bandlikni oshirish, xususiy biznes va davlat daromadlarini oshirish 
jarayonini bevosita ragʻbatlantirayotganini hech kim inkor etmaydi. Birgina misol 
Oʻzbekiston Respublikasi Prezidenti huzuridagi Statistika agentligi maʼlumotlariga 
koʻra 2022- yil yanvar-sentyabr oylari yakuniga koʻra, avtomobillarni ijaraga berish va 
lizing xizmatlari boʻyicha eng yuqori hajm Andijon shahrida qayd etilgan – 86 624,2 
mln. soʻm. Shu bilan birga, yuqori hajmlar Toshkent shahrida, xususan, Yakkasaroy 
(75 843,0 mln. soʻm) va Mirobod tumanlarida (75 286,5 mln. soʻm) qayd etildi [14] 

Lizing mulki asosiy vositalarning obyekti ekanligiga asoslanib, uni xoʻjalik 
yurituvchi subyekt balansida hisobga olish metodologiyasi asosiy vositalarni hisobga 
olishning asosiy tamoyillariga mos keladi. Biroq, lizing operatsiyalarining oʻziga xos 
xususiyatlaridan kelib chiqqan holda, ularni lizing shartnomasi subyektlarining 
buxgalteriya hisobida aks ettirish oʻziga xos xususiyatlarga ega. Va shu munosabat 
bilan, ushbu maqolada bunday operatsiyalarning oʻziga xos xususiyatlarini koʻrib 
chiqadi. 

Lizing, siz bilganingizdek, ishlab chiqarish vositalarini (mulkni) vaqtincha 
foydalanish va egalik qilish uchun berishni oʻz ichiga oladi. Lizing munosabatlarini 
amalga oshirishning zaruriy sharti ikki xoʻjalik yurituvchi subyekt, lizing beruvchi va 
lizing oluvchining mavjudligi boʻlib, ular oʻrtasidagi munosabatlar bir xil mulk obyekti 
haqida shakllanadi. Ishlab chiqarish vositalaridan unumli foydalanish uchun lizing 
oluvchi ularga egalik qilish huquqini olishi kerak, bu unga ijara shartnomasida 
berilgan. Shunday qilib, ijara egasi uchun mulkni tasarruf etish huquqini saqlab qolgan 
holda, ijarachiga mulkni boshqarish, egalik qilish, undan foydalanishning iqtisodiy 
vakolatlarini berishni oʻz ichiga oladi, natijada u undan samarali foydalanishda 
iqtisodiy manfaatlarga ega boʻladi. 



104 

 

RAQAMLI IQTISODIYOT 

 “RAQAMLI IQTISODIYOT” ILMIY-ELEKTRON JURNALI | 6-SON WWW.INFOCOM.UZ 

Mulkdor ham, toʻgʻridan — toʻgʻri ishlab chiqaruvchi (ijarachi) ham ishlab 
chiqarish natijalari-foyda, moddiy neʼmatlarni haqiqiy oʻzlashtirishga obyektiv 
ehtiyojga ega, chunki ular oʻzlarining hayotiy ehtiyojlarini qondirishdan, iqtisodiy 
manfaatlarini roʻyobga chiqarishdan manfaatdor boʻladi. Biroq, mulkdor har qanday 
holatda ham oʻz manfaatlarini amalga oshiradi (ishlab chiqarish natijalaridan qatʼi 
nazar, u ijara oladi), ijarachi esa oʻz iqtisodiy faoliyati samaradorligini maksimal 
darajada oshirishdan manfaatdor boʻlishga harakat etadi. 

Lizing oluvchi tomonidan ijaraga olingan ishlab chiqarish vositalari, ular 
allaqachon unga tegishli boʻlgandagina, yaʼni ushbu mablagʻlarni egasidan sotib 
olgandan keyin (shartnomada nazarda tutilgan), shuningdek ularning qiymati toʻliq 
qoplangandan keyin uning mulkiga aylanadi. Ijara muddati tugashi va ular hali ham 
ularning foydali xususiyatlarini saqlang. 

Mulkchilik-bu haqiqiy, tugallangan mablagʻ. Yaʼni, egasi boʻlmagan lizing 
oluvchiga egasining mulkiga nisbatan foydalanish, egalik qilish, qisman tasarruf etish 
huquqlari beriladi. Lizinga oluvchiga keng iqtisodiy mustaqillik beriladi, ammo bu 
uning ishlab chiqarish vositalarining egasi boʻlishini anglatmaydi. 

Mulkni davlat tasarrufidan chiqarish va korxonalarni oʻz mehnat jamoalarining 
mulkiga oʻtkazishga kelsak, bizningcha, bunda jiddiy qarama-qarshilik mavjud. Davlat 
korxonalari davlat mulkini realizatsiya qilish subyektlari hisoblanadi. Agar korxona 
jamoasi uni davlatdan oladigan boʻlsa, unda davlat mulkini realizatsiya qilish jarayoni 
unga yuklanadi. Bunday holda, foydalanish, egalik qilish, qisman tasarruf etish 
huquqini amalga oshiradigan korxona jamoasi, allaqachon foydalanishda, egalik 
qilishda va tasarrufida boʻlgan ishlab chiqarish vositalarini davlatdan lizinga olish 
uchun xuddi shu jarayonni amalga oshirishi kerak. Korxonaning mehnat jamoasi 
tomonidan davlat mulkini lizinga olishda quyidagi omilarni hisobga olish kerak: 

Davlat mulkining yoʻq boʻlib ketishi bilan bir vaqtda jamoaviy mulkni yaratish 
va kengaytirish zarurati saqlanib qolinadi. Jamoatchilik mulkning mavjudligi har bir 
aholiga nisbatan, uning mehnati hissasiga qarab, uni yanada shaxsiylashtirishni talab 
qiladi. 

Jamоaga lizinga оlingan ishlab chiqarish vоsitalarini har bir jamоa vakiliga 
mustaqil ravishda lizing оbyektini tasarruf etish va оʻz faоliyatida bоshqarish 
tamоyillariga muvоfiq tashkil etish huquqini beriladi. 

Jamоa faоliyatining umumiy natijalariga har bir xоdimning shaxsiy hissasini 
aniq hisоbga оlinib lizing оbyektini fоydalanishdagi samaradоrlik hisоb kitоb qilinishi 
kerak bоʻladi. 

Maqоla mavzusi dоlzarbdir, chunki bugungi kundagi mamlakatimizda 
tadbirkоrlikka keng imkоniyatlar berilmоqda, turlik imtiyоzlar va kreditlar 
ajratilmоqda, lekin shu bilan birga iqtisоdiyоtni davlat tasarrufidan chiqarishning 
samarali shakllaridan biri lizing yоki uzоq muddatli ijara munоsabatlari hali tоliq 
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samarali fоydalangani yоʻq, ushbu vоsitani xоʻjalik yurituvchi subyektlarning 
mustaqilligini mustahkamlash usullaridan biri sifatida keng qоʻllanilishi bizningcha 
eng maqbul yоʻldir. 

XULОSA 

Lizing munоsabatlarining tashkiliy jihatlarini оʻrganish natijalari bizga quyidagi 
xulоsalarni chiqarishga imkоn berdi, u tоmоnlarning оʻzarо huquq va majburiyatlarini 
belgilaydigan ikki tоmоnlama bitim bоʻlgan shartnоma tuzilgan paytdan bоshlab 
bоshlanadi. Lizing majburiyatlari shartnоma bоʻyicha tоʻlanadigan umumiy summa 
tоʻlanguncha muddatda amalga оshiriladi, lekin lizing оlingan mulk bоʻyicha 
amоrtizatsiya va turli fоizlarini tоʻlash uzluksiz amalga оshiriladi, lizing bоʻyicha 
sоliqlarni bundan mustasnо. 

Lizing оluvchi jоriy xarajatlarini shakli va tоʻlоvdan qatʼi nazar, ular tegishli 
bоʻlgan hisоbоt davrida tan оladi va hisоblanadi. Lizing оluvchining mоliyaviy 
hisоbоtida lizing tоʻlоvlari yоki оfis ijarasi uchun tоʻlоvlar, davr xarajatlari va ishlab 
chiqarish uskunalari uchun ijara tоʻlоvlarini tоʻlashda xarajatlari sifatida tan оlinadi. 

Shartnоma mexanizmi shundan ibоratki, lizing оluvchi kоʻpincha оʻziga kerakli 
uskunani ishlab chiqaradigan kоmpaniyani tоpadi, u bilan kоʻrsatiladigan xizmat 
bоʻyicha muhоkamalar qiladi, оldingi yetkazib berish shartnоmasini tuzadi. Ishlab 
chiqaruvchi bilan birgalikda ular lizing kоmpaniyasiga uch tоmоnlama shartnоma 
imzоlash va uni mоliyalashtirish iltimоsi bilan murоjaat qilinishi mumkin. Bu yerda 
lizing munоsabatlari mоliyalashtirilishni shunday tushunish kerak. 

Lizing kоmpaniyasi uskunani ishlab chiqaruvchidan sоtib оladi va uni оʻrta 
muddatli shartnоma dоirasida fоydalanish uchun isteʼmоlchiga оʻtkazadi hamda 
uskunaga egalik huquqi lizing kоmpaniyasida qоladi. Ushbu sxema mоliyaviy 
оperatsiyalar infratuzilmasi rivоjlangan mamlakatlar uchun kоʻprоq mоs kelishi aniq, 
bu yerda lizing оluvchi ishlab chiqaruvchilar tоʻgʻrisida yetarli maʼlumоtga ega va 
ularning istalgan biriga bevоsita murоjaat qilishi mumkin. 

Rivоjlanmagan bоzоr sharоitida isteʼmоlchi muayyan qiyinchiliklarga duch 
keladi. U uskunani qayerdan оlishni bilmasligi mumkin. Shuning uchun, bоshidanоq, 
shaxs lizing kоmpaniyasiga оʻzi uchun yetkazib beruvchini aniqlash sоʻrоvi bilan 
murоjaat qilishi kerak va bu allaqachоn maslahat, lizing kоmpaniyasining qоʻshimcha 
xarajatlari, buning uchun tоʻlash kerak. 

Lizing kreditlashning bir turi sifatida, bir tоmоndan, lizing оluvchidan 
eksklyuziv fоydalanish uchun texnik vоsitalarni tоpshirishni taʼminlaydi, bоshqa 
tоmоndan, avtоmоbillar, uskunalar va jihоzlar lizing muddati davоmida lizing 
оluvchining mulki bоʻlib qоladi. Ushbu shartlarga asоslanib, lizinga оluvchi: 

- mashinalar va uskunalar ishlab chiqaruvchisi tоmоnidan berilgan kafоlatdan 
tоʻliq fоydalanadi; 
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- оʻz hisоbidan sugʻurta qilishi mumkin, ammо lizing beruvchining fоydasiga 
ularning yоʻqоtishlari, yоʻq qilinishi va bоshqa sabablarga kоʻra lizinga оlingan 
mablagʻlar ularni yarоqsiz hоlga keltirishi mumkin; 

- butun lizing muddati davоmida lizinga оlingan aktivlarning tоʻgʻri 
saqlanishini taʼminlashi shart. 

Shunday qilib, ijara va lizing munоsabatlari bugungi kun talabi hamda bu 
munоsabatlar bоzоr iqtisоdiyоtining ajralmas qismidir. Оʻrganilgan tadqiqоt natijalari 
shuni kоʻrsatdikki yurtimizda bu munоsabatlar hali tоʻliq rivоjlanmagan keyingi 
rivоjlanish bоsqichlari uchun islоhоtlarga muhtоj. Texnik va huquqiy shartlar hamda 
majburiyatlarni qatʼiy belgilanishi lоzim. Bu bizning keyingi оʻrganishlarimizga 
mavzu bоʻlib xizmat qiladi. 
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KIRISH 

O‘zbekiston Respublikasida raqamli iqtisodiyot texnolgiyasi yaqindan buyon 
mavjud bo‘lib, Prezident Shavkat Mirziyoyevning Oliy Majlis Senati va Qonunchilik 
palatasiga qilgan Murojaatnomasida “2020-yil – Ilm-ma’rifat  va raqamli iqtisodiyot 
yili” deb e’lon qilindi. Davlatimiz rahbari Shavkat Mirziyoyev ta’kidlaganidek, 
“Taraqqiyotga erishish uchun raqamli bilimlar va zamonaviy axborot texnologiyalarini 
egallash zarur va shart.Bu esa o‘sishning eng qisqa yo‘lidan borish imkonini beradi”. 
Raqamli iqtisodiyot – bu raqamli texnologiyalardan foydalanishga asoslangan 
iqtisodiy, ijtimoiy va madaniy munosabatlar tizimi. U ba’zan internet iqtisodiyoti, 
yangi iqtisodiyot yoki veb-iqtisod deb ataladi. 1995-yilda amerikalik dasturchi Nikolas 
Negroponte “raqamli iqtisodiyot” atamasini kiritdi. Hozirda bu atama siyosatchilar, 
iqtisodchilar, jurnalistlar, ishbilarmonlar - deyarli hamma tomonidan qo‘llaniladi. 
2016-yilda Jahon banki dunyodagi raqamli iqtisodiyot holatiga oid birinchi hisobotini 
(“Raqamli dividendlar”) e’lon qildi.[1] 
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Hozirgi zamonamizda raqamli texnologiyalar kundan-kunga rivojlanib 
bormoqda. Raqamli texnologiyalar asrida ko‘plab yo‘nalishlardagi axborotlar 
raqamlashtirilmoqda, sababi raqamli ma’lumotlarning xavfsizlik darajasi ham yuqori 
bo‘ladi.  Raqamli texnologiyalarning mohiyati analog darajadagi diskret diapazonlarda 
koʻrsatishga asoslanganligidir. Hozirgi kunda iqtisodiyotni ham 
raqamlashtirishilganligi to‘g‘risida ma’lumotlarga egamiz.  Raqamli iqtisodiyot - bu 
raqamli texnologiyalarga asoslangan elektron biznes va elektron tijorat bilan 
chambarchas bog‘liq bo‘lgan iqtisodiy faoliyat, shuningdek, ushbu faoliyat natijasida 
ishlab chiqarilgan va sotiladigan raqamli tovarlar va xizmatlar. U ba’zan internet 
iqtisodiyoti, yangi iqtisodiyot yoki veb-iqtisod deb ham ataladi. 

Pochta korxonalarida raqamli iqtisodiyot roli ham alohida o‘rin tutadi. 
“Oʻzbekiston pochtasi” AJ tizimida mamlakatimizning barcha hududini qamrab olgan 
2 mingdan ziyod boʻlinma mavjud. 2020-yil 6-noyabr kuni Oliy Majlis Qonunchilik 
palatasida Innovatsion rivojlanish, axborot siyosati va axborot texnologiyalari 
qo‘mitasi hamda Axborot texnologiyalari va kommunikatsiyalarini rivojlantirish 
vazirligi hamkorligida tashkil etilgan davra suhbati shu mavzuga bag‘ishlandi. 

Ma’lumki, 2020-yilning 5-oktyabr kuni Prezidentimiz tomonidan milliy pochta 
tizimini isloh qilish masalalariga bag‘ishlangan videoselektor yig‘ilishi o‘tkazilgan edi. 
Unda davlatimiz rahbari mazkur yo‘nalish rivoji va barqarorligini ta’minlash 
yuzasidan soha mutaxassislari oldiga muhim vazifa va topshiriqlar qo‘ydi. Bundan 
tashqari, pochta aloqasi sohasidagi qonunchilikni takomillashtirish masalalari ham 
tadbir kun tartibiga kiritildi [2]. 

Elektron tijorat bilan shug‘ullanayotgan tadbirkorlarga qulaylik yaratish 
maqsadida Toshkent shahri, Andijon viloyatining Asaka tumani, Buxoro viloyatining 
Vobkent tumani va Xorazm viloyatining Urganch shahrida 4 ta logistika markazi 
qurilishi boshlandi. Qurilish ishlarini yil oxirigacha yakunlash rejalashtirilgan. Ushbu 
logistika markazlari, birinchi navbatda, onlayn savdo maydonchalari egalari uchun o‘z 
mahsulotlarini, ya’ni omborxonada saqlash muammosini hal etib, onlayn savdo 
maydonchasi orqali xarid qilingan mahsulotlarni qadoqlab, qisqa vaqt ichida 
xaridorlarga yetkazib berish imkoniyatini beradi.  Shuningdek, “Gibrid pochta” tizimi 
takomillashtirilib, Yagona milliy tizim joriy etildi. Gibrid pochta xizmatining afzalligi 
shundaki, davlat organlari va tashkilotlari pochta jo‘natmalarini konvertlarga solib 
qo‘yish, ularga muhr bosish, qabul qiluvchining manzilini yozish va pochta bo‘limiga 
olib kelish vazifalaridan ozoddir. Endilikda davlat organlari va tashkilotlari o‘z ish 
joyidan xatlarni elektron shaklda jo‘natadi, qabul qiluvchining manziliga xizmat 
ko‘rsatuvchi tuman va shahar pochta aloqasi organlari esa uni qog‘oz shaklida chop 
etib, manzilga yetkazib beradi. Buning natijasida pochta jo‘natmalarini yetkazib 
berishni nazorat qilish muddatini qisqartirish mumkin bo‘ldi, ya’ni pochta jo‘natmalari 
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eng chekka hududlarda yashovchi aholiga 6-8 kun ichida yetkazilsa, endilikda u 1-2 
kun ichida yetkazilmoqda. 

Bugungi kunda 100 dan ortiq davlat organi va tashkilotlari ushbu xizmatdan 
foydalanmoqda. Gibrid pochta jo‘natmalari hajmi 2021-yilda 2020-yilga nisbatan ikki 
baravar oshdi va 3,5 million donani tashkil etdi. 

Pochta almashinuvi uchun foydalaniladigan avtomototransportlar parki 
yangilandi, buning uchun 110 dan ortiq yirik va kichik yuk tashuvchi avtomobillar 
xarid qilindi. 

Natijada asosiy va hududiy ichki pochta almashinuvi, jumladan, haftada 5 marta 
o‘tkazilayotgan pochta almashinuvi sonining ko‘payishiga erishildi, endilikda ular 
haftasiga 6 marta o‘tkazilmoqda. 

Tumanlarda joylashgan pochta aloqalari ham qo‘shimcha avtotransport 
vositalari bilan ta’minlandi, ayrim ichki yo‘nalishlar tiklandi. 

ADABIYOTLAR TAHLILI 

Universal pochta ittifoqining 2019-yilgi taqdim etgan adabiyotiga ko‘ra  raqamli 
pochta va raqamli iqtisodiyot o‘rtasidagi bog‘liqlik, ularni shakllantirish, uning 
kesimida pochta faoliyatida erishilgan yutuqlar to‘g‘risida ma’lumotlar berilgan, 
adabiyotda ilmiy fikrlar bilan birgalikda, kitobga mualliflik qilgan ko‘plab 
mutaxassislar o‘z fikrlarini bayon etishgan. Ushbu adabiyot pochta tizimidagi raqamli 
iqtisodiyotga bag‘ishlangan bo‘lib, nomlanishi ham unga bog‘liq : “The digital  
economy  and digital postal activities – a global panorama”. Adabiyotni mana shunday 
nomlanishining asosiy sabablaridan biri, global miqyosdagi pochta tizmini 
raqamlashtirish uchun olib borilishi lozim bo‘lgan chora-tadbirlarni barchasini ochiq 
namoyon etishidir.  Unga ko‘ra global miqyosdagi raqamli iqtisodiyotning tashkil 
etilishi, regional miqyosdagi raqamli iqtisodiyot va pochta industriyasidagi  raqamli 
eltish tizimlari, raqamli platformani shakllantirish, raqamli pochtada xizmatlarga 
tayyorlash bosqichlari va shu tarzdagi bilimlar taqdim etilgan. Raqamli pochta tizmini 
texnologik nuqtai nazardan analiz qilinishi, uning kesimida global va mintaqaviy 
erishilgan natijalari borasida ham fikr yuritilgan. Pochta tashkiloti uchun yaratilgan 
raqamli aplikatsiya to‘g‘risida ma’lumotlar berilgan. “Maʼlumotlar Postlar 
hukumatlarga raqamli transformatsiyaning xalqaro, mintaqaviy va milliy 
strategiyalarini amalga oshirishda qanday yordam berishi mumkinligini koʻrsatadi.  
Pochta tizimi har bir jamiyat uchun raqamli inklyuzivlikni ta’minlashning kalitiga 
aylanmoqda” [3]. 

TADQIQOT METODOLOGIYASI 

Pochta xizmati takomillashayotgani ham hozirgi kunda barchamizga ma’lum 
axborotlardan biri. Bir necha yillar ilgari pochta xizmati juda noqulay tarzda 
qo‘llanilgan, o‘sha yillar mobaynida pochta xizmatidan yuklarni va xatlarni eltib 
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berishda foydalanilgan, ammo, eltish jarayonlari uzoq muddatni o‘z ichiga olgan. 
Urush davrida askarlarni yozgan maktublari ham yaqinlariga uzoq muddatda 
yetkazilgan.  

Yillar davomida respublikaning belgilangan pochta tashkilotlarida olib borilgan 
matbuot anjumanlari va davlatning pochta tashkilotlarining rivojlantirish strategiyasi 
natijasida hozirda pochta tizimi ancha rivojlangan. Ushbu tizimning hozirda 
elektronlashtirilgan variant ham mavjud bo‘lib pochta xizmatiga, kuryerlikga 
ehtiyojmand fuqarolarimiz uchun qulayliklar yaratib kelmoqda. Foydalanuvchilar 
UzPOST ning elektron sahifalari orqali ularning elektron xizmatlari bilan tanishishlari 
mumkin. Ushbu elektron sahifaning faoliyati to‘g‘risidagi ma’lumotlar ham sahifaning 
bir qismida keltirib o‘tilgan, unga ko‘ra, texnologiya rivojlanishi bilan pochta xizmati 
ham  rivojlanganligi,  bugungu kunda MDH davlatlarida 20 yildan ortiq vaqtdan buyon 
zamonaviy texnologiyalarni joriy etish orqali sifatli xizmat ko‘rsatib kelayotgan 
yetakchi pochta operatorlaridan biri ekanligi to‘g‘risida ma’lumotlar berib o‘tilgan. 
1991-yilda milliy pochta tizimini va ularning hududiy bo‘linmalarini tuzildi. 1992-
yilda esa rasman O‘zbekiston pochtasi tashkil etildi.  

O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2004-yil 19-iyuldagi 
“Pochta aloqasi sohasidagi faoliyatni takomillashtirish to‘g‘risida”gi qaroridan so‘ng 
“O‘zbekiston pochtasi” davlat aksiyadorlik kompaniyasi Ochiq aksiyadorlik 
jamiyatiga (OAJ) hududiy aksiyadorlik jamiyatlari esa uning filiallariga aylantirildi. 
“O‘zbekiston pochtasi” OAJ 2014-yil 6-maydan boshlab “O‘zbekiston pochtasi” AJ 
aylandi. O‘zbekiston pochtasi pochta jo‘natmalarini, davriy bosma nashrlarni tezkor 
qabul qilish, qayta ishlash va yetkazib berish, kommunal xizmatlar uchun to‘lovlarni 
qabul qilish va boshqa ko‘plab imkoniyatlarga ega bo‘lgan yirik yo‘nalishlar va pochta 
korxonalari tarmog‘idir [4]. 

Pochta tashkilotlarini raqamlashtirish borasida olib boriladigan tadqiqotlar 
kesimida, asosiy e’tiborni pochta xizmatini qaysi xizmatlari va jihatlarini 
elektronlashtirish mumkinligi, uning xizmatini yanada kengaytirish masalalarini eng 
oldi masalalarga qo‘yilishi lozim. Masalan, kuryerlik xizmatini elektronlashtirish 
borasida ham hozirda ko‘plab o‘zgarishlar amalga oshirilgan. Respublikaning ko‘plab 
hududlarida hozirda kuryerlik xizmatlari mavjud bo‘lib, uni foydalanuvchi o‘zining 
belgilagan hududlarida ham turib qayerda ekanligini bilishi, kuryer yetib kelganida 
elektron xabarni qabul qilib olishi, buyurtmani ham o‘ziga qulay holda qabul qilish 
imkoni mavjud. Ushbu xizmatni amalga oshirishda, raqamli texnologiyalar va raqamli 
iqtisodiyot pochta xizmatiga ehtiyoji bor fuqarolar uchun qulayliklar yaratgan. Ushbu 
tizimni tashkillashtirishda elektron xaritadan foydalanish, mijoz bilan bog‘lanish 
uchun kuryerga tegishli ma’lumotlarni taqdim etish, buyurtma berishdan oldin, 
buyurtmachi to‘lovlarni ham turli usullarda amalga oshirishi mumkin. Pochta tizimi 
tarixdan shakllanib zamon bilan birgalikda rivojlangan.  
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MUHOKAMA VA NATIJALAR 

Hozirda muhokamalarga sabab bo‘lgan pochta faoliyatining yana bir jihatlaridan 
biri tizimni yanada zamonaviylashtirish, unda raqamli iqtisodiyotni qo‘llash  orqali 
qulayliklarni yanada kengaytirishdir. Texnikalar rivojlanmoqda ekan u har soxada 
uchramoqda, ta’limda, savdo-sotiqda, davlatlar o‘rtasida aloqalarni mustahkamlashda, 
hukumatni boshqarishda va eng asosiysi inson omili yordamida, insonlarning o‘ziga 
qulaylik yaratishdir. Raqamli iqtisodiyot orqali hozirda pochta xizmatlariga 
qo‘shimchalar joriy etilmoqda.   
2020-yil 5-oktabrda O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti rahbarligida Vazirliklar 
hamda viloyat, tuman va shahar hokimiyat organlari rahbarlari ishtirokida “Milliy 
pochta tizimini isloh qilish masalasi” yuzasidan yig‘ilish o‘tkazilib, Milliy pochta 
tizimini rivojlantirish, bozorda raqobatbardosh korxonaga aylantirish hamda 
Umumjahon pochta ittifoqining Pochta rivojlanishi indeksi global reytingida 
mamlakatimizni yuqori o‘rinlarda bo‘lishini ta'minlash maqsadida Milliy pochtani 
qo‘llab-quvvatlash yuzasidan Vazirliklar hamda viloyat, tuman va shahar hokimiyat 
organlariga tegishli topshiriqlar berildi. 

2020-yil 5-oktabrda o‘tkazilgan yig‘ilishda berilgan topshiriqlarning ijrosini 
ta'minlash maqsadida, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2020-yil  
14-dekabrdagi “Pochta aloqasi xizmatlarini ko‘rsatish tizimini tubdan takomillashtirish 
chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi PQ-4921-son Qarori qabul qilindi.  
Mazkur Qaror bilan: 

1. Pochta aloqasi xizmatlarini ko‘rsatish tizimini takomillashtirishning asosiy 
yo‘nalishlari belgilab berilgan, jumladan: 
-xat-xabar tashish va kuryerlik xizmatlarini rivojlantirish; 
-elektron tijorat bozoridagi faoliyatni rivojlantirish; 
-xizmatlar bozoridagi pochta aloqasi faoliyatini rivojlantirish. 

2. 2021-2023-yillarda O‘zbekiston Respublikasida pochta aloqasi sohasini 
rivojlantirish bo‘yicha “Yo‘l xaritasi” hamda 2021-2025-yillarda O‘zbekiston 
Respublikasida pochta aloqasi sohasini rivojlantirishning maqsadli ko‘rsatkichlari 
tasdiqlangan. 

3. Har bir viloyatdan 3 tadan tumanlar jami 42 ta tuman namuna sifatida tanlab 
olinib, o‘sha tumanlarda pochta aloqasi xizmatlarini rivojlantirish bo‘yicha “Yo‘l 
xaritasi” tasdiqlangan [5]. 

XULOSA 

Xulosa o‘rnida shuni ta’kidlash mumkinki, pochta soxasida erishilgan har 
qanday yutuq nafaqat ushbu soxa vakillariga va albatta ushbu xizmatdan 
foydalanuvchilarga ham juda ko‘p foyda keltiradi.  
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Yillar davomida pochta tizimida turli-tuman yangiliklar bo‘lib kelmoqda, 
esingizda bo‘lsa ilk maktublar kabutar va boshqa turli jonzotlar orqali amalga 
oshirilgan, hozirda esa ushbu xizmat ko‘rsatish vostialarini zamonaviy texnikalar va 
texnologiyalar qurshab olgan.  

Zamonamizda yaratilayotgan ko‘plab texnikalar yordamida yaqin kelajakda 
pochta tizimida yanada katta o‘zgarishlar bo‘lishi mumkinligini bashorat qila olamiz, 
balki, ushbu tizimda robototexnikalar ham paydo bo‘lishi mumkin, ammo buning 
oqibatida ishsizlik ko‘payishi, inson o‘zi yaratgan texnikalarga qaram bo‘lib qolishi 
mumkinligini yodimizdan chiqarmasligimiz lozim. Ammo nima bo‘lganda ham, 
insonlar doimo o‘zlari uchun foydali maxsulot ishlab chiqarishadi.  
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Аннотация: В научной статье «Основные направления и проблемы 
развития цифровой экономики в Узбекистане» рассматривается прогресс 
цифровизации в Узбекистане, выделяя основные направления этого процесса. 
Внимание уделяется действиям правительства, таким как внедрение 
Национальной концепции цифровой экономики и стратегии «Цифровой 
Узбекистан – 2030». Также освещаются изменения в сфере телекоммуникаций, 
уровень доверия общества к цифровым сервисам и усилия по подготовке 
квалифицированных специалистов в области цифровых технологий. В статье 
также обсуждаются проблемы, затрудняющие процесс цифровизации, включая 
неравномерное распределение цифровой инфраструктуры и вызовы в области 
кибербезопасности. Тем не менее, несмотря на эти сложности, статья 
подчеркивает потенциал цифровой экономики для улучшения качества жизни, 
повышения производительности и создания новых возможностей для 
предпринимательства в Узбекистане. В перспективе предполагается дальнейшее 
углубление цифровой трансформации в различных секторах и поддержка 
инноваций для стимулирования устойчивого и динамичного развития страны. 

Ключевые слова: цифровая экономика, цифровая грамотность, 
инвестиции, цифровые технологии, электронное правительство, электронная 
коммерция. 
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Annotatsiya: “O‘zbekistonda raqamli iqtisodiyotni rivojlantirishning asosiy 
yo‘nalishlari va muammolari” ilmiy maqolasida O‘zbekistonda raqamlashtirishning 
borishi ko‘rib chiqilib, ushbu jarayonning asosiy yo‘nalishlari yoritilgan. Raqamli 
iqtisodiyot milliy kontseptsiyasi va “Raqamli O‘zbekiston – 2030” strategiyasini 
amalga oshirish kabi hukumatning chora-tadbirlariga e’tibor qaratilgan. Shuningdek, 
telekommunikatsiya sohasidagi o‘zgarishlar, aholining raqamli xizmatlarga bo‘lgan 
ishonchi va malakali raqamli mutaxassislarni rivojlantirishga qaratilgan sa’y-
harakatlarni qamrab oladi. Maqolada, shuningdek, raqamlashtirishga xalaqit beradigan 
muammolar, jumladan, raqamli infratuzilmaning notekis taqsimlanishi va 
kiberxavfsizlik muammolari muhokama qilinadi. Maqolada raqamli iqtisodiyotning 
hayot sifatini yaxshilash, samaradorlikni oshirish va O‘zbekistonda yangi biznes 
imkoniyatlarini yaratish imkoniyatlari ta’kidlangan.  

Kalit so‘zlar: raqamli iqtisodiyot, raqamli savodxonlik, investitsiyalar, raqamli 
texnologiyalar, elektron hukumat, elektron tijorat. 
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Abstract: The scientific article “Main directions and problems of development 
of the digital economy in Uzbekistan” examines the progress of digitalization in 
Uzbekistan, highlighting the main directions of this process. Attention is paid to 
government actions, such as the implementation of the National Concept of the Digital 
Economy and the “Digital Uzbekistan - 2030” strategy. It also covers changes in the 
telecommunications industry, public trust in digital services, and efforts to develop 
skilled digital professionals. The article also discusses the challenges hampering 
digitalization, including uneven distribution of digital infrastructure and cybersecurity 
challenges. However, despite these challenges, the article highlights the potential of 
the digital economy to improve quality of life, increase productivity and create new 
business opportunities in Uzbekistan. In the future, it is planned to further deepen 
digital transformation in various sectors and support innovation to stimulate 
sustainable and dynamic development of the country. 

Keywords: digital economy, digital literacy, investments, digital technologies, 
e-government, e-commerce. 

ВВЕДЕНИЕ  

В эпоху стремительных технологических изменений и глобальных 
трансформаций цифровая экономика становится неотъемлемой составляющей 
развития страны, и Узбекистан не остается в стороне от этого глобального 
тренда. В последние годы, стремясь к модернизации и укреплению своего 
экономического статуса, Узбекистан взял курс на активное внедрение цифровых 
технологий в различные сферы своей деятельности. Однако, вместе с 
обещаниями перспективного развития, столкнувшись с вызовами и 
препятствиями, Узбекистан сталкивается с необходимостью решения ряда 
проблем, тормозящих полный расцвет цифровой экономики в стране. В данной 
статье мы обратим внимание на ключевые аспекты развития цифровой 
экономики в Узбекистане, выявим препятствия на этом пути и рассмотрим 
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перспективы, открывающиеся перед страной в контексте цифровой 
трансформации. 

С невероятной стремительностью технологического прогресса, 
Узбекистан стремится преобразовать свою экономику через цифровые 
инновации. В 2018 году Президент Шавкат Мирзиёев в своем обращении к Олий 
Мажлису выделил важность разработки Национальной концепции цифровой 
экономики, ставя перед страной амбициозные цели модернизации всех секторов 
экономики с использованием передовых цифровых технологий. Заметным 
является также запуск стратегической программы "Цифровой Узбекистан – 
2030", которая ставит своей целью увеличение доли цифровых услуг в ВВП 
страны в два раза и обширное развитие цифровой инфраструктуры. Однако, 
несмотря на явные усилия и решительность в области цифровой модернизации, 
Узбекистан сталкивается с рядом проблем, замедляющих этот процесс. 
Неравномерное распределение цифровой инфраструктуры, сохранение 
цифрового разрыва в сфере телекоммуникаций – эти факторы создают 
неравенство в доступе к цифровым ресурсам, особенно в региональном 
контексте. Недостаточный уровень доверия общества к цифровым документам и 
услугам, а также недостаточное их использование в государственных органах и 
судебной системе, ставит под вопрос полную эффективность перехода к 
электронному управлению и обслуживанию. Еще одним значимым барьером 
является дефицит квалифицированных кадров в области цифровых технологий. 
Необходимость привлечения и удержания талантливых IT-специалистов, а также 
предотвращение оттока квалифицированных кадров становится ключевым 
аспектом успешной цифровой трансформации. Не менее важным является 
вопрос об эффективном финансировании проектов в сфере цифровых 
технологий, а также стимулировании привлечения частных инвестиций, 
особенно в региональном контексте.  

МЕТОДЫ И МАТЕРИАЛЫ 

Для формирования информационной базы был проведен тщательный 
анализ научных статей и сборников, посвященных развитию цифровой 
экономики в Узбекистане, включая работы таких авторов, как «Узбекистан: 
построение «цифровой экономики»» - Ходиев Б.Ю.,  «Правовая основа 
формирования цифровой экономики в Узбекистане» - Кобилов А.У., Тулаев 
М.С., Ражабов Ш.Б., Маматкодирова Н.У., «Узбекистан на пути развития 
цифровой экономики» - Лазарева М.В. и Мухаммаджонов С.А., «Развитие 
цифровой экономики Республики Узбекистан» - Йулдашева Г.И. и Тешабаева 
О.Н., «Проблемы цифровизации региональной экономики в Узбекистане» - 
Шатохина С.Ю., «Деятельность банков Узбекистана в современных условиях 
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цифровой экономики» - Бобохужаев Ш., Этот этап исследования обеспечил 
глубокое понимание предмета изучения, опираясь на авторитетные 
исследования и мнения экспертов в области цифровых технологий. 
Дополнительно были изучены данные, предоставленные министерством 
цифровых технологий Республики Узбекистан, для анализа текущего состояния 
цифровой экономики. Этот этап исследования существенно способствовал 
обеспечению точности и достоверности информации. Также были изучены 
стратегические документы, включая стратегию «Цифровой Узбекистан – 2030», 
для выявления ключевых направлений и приоритетов развития цифровой 
экономики. Анализ выступлений президента Республики Узбекистан дал 
понимание взглядов высшего руководства страны на пути развития и значимость 
цифровой трансформации для общества. 

РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЯ 

Развитие цифровой экономики в Узбекистане требует всестороннего 
анализа, чтобы понять текущее состояние и предложить пути решения 
возникающих проблем. Важно обратить внимание на ключевые аспекты этого 
процесса: такие как инфраструктура и доступность интернета. В период с 2017 
по 2022 годы была проведена значительная работа по модернизации 
телекоммуникационной инфраструктуры, что привело к увеличению 
доступности интернета и снижению цен на его услуги. Развитие мобильной связи 
также активно продвигается, с переходом на более современные технологии, 
такие как 3G/4G и планируемым внедрением 5G. Важным шагом стало создание 
предприятия Global Optical Communication Uzbekistan в свободной 
экономической зоне «Джизак" для производства оптоволоконной кабельной 
продукции. Растущие потребности в телекоммуникационной инфраструктуре 
подчеркивают важность создания дата-центров для обработки и хранения 
данных. 

Электронное правительство: В Узбекистане активно развивается 
электронное правительство, признанное ключевым элементом цифровых 
реформ. Ведущую роль в этом процессе играет Единый портал интерактивных 
государственных услуг (ЕПИГУ), предоставляющий более 500 видов госуслуг. 
Стратегия «Цифровой Узбекистан – 2030» ставит перед собой амбициозную цель 
войти в топ-30 Рейтинга электронного правительства ООН. За последние годы 
Узбекистан поднялся в этом рейтинге на 18 позиций, занимая в настоящее время 
69-е место. Развитие электронного правительства способствует улучшению 
доступа граждан к государственным услугам, снижению бюрократических 
барьеров и повышению прозрачности деятельности государственных органов. 
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Цифровая инфраструктура: В последние годы в Узбекистане были 
разработаны и внедрены несколько программ по созданию цифровых платформ, 
включая Uzbekistan Research Online для рецензируемых научных журналов, 
цифровую платформу Huawei Enterprise, и платформу U-Report для привлечения 
молодежи. Рынок электронной коммерции в стране значительно вырос и достиг 
показателя в 311 миллионов долларов США в 2022 году, подтверждая позицию 
Узбекистана как одного из самых быстрорастущих рынков электронной 
коммерции в Центральной Азии. 

Поддержка инноваций и стартапов: Узбекистан активно поддерживает 
инновационные проекты и стартапы. Объем годовых средств, выделяемых из 
государственного бюджета на инновации и науку, увеличился в 3 раза с 2018 
года и достиг 1,5 триллиона сумов. В рамках стратегии инновационного развития 
на 2022-2026 годы предусмотрено отчисление госпредприятиями до 10% 
прибыли на поддержку инновационной деятельности, что будет направлено на 
разработку и внедрение инноваций. 

Образование и подготовка кадров: Одним из ключевых направлений 
цифрового развития Узбекистана является образование 
высококвалифицированных IT-специалистов. В рамках этого направления 
реализуется проект "Один миллион программистов" совместно с фондом "Dubai 
Future Foundation", направленный на дистанционное обучение населения 
актуальным IT-специальностям. 

Международное сотрудничество: Узбекистан активно сотрудничает с 
международными организациями и другими странами для обмена опытом и 
ресурсами в области цифровой экономики: 

- Организация Объединенных Наций (ООН): Узбекистан сотрудничает с 
различными агентствами ООН, такими как Европейская экономическая 
комиссия ООН (UNECE) и Программа развития ООН (UNDP), для развития 
цифровой экономики и технологий. 

- Всемирный банк: В рамках проектов Всемирного банка проводятся 
исследования и разработки в области цифровой экономики, а также внедряются 
программы по цифровой модернизации экономики и улучшению бизнес-
климата. 

- Азиатский банк развития (ADB): Узбекистан сотрудничает с Азиатским 
банком развития для поддержки проектов в области цифровых технологий и 
развития информационной инфраструктуры. 

- Европейский банк реконструкции и развития (EBRD): EBRD 
предоставляет финансовую и техническую поддержку Узбекистану в различных 
секторах, включая цифровую экономику. 
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- Шанхайская организация сотрудничества (ШОС): Узбекистан участвует 
в сотрудничестве в рамках ШОС по вопросам цифровой экономики и 
информационной безопасности. 

Это сотрудничество помогает Узбекистану развивать свою цифровую 
экономику, улучшать доступ к цифровым технологиям и содействовать 
инновациям в стране. 

Развитие цифровой экономики в Узбекистане обещает множество 
положительных изменений, оказывая влияние на различные аспекты 
общественной жизни. Этот процесс сопряжен с ожидаемым экономическим 
ростом, стимулируемым увеличением производительности, инновациями и 
созданием новых рабочих мест, что создает благоприятные условия для 
устойчивого развития. Цифровая экономика характеризуется высокой 
интенсивностью технологий и умений, что стимулирует внедрение новых 
методов работы в различных секторах. Увеличение эффективности 
производственных процессов, оптимизация логистики и внедрение 
интеллектуальных систем управления создают благоприятные условия для роста 
производства и повышения конкурентоспособности страны на мировой арене. 
Улучшение доступа населения к различным услугам, таким как 
здравоохранение, образование, финансовые услуги и государственные сервисы, 
становится более доступным благодаря использованию цифровых технологий.  

Внедрение цифровых технологий в государственное управление позволяет 
сократить бюрократические процедуры, повысить прозрачность и открытость 
деятельности государственных органов, а также улучшить качество 
государственных услуг для граждан и бизнеса. Снижение барьеров для 
предпринимательства достигается за счет упрощения процедур регистрации 
бизнеса, создания электронных платформ для взаимодействия с государством и 
внедрения цифровых технологий в бухгалтерии и налоговом учете. Эти 
изменения создают условия для появления новых предприятий, способствуют 
росту предпринимательской активности и улучшению бизнес-климата в стране. 
Увеличение доступности финансовых услуг для всех слоев населения, включая 
тех, кто ранее оставался в стороне от банковской системы, происходит за счет 
внедрения цифровых финансовых технологий, таких как мобильные платежи и 
цифровые кошельки. Это способствует финансовой инклюзии и предоставляет 
больше возможностей для управления своими финансами. Основной целью 
развития цифровой экономики в Узбекистане является улучшение качества 
жизни населения, предоставляя им больше возможностей и удобств. Однако 
необходимо также учитывать потенциальные вызовы, такие как 
кибербезопасность, чтобы обеспечить стабильность этого процесса. 
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Текущее состояние цифровой экономики в Узбекистане имеет 
значительный потенциал для роста и развития, однако существует ряд серьезных 
препятствий, замедляющих этот процесс. Среди основных барьеров, мешающих 
развитию цифровой экономики, можно выделить следующие: 

Неравномерное распределение цифровой инфраструктуры: В 
Узбекистане сохраняется цифровой разрыв в телекоммуникационной сфере, что 
затрудняет доступ к современным технологиям для населения и бизнеса в 
регионах. Отсутствие равномерного покрытия высокоскоростным интернетом и 
современными коммуникационными сетями создает неравные условия для 
развития цифровых инноваций. 

Недостаточный уровень доверия общества к цифровым документам и 
услугам: Вопросы безопасности данных, прозрачности процессов и защиты 
личной информации остаются актуальными для большинства граждан и 
предпринимателей. Развитие механизмов и инфраструктуры для обеспечения 
безопасности цифровых данных и электронных транзакций становится 
неотложной задачей для устранения этого барьера. 

Недостаток квалифицированных специалистов в области цифровых 
технологий: Несмотря на значительный интерес к обучению в этой области, 
отмечается отток квалифицированных кадров из страны. Для привлечения и 
удержания высококвалифицированных специалистов необходимы меры по 
стимулированию развития IT-индустрии. 

Неэффективное государственное финансирование проектов в области 
цифровых технологий и отсутствие механизмов стимулирования привлечения 
частных инвестиций: Недостаточное финансирование венчурных фондов по 
поддержке инновационных проектов цифровой трансформации экономики в 
стране создает дополнительные трудности. Государственная поддержка 
цифровых инноваций должна быть не только достаточной, но и эффективной, с 
учетом специфики различных регионов страны. 

ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ 

В заключение, цифровая трансформация Узбекистана представляет собой 
важное стратегическое направление для будущего страны. Этот процесс 
направлен на улучшение качества жизни граждан и укрепление 
конкурентоспособности страны на мировой арене. Одним из ключевых 
положительных направлений является развитие цифровой инфраструктуры. 
Однако, помимо достижений, существуют препятствия для полноценной 
цифровизации экономики. Среди них - киберугрозы, недоверие к цифровым 
сервисам и недостаток кадров в сфере IT. Для продолжения развития цифровой 
экономики в Узбекистане необходимо продолжить финансирование в области 



124 

 

RAQAMLI IQTISODIYOT 

 “RAQAMLI IQTISODIYOT” ILMIY-ELEKTRON JURNALI | 6-SON WWW.INFOCOM.UZ 

кибербезопасности и поддержку молодых IT-специалистов. Планируется 
увеличение доли электронной коммерции в ВВП, модернизация 
телекоммуникаций и цифровизация здравоохранения и банковской сферы. 

Выбрав путь цифровой трансформации, Узбекистан открывает новые 
перспективы для своего будущего. Однако для успешного развития цифровой 
экономики необходим комплексный подход к решению социальных, 
образовательных и правовых вопросов. От межотраслевого внедрения цифровых 
технологий зависит будущее Узбекистана как современной, устойчивой и 
конкурентоспособной страны. 
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Аннотация: Данная статья посвящена формированию цифрового 
предпринимательства в Узбекистане и развитию цифровой компетентности 
субъектов предпринимательства. В статье раскрыта суть понятий цифрового 
предпринимательства и цифровой компетентности. 
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Abstract: This article is devoted to the formation of digital entrepreneurship in 
Uzbekistan and the development of digital competence of business entities. The article 
reveals the essence of the concepts of digital entrepreneurship and digital competence 

Keywords: Digital economy, digital technologies, digital startup, competence, 
entrepreneurial competence, digital competence. 

KIRISH 

Mamlakatimizda raqamli iqtisodiyotni rivojlantirish, xususan, biznes sohasida 
elektron hukumat tizimini takomillashtirish, dasturiy mahsulotlar va axborot 
texnologiyalarining mahalliy bozorini yanada jadallashtirish, shuningdek, raqamli 
tadbirkorlikni rivojlantirishni ko‘zda tutuvchi ustuvor loyihalar amalga oshirilmoqda. 
Raqamli texnologiyalarni tadbirkorlik sohasida joriy etish tovarlar va xizmatlarni 
tanlash, ularning sifatini yaxshilash, marketing faoliyatini yanada samarali olib borish, 
shuningdek, biznes yuritish jarayonini takomillashtirishga yordam beradi. Ushbu 
sohani raqamlashtirish pudratchi va buyurtmachilar bilan shartnomalar tuzish, 
xodimlarni jalb qilish va shartnomalarning bajarilishini nazorat qilishni osonlashtiradi. 
Biroq, O‘zbekistonda biznes jarayonlarini boshqarishda raqamli texnologiyalarni joriy 
etish darajasini hozircha yuqori deb bo‘lmaydi. Bunda asosiy muammo axborot 
texnologiyalarining yetishmasligida emas, balki inson omilida, chunki tadbirkorlarimiz 
raqamli texnologiyalardan foydalanishga hali to‘liq tayyor emas. Shuni ta’kidlash 
joizki, shiddatli o‘zgarishlar va islohotlar davrida tadbirkorlarning internet tarmog’iga 
ulanmasdan, ya’ni raqamli texnologiyalardan foydalanmasdan turib biznesni 
rivojlantirishi mushkul. Bu o‘z navbatida, mamlakatimizda tadbirkorlik 
subyektlarining raqamli kompetensiyasini rivojlantirish zaruriyatini kun tartibiga 
qo‘ymoqda. 

ADABIYOTLAR TAHLILI 

Respublikamizda raqamli iqtisodiyotni joriy etishning dolzarb masalalari va 
ijtimoiy-iqtisodiyotga ta‘sirini o‘lchash bilan bog’liq tadqiqotlar S.S.Gulyamov, 
K.X.Abdurahmonov, R.H.Ayupov, O.M.Abdullayev, G.R.Baltabayeva, O.Umarov va 
mamlakatimizning boshqa ko’plab yetakchi iqtisodchi olimlari tomonidan olib 
borilgan. Raqamli iqtisodiyot sharoitida raqamli tadbirkorlik masalalari V.Yu. Pestov, 
B.G. Preobrajenskiy, N.A. Serebryakova, T.O. Tolstix kabi olimlarning ilmiy 
izlanishlarida o‘z ifodasini topgan. Biroq, mamlakatimizda tadbirkorlik 
subyektlarining raqamli kompetensiyasini oshirish masalalari hali o‘z yechimini 
topmagan.  
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TADQIQOT METODOLOGIYASI 

Tadqiqot ishini yoritishda ilmiy abstraksiyalash, mantiqiy fikrlash, 
ma‘lumotlarni guruhlash va taqqoslash usullaridan foydalanildi. 

MUHOKAMA VA NATIJALAR 

“Osiyo rivojlanish istiqbollari”ning (ORI) (Asian Development Outlook) 2022 
yilgi nashriga qo‘shimchada e’lon qilingan Raqamli tadbirkorlik tizimlarining global 
indeksiga ko‘ra, Singapur dunyodagi eng yaxshi raqamli muhit va tadbirkorlarni 
qo‘llab-quvvatlash tizimiga ega. Ro‘yxatdagi 113 ta davlat orasida AQSh ikkinchi va 
Shvetsiya uchinchi o‘rinni egalladi. Ammo ro‘yxatga kiritilgan 21 ta rivojlanayotgan 
Osiyo davlatidan 17 tasi reytingning quyi pog‘onasida joylashgan bo‘lib, bu ularning 
ko‘pchiligi uchun raqamli tadbirkorlikni rivojlantirish zarurati mavjud ekanligidan 
dalolat beradi. 

Shu nuqtai nazardan, respublikamizning har bir xududida raqamli 
texnologiyalarni yanada rivojlantirish, raqamli texnologiyalarni davlat boshqaruvi va 
iqtisodiyot tarmoqlariga keng joriy etish, xususan taqamli tadbirkorlikni rivojlantirish  
va ularni qo‘llab quvvatlash bo‘yicha kompleks chora-tadbirlar ishlab chiqilmoqda. 

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2020-yil 5-oktabrdagi PF-6079-son 
Farmoni bilan tasdiqlangan “Raqamli O‘zbekiston — 2030” strategiyasida raqamli 
texnologiyalar va “raqamli” startaplarni rivojlantirish chora tadbirlarida belgilangan 
ustuvor vazifalar fikrimizni yana bir bor tasdiqlaydi: 

- axborot texnologiyalari sohasidagi startap va tadbirkorlik subyektlari 
loyihalarini moliyalashtirish tizimining muqobil mexanizmlarini joriy etish; 

- innovatsion g‘oyalar, startaplar va venchur loyihalarini moliyalashtirish 
tizimining barqaror zanjirini rivojlantirish uchun qulay shart-sharoitlar yaratish; 

- axborot texnologiyalari sohasida yangidan ish boshlagan va kichik 
korxonalarga startap-loyihalarni amalga oshirishda, innovatsiya faoliyati natijalarini 
investitsiyalarni jalb qilgan holda ko‘maklashish; 

- axborot texnologiyalari sohasida tijoratlashtirish salohiyati baland bo‘lgan 
yuqori texnologik mahsulotlar yaratilishiga yo‘naltirilgan ilmiy-tadqiqot ishlanmalari 
ishlab chiqilishini rivojlantirish; 

- biznes korxonalari, universitetlar, ilmiy-tadqiqot institutlari va ilmiy markazlar 
o‘rtasidagi hamkorlikka asoslangan yuqori texnologiyali tadbirkorlik markazlari va 
klasterlarini yaratishga ko‘maklashish; 

- texnoparklar, akseleratorlar va inkubatorlarni xakatonlar, tanlovlar va 
konferensiyalar orqali tizimli ravishda davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlash va grant 
subsidiyalari berish.[1] 

Avvalombor, raqamli tadbirkorlik tushunchasiga oydinlik kiritamiz. Raqamli 
tadbirkorlik - bu tadbirkorlik faoliyatining zamonaviy shakli bo‘lib, u o‘z faoliyatida 

https://lex.uz/docs/5030957
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raqamli texnologiyalardan, ya’ni internet, mobil texnologiyalar va raqamli 
platformalar kabilardan unumli foydalanishi bilan farq qiladi [5]. Boshqacha qilib 
aytganda, raqamli tadbirkorlik deganda, jismoniy yoki yuridik shaxslar tomonidan 
yaratadilagan va boshqariladigan onlayn biznes demakdir. Shu nuqtai nazardan, 
tadbirkorlarning raqamli kompetensiyasiga veb-saytlarni ishlab chiqish, biznesni 
avtomatlashtirish, Internetda reklama qilish kabi ko‘nikmalarni kiritish mumkin.  

Mamlakatimizda raqamli tadbirkorlikni rivojlantirishdagi asosiy muammo 
sifatida tadbirkorlik subyektlarining raqamli kompetensiyasining yetishmasligini 
ko‘rsatish mumkin. 

O‘zbekiston Respublikasining Milly ensiklopediyasida “Kompetensiya” (lot. 
competense - erishyapman, munosibman, loyiqman) - 1) muayyan davlat tashkiloti 
(mahalliy o’zini o’zi boshqarish organi) yoki mansabdor shaxsning qonun, nizom yoki 
boshqa hujjat bilan belgilangan vakolatlari, huquq va burchlari doirasi; 2) u yoki bu 
sohadagi bilimlar, tajribalar majmui” deb ta’rif berilgan.  

A.V.Xutorskiy “kompetensiya” tushunchasi bilan birga “kompetentlik” 
tushunchasiga ham to‘xtalib o’tadi va ularni quyidagicha ajratisnni taklif qiladi: 
Kompetensiya – insonning shaxsiy sifatlari uzviyligi (bilim, malaka, tajriba, faoliyat 
usullari) hisoblanib, ma’lum bir doiradagi narsa va jarayonlarga nisbatan shaxsning 
munosabatida sifatli va samarali faoliyat yurgazishidir. Kompetenlik esa inson 
tomonidan faoliyat turlariga shaxsiy munosabatini bildiruvchi, talabga javob beradigan 
kompetensiyalar yig‘indisiga ega bo‘lishi demakdir [10].  

Umuman olganda, kompetensiya tushunchasiga turlicha yondashish mumkin. 
Kompetensiya shaxsning biror maqsadiga erishishi uchun o‘zining ichki va tashqi 
resurslardan samarali foydalana olish qobiliyati bilan belgilanadi. Boshqacha qilib 
aytganda, kompetensiyalar bu - muayyan faoliyatni samarali bajarish uchun zarur 
bo‘lgan bilim, ko‘nikma va shaxsiy tajribalar yig’indisidir. 

Har bir kasb sohasining o‘ziga xos vazifalari va ishbilarmonlik fazilatlari mavjud 
bo‘lgani kabi, har bir mutaxassis uchun alohida kompetensiya darajasi ham mavjud 
bo‘ladi. Jumladan, tadbirkorlik kompetensiyasi deganda, “shaxsning g’oyalarni 
harakatga aylantira olish qobiliyati”ni tushunish mumkin.  

B. Birdning fikricha, tadbirkorlar uchun quyidagi kompetensiyalarning bo‘lishi 
muhim[11]: 

- korxonani ishga tushirish yoki biznes g’oyani amalga oshirish uchun zarur 
bo‘lgan asosiy yoki tayanch komperensiyalar; 

- biznesni boshlagandan keyin, uni muvaffaqiyatli davom ettirish imkonini 
beruvchi, tashkilotning omon qolishi va rivojlanishini ta’minlaydigan yuqori 
darajadagi kompetensiyalar. 

Bizning fikrimizcha, shaxsning belgilangan maqsadga erishishda o‘zining 
ijodkorlik, innovatorlik, tavakkalchilik, loyihalarni rejalashtirish va boshqarish kabi 



129 
 

 

RAQAMLI IQTISODIYOT 

 “RAQAMLI IQTISODIYOT” ILMIY-ELEKTRON JURNALI | 6-SON WWW.INFOCOM.UZ 

qobiliyatlarini har xil vaziyatlarda namoyon eta olishi tadbirkorlik kompetensiyasining 
shakllanganligini ko‘rsatadi. Raqamli iqtisodiyot sharoitida tadbirkorlik 
subyektlarining muvaffaqiyatli faoliyat yuritishi va raqobat bozorida ustunlikka 
erishishida ularning tadbirkorlik kompetensiyasi bilan bir qatorda raqamli 
kompetensiyasining rivojlanganligi ham muhim ahamiyatga ega. 

Zamonaviy sharoitlarda tadbirkorlik kompetensiyasining muhim elementlariga 
quyidagilar kiritiladi [4]: 

- korporativ kompetensiyalar korxona qadriyatlaridan kelib chiqqan holda 
shakllanib, xodimlarga munosabati, mijozlarga e’tibor, sodiqlik, kasbiy rivojlanish 
kabilarda namoyon bo‘ladi; 

- boshqaruv kompetensiyalari strategik fikrlash, yetakchilik, rejalashtirish va 
tashkil etish kabilarda biznes maqsadlariga erishish uchun zarur hisoblanadi; 

- kasbiy kompetensiyalar tadbirkorlik faoliyati sohasidagi muammolarni hal 
etish, kutilmagan vaziyatlarda innovatsion fikrlash imkonini beradi; 

- raqamli kompetensiyalar har xil turdagi axborot-kommunikatsiya 
texnologiyalaridan foydalangan holda professional, ijtimoiy, shaxsiy xarakterdagi 
muammolarni samarali hal qilish ko‘nikmalarining mavjudligi bilan belgilanadi.  

Jahonda raqamli iqtisodiyotning ahamiyati oshib borayotgan bir davrda 
tadbirkorlik subyektlarning raqamli kompetensiyasining shakllanganligi mamlakat 
iqtisodiyotini rivojlanrishga sezilarli hissa qo‘shmoqda.  

XULOSA 

O‘zbekistonda raqamli tadbirkorlikni rivojlantirish uchun zaruruiy me’yoriy-
huquqiy asos yaratilgan bo‘lsada, tadbirkorlarning raqamli kompetensiyasini 
rivojlanrishning tashkiliy, iqtisodiy va pedagogik asoslari hali yetarlicha 
o‘rganilmagan. O‘zbekiston sharoitida raqamli tadbirkorlikni rivojlantirish uchun talab 
qiladigan kompetensiyalarni aniqlab olish va tanlangan kompetensiyalarni 
rivojlantirishning batafsil tashkiliy-metodik rejasini ishlab chiqish qo‘yilgan maqsadga 
erishishga yordam beradi. 

Umuman olganda, kompetensiyalarni minimal darajadan talab qilinadigan 
darajagacha rivojlantirish oson emas. Kompetensiyalarni rivojlantirishning bir qancha 
tamoyillari va strategiyalari mavjud bo‘lib, ularning har biri o‘ziga xos afzallik va 
kamchiliklarga ega.  Shulardan biri FIRST uzluksiz rivojlanish tamoyili bo‘lib, bu 
tamoyil 1995 yilda taniqli psixolog Devid B. Peterson tomonidan ishlab chiqilgan. 
FIRST uzluksiz rivojlanish tamoyilining mohiyati quyidagicha [2]: 

- F - (ustuvor yo‘nalishga e’tibor qaratish) Rivojlanish uchun ma’lum bir sohani 
tanlang va uni yaxshilash maqsadlarini iloji boricha aniq belgilang.  

- I - (muntazam ravishda mashq qilish) o‘zingizni rivojlantiruvchi tadbirlar bilan 
muntazam shug’ullaning, yangi bilim va ko‘nikmalarni amaliyotda qo‘llang, iloji 
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boricha “komfort zonasi” doirasidan tashqariga chiqadigan murakkabroq vazifalarni 
hal qiling. 

- R - (rivojlanishni baholab borish) hatti-harakatlaringizdagi o‘zgarishlarni 
doimiy ravishda kuzatib boring, harakatlaringizni va erishilgan natijalarni, 
muvaffaqiyat va muvaffaqiyatsizlik sabablarini tahlil qiling. 

- S - (qo‘llab-quvvatlash va fikr-mulohazalarni izlang) - tajribali hamkasblar va 
ekspertlarning fikr-mulohazalarini o‘rganing, ularning tavsiyalarini tinglang va 
yordamidan foydalaning. 

- T - (o‘zingizga yangi maqsadlar qo‘ying) - doimiy ravishda o‘zingiz uchun 
yangi rivojlanish maqsadlarini belgilang, o‘zingizni takomillashtiring. 

Kompetensiyalarni rivojlantirishda FIRST tamoyilidan foydalanish samarali 
natija beradi. Respublikamizda tadbirkorlik faoliyatini rivojlantirish va ularga axborot 
maslahat ko‘rsatishga xizmat qiluvchi infratuzilmalar mavjud bo‘lib, ular tomonidan 
har bir viloyat kesimida tadbirkorlaning raqamli texnologiyalardan foydalanish 
imkoniyatlari tahlil qilinishi va asosida tegishli o‘quv kurslari tashkil etish chora 
tadbirini belgilash maqsadga muvofiq. Jumladan, respublikamizda tadbirkorlik 
subyeklarining raqamli kompetensiyalarini rivojlantirish uchun zarur bo‘lgan 
ko‘nikmalar sifatida quyidagilarni keltirish mumkin: 

- Faoliyat jarayonida Microsoft Office dasturlar paketidan erkin foydalanish; 
- Biznes boshqaruvida CRM (mijozlar bilan munosabatlarni boshqarish) va 

ERP(korxona resurslarini rejalashtirish) tizimlarini joriy etish,  axborot va kompyuter 
texnologiyalaridan foydalanish; 

- Internet orqali biznes yuritish, biznes saytlarni ishlab chiqish va boshqarish; 
- Xaridlarni tashkil etish va o‘tkazish uchun elektron platformalardan  

foydalanish; 
- Raqamli axborot muhitida dasturiy mahsulotlardan foydalanish va h.o. 
Xulosa o‘rnida aytish mumkinki, tadbirkorlik subyektlarining raqamli 

kompetensiyasini rivojlantirish orqali mamlakatimizda raqamli tadbirkorlikni 
kengaytirish imkoniyati ortadi. Mijozlar, hamkorlar va davlat tashkilotlari o‘rtasida 
biznes jarayonlarini zamonaviy texnologiyalar va raqamli platformalardan foydalanib 
amalga oshirilishi boshqaruv xarajatlarini qisqarishiga, shuningdek, o‘zaro muloqotni 
tez va oson yo‘lga qo‘yilishiga, zamonaviy biznes modellarining innovatsion 
shakllarini rivojlanishiga zamin yaratadi.  
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Annotatsiya: Ushbu maqolada turizm sohasida smart texnologiyalarning 
qo‘llanish usullari o‘rganiladi. Smart texnologiyalar sayyohlar sayohatlarini 
rejalashtirish va sayohatni boshqarishda keng qo‘llanilmoqda. Shuningdek 
destinatsiyalarni boshqarish tashkilotlari o‘zlarining marketing strategiyalari va tashrif 
buyuruvchilar oqimini ko‘paytirish, sayyohlarning xatti-harakatlari va ularning 
xoxishlarini inobatga olgan holda ma’lumotlarni to‘plash uchun aqlli 
texnologiyalardan foydalanish mumkin.  

Kalit so‘zlar: smart turizm, aqlli shahar, smart tehnologiya, Big Data, Iot 
system, virtual haqiqat, sun’iy intelekt, chatbot. 
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Аннотация: В данной статье рассматриваются способы использования 
смарт-технологий в сфере туризма. Смарт-технологии широко используются при 
планировании и управлении туристическими поездками. Организации по 
управлению дестинациями также могут использовать интеллектуальные 
технологии для улучшения своих маркетинговых стратегий и увеличения 
трафика посетителей, а также для сбора данных о поведении и предпочтениях 
туристов. 

Ключевые слова: умный туризм, умный город, умные технологии, 
большие данные, система IoT, виртуальная реальность, искусственный 
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Abstract: This article examines the ways of using smart technologies in the field 
of tourism. Smart technologies are widely used in tourist travel planning and travel 
management. Destination management organizations can also use smart technologies 
to improve their marketing strategies and increase visitor traffic, and collect data on 
tourist behavior and preferences. 

Keywords: smart tourism, smart city, smart technology, Big Data, IoT system, 
virtual reality, artificial intelligence, chatbot. 

KIRISH 

Turizm - bu iqtisodiyotning eng tez rivojlanayotgan sohalaridan biridir. Aqlli 
texnologiyalarning paydo bo‘lishi bilan turizm sanoati rivojlanishi sezilarli darajada 
tezlashdi. Aqlli texnologiyalar sayohatchilarning sayohat qilishi, yangi yo‘nalishlarni 
kashf qilishida muhim ahamiyat kasb etmoqda. Turizm industriyasida aqlli 
texnologiyalardan foydalanish sayyohlik tajribasini va turizm biznesi daromadlarini 
oshirishning muhim vositasiga aylandi. 

So‘nggi yillarda turizmni rivojlantirishda aqlli texnologiyalar tobora muhim rol 
o‘ynamoqda. Ushbu texnologiyalar sayyohlarning sayohatlarini rejalashtirish, bron 
qilish va tajribasini o‘zgartirish usullarini inqilob qildi va turizm biznesiga o‘z 
operatsiyalari va marketing strategiyalarini yaxshilashga yordam berdi. Ushbu maqola 
sayyohlik sanoatida aqlli texnologiyalardan foydalanishning turli usullarini, ularni 
amalga oshirish bilan bog‘liq foyda va muammolarni o‘rganishga qaratilgan. 

Aqlli texnologiyalar qo‘llaniladigan asosiy yo‘nalishlardan biri bu 
destinatsiyalarni boshqarishdir. Sayyohlar endi mobil ilovalar, veb-saytlar va ijtimoiy 
media platformalari orqali o‘z manzillari haqidagi ko‘plab ma’lumotlarga kirishlari 
mumkin. Bu ularga o‘z sayohatlarini yanada samarali rejalashtirish va ular bilmagan 
bo‘lishi mumkin bo‘lgan yangi va yo‘ldan tashqari diqqatga sazovor joylarni kashf 
qilish imkonini berdi. Destinatsiyalarni boshqarish tashkilotlari, shuningdek, sayyohlik 
xatti-harakatlari va imtiyozlari to‘g‘risidagi ma’lumotlarni to‘plash uchun aqlli 
texnologiyalardan foydalanishlari mumkin, bu ularga marketing strategiyalarini 
moslashtirishga va tashrif buyuruvchilarning umumiy tajribasini yaxshilashga yordam 
beradi. 

Smart texnologiyalar turizm sanoatining ajralmas qismiga aylandi. Ular 
sayyohlarga o‘zlarining sayohat joylari haqida ma’lumot olishlari, sayohatlarini 
rejalashtirishlari, turar joyni bron qilishlari va transport vositalarini osongina 
olishlariga imkon berdi. Sayyohlar endi o‘z smartfonlari, planshetlari va noutbuklari 
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orqali sayohat joylari, jumladan, xaritalar, ob-havo ma’lumotlari, mahalliy diqqatga 
sazovor joylar va tadbirlar haqidagi ma’lumotlarni bilib olishlari mumkin bo‘ladi. 

Aqlli turizm tushunchasi Yevropa Ittifoqining “Aqlli turizm” direktivasi 
natijasida paydo bo‘lib, u “Yevropa Ittifoqida aqlli turizmni targ‘ib qilish, 
yo‘nalishlarni tarmoqlash va mustahkamlash”ga qaratilgan. 

ADABIYOTLAR TAHLILI 

Turizm sanoatida aqlli texnologiyalardan foydalanish adabiyotlarda keng 
o‘rganilgan. Olimlar aqlli texnologiyalarning turizm industriyasining turli jabhalariga, 
jumladan, sayyohlik tajribasi, marketing, xavfsizlik hamda daromad olish kabi 
sohalarga ta’siri haqida izlanishlar olib borgan. 

Turizm sanoatida aqlli texnologiyalarning asosiy afzalliklaridan biri bu 
sayyohlik tajribasini oshirishdir. Tadqiqotchilar Buhalis va Law (2008) “Progress in 
Information Technology and Tourism Management: 20 Years on and 10 Years After 
the Internet - The State of eTourism Research” nomli maqolasida aqlli texnologiyalar 
sayyohlarga sayohat qilish joylari haqida ma’lumot olish, sayohatlarini rejalashtirish, 
turar joy va transportni osongina band qilish imkonini berishi, bu sayohatni 
rejalashtirish va amalga oshirish uchun zarur bo‘lgan vaqt va kuchni kamaytirish orqali 
umumiy turistik tajribani yaxshilashini aytib o‘tgan [1]. 

Aqlli texnologiyalar sayyohlarning xavfsizligini ham yaxshiladi. Gretzel va Yoo 
(2008) “Trust in Travel-related Consumer Generated Media” nomli ilmiy maqolasidagi 
ma’lumotlarga ko‘ra, aqlli texnologiyalar sayyohlarga favqulodda xizmatlarga kirish, 
hodisalar haqida xabar berish va sayohat qilish joylarida yuzaga kelishi mumkin 
bo‘lgan xavflar haqida ogohlantirishlar olish imkonini beradi. Bu sayyohlarga real vaqt 
rejimida potentsial tahdidlar haqida ma’lumot berish orqali ularning xavfsizligini 
oshiradi [2]. 

Bundan tashqari, aqlli texnologiyalar sayyohlik korxonalariga sayyohlarga 
shaxsiy xizmatlarni taqdim etish imkonini berdi. Masalan, mehmonxonalar 
mehmonlarga o‘z xohishlariga ko‘ra moslashtirilgan xizmatlarni taklif qilish uchun 
aqlli texnologiyalardan foydalanishi mumkin (Xiang va boshq., 2015). Bu alohida 
turistlarning ehtiyojlarini qondiradigan moslashtirilgan xizmatlarni taqdim etish orqali 
umumiy turistik tajribani oshiradi [3]. 

Bundan tashqari, aqlli texnologiyalar sayyohlik korxonalariga maqsadli 
marketing xizmatlarini taqdim etish orqali daromadlarni oshirish imkonini berdi. 
Turizm korxonalari turistlarning xatti-harakatlari va afzalliklarini kuzatish uchun 
ma’lumotlar tahlilidan foydalanishlari mumkin (Xiang va boshq., 2015). Ushbu 
ma’lumotlardan turistlarning qiziqishlari va afzalliklaridan kelib chiqqan holda 
muayyan guruhlarga mo‘ljallangan shaxsiylashtirilgan marketing kampaniyalarini 
yaratish uchun foydalanish mumkin [4]. 
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Shu bilan birga, ba’zi olimlar turizm sanoatida aqlli texnologiyalardan 
foydalanish bilan bog‘liq muammolarni ham keltirib o‘tgan. Masalan, Vang va 
boshqalar. (2017) aqlli texnologiyalardan foydalanish sayyohlar uchun axborotning 
haddan tashqari ko‘p yuklanishiga olib kelishi va bu ularning sayohatiga salbiy ta’sir 
ko‘rsatishi mumkinligini ta’kidlaydi. Bundan tashqari, turizm biznesi tomonidan 
shaxsiy ma’lumotlarni to‘plash va ulardan foydalanish bilan bog‘liq maxfiylik 
muammolari yuzaga kelishi mumkinligi aytilgan (Gretzel va Yoo, 2008) [2]. 

METODOLOGIYA 

Ushbu maqolani tayyorlash jarayonida   mavzuga oid statistik ma’lumotlar    va    
nazariyalarni o‘rganish uchun  tahlilning  mantiqiy  va taqqoslash usullari, analiz va 
sintez, tizimli yondashuv, iqtisodiy-statistik tahlil,  tanlanma  kuzatish  hamda  tajriba  
kabi  usullardan  foydalanilgan. 

MUHOKAMA VA NATIJALAR 

Aqlli turizm - inson sayohatining aqlli texnologiyalar bilan dinamik 
bog‘lanishidir. U Aqlli shaharlarning rivojlanishi bilan chambarchas bog‘liq 
jarayondir. Smart turizmning rivojlanishini Sun’iy intellekt, IoT, Big Data yoki 5G 
kabi texnologiyalarning takomillashishi bilan bog‘liqdir. 

Aqlli turizmning maqsadi innovatsion texnologiyalardan foydalanish orqali 
resurslarni samaradorlik, raqobatbardoshlik va barqarorlikni oshirishdan iborat. Shu 
sababli, to‘lov usullaridan tortib turli interaktiv tadbirlargacha bo‘lgan jarayonlar 
turistik mahsulotlar sifatida belgilanib modernizatsiya qilinmoqda. 

Smart shaharlarda smart turizm aspektlari. Yuqorida aytib o‘tilganidek aqlli 
turizmning rivojlanishi aqlli shaharlar rivojlanishi bilan birgalikda kechadi. Ko‘p 
mamlakatlarda turizm strategik iqtisodiy faoliyat sifatida muhim ahamiyati tufayli 
shaharlar bo‘ylab sayohat qilishning yangi usuli paydo bo‘lmoqda. Aqlli shaharda aqlli 
turizmni birlashtirish uchun ba’zi muhim nuqtalar ishlab chiqilgan: 

− Eng zamonaviy infratuzilma barqaror rivojlanishni kafolatlaydi va teng 
huquqli foydalanishga yordam beradi. 

− Ya’ni sayyohlar tashrif buyuradigan destinatsiyalarda zamonaviy 
texnologiyalar qo‘llanilishi hudud turizm salohiyatini nafaqat barqaror saqlash balki 
rivojlantirishga ham hissa qo‘shadi. 

− Ko‘chada va jamoat joylarida bepul Wi-Fi tarmog‘iga kirish. 
− Bu tizim orqali hududga tashrif buyurgan xorijlik sayyoh sayohati davomida 

yuzaga keladigan internet bilan bog‘liq muammolarga yechim bo‘ladi. 
− An’anaviy transport tizimida elektr harakatchanligini oshirish. 
− Bu orqali tabiatga avtomobillardan chiqayotgan zaharli is gazi kamayishiga 

va ekologiyani barqaror saqlash imkoniyatiga erishiladi. 
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− Barqaror turizmni rivojlantirish. 
− Sayyohlar oqimini barqarorlashtirish va mavsumiylikda yuzaga keladigan 

muammolarni oldini olish mumkin. 
− Transport oqimi yoki jamoat transporti ma’lumotlarini real vaqtda berilishi. 
− Bu tizim orqali sayyohlar vaqtini tirbandlikda o‘tishiga yo‘l qo‘yilmaydi 
Smart destinatsiyalar tomonidan qo‘llaniladigan aqlli yechimlar: 
1. Sayohat bozorini raqamlashtirish 
Sayohat bozori - bu barcha diqqatga sazovor joylar, sayohatlar, turistik va borar 

joyning ma’lumotlarini to‘playdigan platforma. G‘oya tashrif buyuruvchilarni 
provayderlar bilan bog‘lashdir.  Bu xizmatlar, diqqatga sazovor joylar, turar joy, 
restoranlarni to‘g‘ridan-to‘g‘ri band qilish imkonini berishi kerak. 

2. O‘z-o‘zidan boshqariladigan yo‘nalishlar 
O‘z-o‘zidan boshqariladigan turni tanlagan sayyohlar turli tillar va jo‘nash 

vaqtlarini tanlashlari mumkin, shuningdek, sayohatni o‘z qiziqishlariga qarab 
to‘g‘irlashlari mumkin. Bu moslashuvchanlik barchasi arzon narxda moslashtirilgan 
yangi sayohatchilarni jalb qiladi. O‘z shahar dasturiga ega bo‘lgan yo‘nalishlar o‘z-
o‘zidan boshqariladigan marshrutlarni yaratish uchun turoperatorlar bilan hamkorlik 
qilishi mumkin. 

3. Kengaytirilgan reallik (Augmented Reality, AR) 
Kengaytirilgan reallik ilmiy-fantastik filmdagi hodisalarga o‘xshaydi. Asosan, 

ushbu texnologiya smartfon orqali ko‘rilganda, odamning jismoniy atrofdagi idrokini 
o‘zgartiradi. Fantaziyani haqiqatga qo‘shish orqali sodir bo‘ladi. Ushbu texnologiya 
smart yo‘nalishlar uchun katta imkoniyatlarni taqdim etadi. Ular undan 
sayohatchilarning biror joyga tashrif buyurish tajribasini yaxshilash uchun 
foydalanishlari mumkin. 

4. Chatbot 
Chatbot - bu odamlar bilan suhbatlashish uchun sun’iy intellektdan 

foydalanadigan xabar almashish dasturi. Boshqacha qilib aytganda, u inson omilisiz 
foydalanuvchi bilan o‘zaro aloqada bo‘ladi. O‘z portali yoki ilovasiga ega shaharlar 
mijozlarga xizmat ko‘rsatish va turistlarning ma’lumotlarga kirishini yaxshilash uchun 
ushbu yechimni amalga oshiradi. Bunda diqqatga sazovor joylarga oid tez-tez 
beriladigan savollarga javob berish uchun chatbotni yuklash kerak bo‘ladi. Bundan 
tashqari, u sayohatchilarga sayohatlarini va hatto xonalarni, parvozlarni bron qilishda 
yo‘l-yo‘riqlar ko‘rsatadi.  

5. Big Data (Katta ma’lumotlar).  
Odatda kuniga faqat Facebookni o‘zida 500 terabayt ma’lumot aylanadi. 

Internetda har kuni hosil bo‘ladigan bu barcha ma’lumotlar hajmi katta 
ma’lumotlarning asosidir. Lekin faqat Facebook va Google kabi yirik texnologiyalar 
bundan o‘z foydasiga foydalanishi mumkin. Hozirgi kunda bu texnologiyadan kichik 
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sayyohlik kompaniyalari va destinatsiyalar foydalanishi mumkin. Ma’lumotlar kimdir 
mehmonxona xonasini bron qilganda, sayohat qilganda, video tomosha qilganda yoki 
oddiygina veb-saytga tashrif buyurganida to‘planishi mumkin. Ichki va tashqi 
ma’lumotlar to‘plamini birlashtirib, qaror qabul qiluvchilar samaraliroq harakat qilish 
uchun sayohat talabi va xatti-harakatlarini bashorat qilishlari mumkin. 

6. Virtual haqiqat (Virtual reality, VR) 
Ushbu texnologiya sayohatchilarning manzilga yetib borishdan oldin va keyin 

tajribasini oshirish uchun ham qo‘llaniladi. VR garnitura deb nomlangan maxsus 
qurilma orqali amalga oshiriladi. VR sayohat sanoatiga "sotib olishdan oldin sinab 
ko‘ring" tushunchasi bilan kirib keladi. VRning bu jihati turizm uchun ajoyib 
marketing vositasiga aylantiradi. Ular sayohatchilarga boradigan joy haqida tasavvur 
berish uchun qiziqarli videolar va mashhur diqqatga sazovor joylarning 360° tasviridan 
foydalanish mumkin. Shuningdek plyajdagi aqlli yo‘nalishlarda virtual ko‘zoynak 
taqib yurish mumkin. Ushbu tizim turpaket sotib olishdagi noaniqliklarni kamaytiradi. 

7. IoT system (Internet of things, Internet texnologiyalari) 
Ovozli qidiruv qurilmasi orqali topiladigan aqlli manzillar ro‘yxatidir. Ushbu 

rivojlanayotgan texnologiya 5G tarmog‘i mavjud hududlarda samara beradi. IoT, 
Internetga ulangan va avtomatik ravishda harakatlarni amalga oshirish uchun 
ma’lumotlarni yuborish va qabul qilish qobiliyatiga ega qurilmalarni anglatadi. Ushbu 
texnologiyaning imkoniyatlarini ko‘rsatish uchun keling, ma’lum bir manzilning 
tarixiy markazida sayr qilayotgan sayyohni tasavvur qilaylik. Ular mashhur 
attraksionga yaqinlashganda, ularning smartfoniga ish vaqti va undagi odamlar soni 
ko‘rsatilgan bildirishnoma yuboriladi. Bu nafaqat sayohatchilarning vaqtini 
optimallashtiradi, balki sayyohlarni belgilangan yaxshi joyga taqsimlaydi. 

8. Sun’iy intellekt. 
Sun’iy intellekt deganda inson aralashuvisiz muammolarni o‘rganish, qaror 

qabul qilish, ma’lumotlar to‘plamini tanib olish va izohlash imkoniyatiga ega bo‘lgan 
kompyuterlar va dasturlar tushuniladi. Uning asosiy xususiyatlaridan biri - bu 
murakkab muammolarga tezkor javob berish va odamlarga nisbatan kam xatoga yo‘l 
qo‘yishi. Harakatlarni o‘rganish qobiliyati tufayli sayyohlik xizmatlari ushbu 
texnologiyadan sayyohlarning xatti-harakatlarini o‘rganish. Turizmda sun’iy 
intellektning yana bir qo‘llanilishi olomonni boshqarishga yordam berishdir. 
Rasmiylar undan sayyohlarni joy juda gavjum bo‘lishidan oldin ma’lum bir joyga 
qayta taqsimlash uchun foydalanishi mumkin. 

Aqlli texnologiyalar, shuningdek, shaxsiylashtirilgan xizmatlarni taqdim etish 
orqali sayyohlik tajribasini oshirdi. Masalan, mehmonxonalar endi mehmonlarga 
moslashtirilgan xizmatlarni taklif qilish uchun aqlli texnologiyalardan foydalanishi 
mumkin. Mehmonlar o‘z smartfonlari yordamida xonalaridagi haroratni nazorat 
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qilishlari, xonalarga xizmat ko‘rsatishga buyurtma berishlari va hatto uy-ro‘zg‘or 
xizmatlarini rejalashtirishlari mumkin. 

Aqlli texnologiyalardan foydalanish sayyohlarning xavfsizligini ham oshirdi. 
Sayyohlar endi o‘z smartfonlaridan favqulodda xizmatlarga kirish, hodisalar haqida 
xabar berish va sayohat joylarida yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan xavflar haqida 
ogohlantirish olishlari mumkin. Shuningdek yuzni tanish, kontaktsiz ro‘yxatdan o‘tish 
va sun’iy intellekt yordamida boshqariladigan kuzatuv tizimlari kabi texnologiyalar 
turizm sanoatida xavfsizlik choralarini kuchaytirishga yordam beradi. Ushbu 
innovatsiyalar sayohat bilan bog‘liq xavflarni kamaytirishga yordam beradi. 

Aqlli texnologiyalar sayyohlik korxonalariga maqsadli marketing xizmatlarini 
taqdim etish orqali daromadlarni oshirish imkonini ham beradi. Turizm korxonalari 
endi sayyohlarning xatti-harakatlari va afzalliklarini kuzatish uchun ma’lumotlar 
tahlilidan foydalanishlari mumkin. Ushbu ma’lumotlardan sayyohlarning qiziqishlari 
va tanlovlaridan kelib chiqqan holda muayyan guruhlarga mo‘ljallangan 
shaxsiylashtirilgan marketing kompaniyalarini yaratish uchun foydalanish mumkin. 

Aqlli texnologiyalar qo‘llaniladigan yana bir soha turar joy va transportdir. 
Masalan, aqlli mehmonxonalar avtomatlashtirilgan ro‘yxatdan o‘tish tizimlari, kalitsiz 
kirish va shaxsiylashtirilgan xonalarni boshqarish kabi zamonaviy texnologiyalar bilan 
jihozlangan. Bu nafaqat mehmonlarning sayohatini yanada qulay va yoqimli qiladi, 
balki mehmonxonalarga xarajatlarni kamaytirish va samaradorlikni oshirishga yordam 
beradi. Xuddi shunday, sayohatlarni taqsimlash xizmatlari va jamoat transporti 
ilovalari kabi aqlli transport tizimlari sayyohlarning o‘z manzillarini aylanib 
o‘tishlarini osonlashtirib, tirbandlikni kamaytirish va barqarorlikni yaxshilash 
imkonini beradi. 

Turizm sanoatida smart texnologiyalarning salbiy ta’siri. Turizmda aqlli 
texnologiyalarning ko‘plab afzalliklariga qaramay, ularni amalga oshirish bilan bog‘liq 
muammolar ham mavjud. Asosiy tashvishlardan biri maxfiylik va ma’lumotlarni 
himoya qilishda yuzaga keladigan muammolar, chunki sayyohlar shaxsiy 
ma’lumotlarini kompaniyalar va yo‘nalishlar bilan bo‘lishishda ikkilanishlari mumkin. 
Shuningdek, texnologiyaning odamlarning o‘zaro ta’siri va shaxsiylashtirilgan xizmat 
ko‘rsatish o‘rnini bosishi mumkinligi haqida xavotirlar mavjud, bu ko‘pincha turizm 
tajribasida asosiy omil hisoblanadi. 
Xulosa qilib aytish mumkinki, turizmni rivojlantirishda aqlli texnologiyalar katta rol 
o‘ynadi. Texnologiyaning kuchidan foydalangan holda, turizm sanoati sayyohlar 
uchun sayohat tajribasini yaxshilashga va turizm biznesi uchun operatsiyalarni 
optimallashtirishga muvaffaq bo‘ldi. Aqlli texnologiyalar sayyohlarga sayohatlarini 
yanada samarali rejalashtirish va amalga oshirish imkonini berdi, shu bilan birga ularga 
shaxsiylashtirilgan va immersiv tajribalar taqdim etdi. Bundan tashqari, turizm 
bizneslari marketing strategiyalarini yaxshilash, operatsiyalarni tartibga solish va 
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daromadlarni oshirish uchun aqlli texnologiyalardan foydalanishga muvaffaq bo‘ldi. 
Texnologiya rivojlanishda davom etar ekan, aqlli turizm innovatsiyalar va o‘sishni 
rag‘batlantiradigan turizm sanoatida tobora muhim rol o‘ynashda davom etishi 
kutilmoqda. 

Shuningdek aqlli mehmonxonalar samaradorlikni oshirish va xarajatlarni 
kamaytirish uchun avtomatlashtirilgan ro‘yxatdan o‘tish tizimlari, kalitsiz kirish va 
shaxsiylashtirilgan xonalarni boshqarish kabi zamonaviy texnologiyalar bilan 
jihozlangan. Ride-sharing xizmatlari va jamoat transporti uchun ishlab chiqilgan aqlli 
transport ilovalari sayyohlar uchun belgilangan manzil bo‘ylab harakatlanishni 
osonlashtirdi, tirbandlikni kamaytiradi va barqarorlikni ta’minlaydi.  

Turizmda aqlli texnologiyalarni tatbiq etish bilan bog‘liq muammolar orasida 
maxfiylik va ma’lumotlarni himoya qilish hamda odamlarning o‘zaro ta’siri va 
shaxsiylashtirilgan xizmat o‘rnini bosadigan texnologiyalar salohiyati haqidagi 
xavotirlar kiradi. Korxonalar va yo‘nalishlar uchun aqlli texnologiyalarni joriy etish 
bilan bog‘liq foyda va muammolarni diqqat bilan ko‘rib chiqish, ulardan mas’uliyatli 
va axloqiy tarzda foydalanishni ta’minlash muhim ahamiyatga ega. 

XULOSA 

Xulosa qilib aytish mumkinki, turizmni rivojlantirishda aqlli texnologiyalar 
katta rol o‘ynaydi. Texnologiyaning kuchidan foydalangan holda, turizm sanoati 
sayyohlar uchun sayohat tajribasini yaxshilashga va turizm biznesi uchun 
operatsiyalarni optimallashtirishga muvaffaq bo‘ldi. Aqlli texnologiyalar sayyohlarga 
sayohatlarini yanada samarali rejalashtirish va amalga oshirish imkonini berdi, shu 
bilan birga ularga shaxsiylashtirilgan va immersiv tajribalar taqdim etdi. Bundan 
tashqari, turizm bizneslari marketing strategiyalarini yaxshilash, operatsiyalarni 
tartibga solish va daromadlarni oshirish uchun aqlli texnologiyalardan foydalanishga 
muvaffaq bo‘ldi. Texnologiya rivojlanishda davom etar ekan, aqlli turizm 
innovatsiyalar va o‘sishni rag‘batlantiradigan turizm sanoatida tobora muhim rol 
o‘ynashda davom etishi kutilmoqda. 

Biroq, aqlli turizm salohiyatini to‘liq ro‘yobga chiqarish uchun hal qilinishi 
kerak bo‘lgan ba’zi muammolar mavjud. Muammolardan biri raqamli tafovutdir, 
chunki barcha sayyohlar kerakli texnologiya yoki raqamli ko‘nikmalarga ega emas. 
Yana bir qiyinchilik - bu aqlli texnologiyalarning o‘zaro ishlashi va uzluksiz 
integratsiyasini ta’minlash uchun turizm manfaatdor tomonlari o‘rtasida hamkorlik va 
standartlashtirish zarurati. 

Biroq, aqlli turizm salohiyatini to‘liq ro‘yobga chiqarish uchun hali ham hal 
qilinishi kerak bo‘lgan muammolar mavjud. Bularga raqamli tafovut va turizm 
manfaatdor tomonlari oʻrtasida hamkorlik va standartlashtirish zarurati kiradi. 
Hukumatlar, sayyohlik tashkilotlari va korxonalar raqamli inklyuziyani targ‘ib qilish 
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va sayyohlar va xodimlar uchun o‘quv dasturlarini taqdim etish uchun birgalikda 
ishlashi kerak. Smart texnologiyalarning o‘zaro ishlashi va uzluksiz 
integratsiyalashuvini ta’minlash uchun standartlashtirish bo‘yicha sa’y-harakatlar ham 
ustuvor bo‘lishi kerak. 

Ushbu muammolarni hal qilish uchun hukumatlar, sayyohlik tashkilotlari va 
korxonalar raqamli inklyuzivlikni targ‘ib qilish va sayyohlar va xodimlar uchun o‘quv 
dasturlarini taqdim etishda hamkorlik qilishlari muhimdir. Aqlli texnologiyalar turli 
turizm sektorlarida osonlik bilan integratsiya qilinishi va ishlatilishini ta’minlash 
uchun standartlashtirish ishlariga ham ustuvor ahamiyat qaratish lozim. 

Takliflar nuqtai nazaridan, turizm korxonalari sanoatda raqobatbardoshlikni 
saqlab qolish uchun aqlli texnologiyalarga sarmoya kiritish va innovatsiyalarni qabul 
qilishlari muhim ahamiyatga ega. Shuningdek, ular barqarorlikka ustuvor ahamiyat 
berishlari va atrof-muhitga ta’sirini kamaytirish uchun aqlli texnologiyalardan 
foydalanishlari kerak. Hukumatlar sayyohlik korxonalarini aqlli texnologiyalarni 
o‘zlashtirishlari va aqlli yo‘nalishlar rivojlanishini rag‘batlantirishlari kerak. Va 
nihoyat, sayyohlarni aqlli texnologiyalardan mas’uliyat bilan foydalanishga va 
mahalliy madaniyatlar va atrof-muhitni hurmat qilishga undash kerak. 

Umuman olganda, aqlli texnologiyalarning turizm rivojiga ta’siri katta va bu 
soha kelajagini shakllantirishda davom etadi. Muammolarni hal qilish va 
innovatsiyalarni qabul qilish orqali turizm sanoati sayyohlar uchun sayohat tajribasini 
yaxshilashda davom etishi va barqarorlik va o‘sishni rag‘batlantirishi mumkin. 
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Abstract: In this article, reasonable proposals were developed with a study of 
the theoretical foundations of the development of the digital economy as a derivative 
of the consistent development of Information Technology in the country's economy. 

Keywords: digital economy, legal base, legal enforcement. 

KIRISH 

Hozirgi butun dunyoda amalga oshirilayotgan axborot texnologiyalarning izchil 
rivojlanishi jumladan raqamli iqtisodiyotni yanada rivojlantirish, loyihalari asosan 
barcha mamlakatlar turli darajalarda duch keladigan ijtimoiy-iqtisodiy muammolarni 
hal qilishda samarali usul sifatida qo‘llaniladi. Dunyo aholisining yarmidan ko‘pi 
shaharlarda yashayotganligini hisobga olsak, raqamli iqtisodiyot tizimini joriy etish va 
rivojlantirish masalasi kun sayin dolzarb bo‘lib kelmoqda. Raqamli iqtisodiyot va uni 
yanada rivojlantirish zarurati, shuningdek, ishlab chiqaruvchi kuchlarning axborot 
texnologiyalar asosida ilmiy-texnikaviy rivojlanish darajasini, jamiyatning madaniy va 
ijtimoiy-ma’naviy hayotini yaxshilash talab etmoqda. 

Mamlakatimizda raqamli iqtisodiyotni samarali tashkil etishdan maqsad 
xizmatlarning samaradorligini oshirish va aholi ehtiyojlarini qondirish uchun ularni 
rag‘batlantirish masalalari shuningdek, shaharni yangi zamonaviy texnologiyalaridan 
foydalangan holda hayot sifatini yaxshilash lozim. 

Hozirgi kunda raqamli iqtisodiyot tushunchasi bir qator mamlakatlarning 
iqtisodiy nazariyasi va amaliyotida paydo bo‘ldi. Bu raqamli texnologiyalarning jadal 
rivojlanishi, axborot sohasida inqilob va iqtisodiyotning globallashuv jarayonlarini 
tezlashtirish bilan ajralib turdi. Ulardan foydalanish samaradorligi ortib borayotgan 
bilimga aylantirildi va ijtimoiy-iqtisodiy aloqalar tobora kengayib bormoqda. Bozor 
subyektlarining faoliyatida raqamli transformatsiyalarning asosiy omili raqamli 
madaniyatni rivojlantirishdan iborat. Jamiyatni ijtimoiy va iqtisodiy isloh qilishning 
hozirgi bosqichida atrof-muhit jamiyatning institutsional tuzilishiga xos xususiyatlarini 
keltirib chiqarmoqda va bu asosda yangi tushunchalar va yondashuvlarni 
shakllantirishga zarurat tug‘diradi. 

Ma’lumki, Muhtaram Prezidentimizning 2017 – 2021-yillarda O‘zbekiston 
Respublikasining rivojlantirishning beshta ustuvor yo‘nalishlari bo‘yicha Harakatlar 
strategiyasida  belgilangan “Elektron Hukumat” tizimini yanada rivojlantirish, 
iqtisodiyot tarmoqlarida axborot tizimlarini tatbiq etish va jamoat tartibini ta’minlash 
vazifalarini amalga oshirish maqsadida, shuningdek, O‘zbekiston Respublikasi 
Prezidentining “O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti huzuridagi Loyiha boshqaruvi 
milliy agentligi faoliyatini tashkil etish to‘g‘risida”  2017-yil 27 iyuldagi PQ-3150-
sonli qaroriga muvofiq, O‘zbekiston Respublikasi Axborot texnologiyalari va 
kommunikatsiyalarini rivojlantirish vazirligining Kompyuter va axborot 
texnologiyalarini rivojlantirish va joriy etish markazi “Uzinfokom” negizida Davlat 
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axborot tizimlarini yaratish va qo‘llab-quvvatlash bo‘yicha yagona integrator tashkil 
etish va yagona integrator oldiga bir qator vazifalar qo‘yildi [1]. 

Ta’kidlash joizki, keyingi yillarda O‘zbekistonda raqamli iqtisodiyotni 
rivojlantirishga doir bir qancha me’yoriy-huquqiy hujjatlar ishlab chiqilib, unda 
mazkur tizimni taraqqiy ettirishga doir ko‘plab qilinishi lozim bo‘lgan ishlar belgilab 
berildi. Masalan, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2018-yil 3-iyuldagi 
O‘zbekiston Respublikasida raqamli iqtisodiyotni rivojlantirish choratadbirlari 
to‘g‘risidagi PQ-3832-sonli, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2020-yil  
5-oktyabrdagi “Raqamli O‘zbekiston-2030” strategiyasini tasdiqlash va uni samarali 
amalga oshirish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi PK-6079-sonli qarorlariga binoan 
respublikada raqamli iqtisodiyotni faol rivojlantirish, yaqin istiqbolda barcha tarmoq 
va sohalarga zamonaviy axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini keng joriy etish 
bo‘yicha kompleks chora-tadbirlarni amalga oshirish rejalashtirilganligini ko‘rsatib 
o‘tish mumkin [2]. 

O‘zbekiston Respublikasida raqamli iqtisodiyotni rivojlantirish vazifasi milliy 
statistika doirasida ham bir qancha muhim ishlarning bajarilishini, xususan, milliy 
iqtisodiyot tarmoq va sohalarini raqamlashtirishga oid indikatorlar tizimi ishlab 
chiqilishi, mazkur tizim uchun ma’lumotlar bazasi shakllantirilishi, maxsus kuzatuvlar, 
so‘rovnomalar, hisobot shakllari ishlab chiqilishini taqozo etadi. 

ADABIYOTLAR TAHLILI VA METODOLOGIYA 

Iqtisodiyot va jamiyatning “raqamlashtirish” jarayoni (ingliz tilida – digitization 
ya’ni, raqamlashtirish, ba’zan esa digitalization ya’ni raqamlashtirilishi ma’nosini 
bildiradi.) haqida gapirganda, birinchi navbatda, terminologiyaga aniqlik kiritish 
kerak. Eng keng ma’noda “raqamlashtirish” jarayoni odatda raqamli texnologiyalarni 
keng qo‘llash va assimilyatsiya qilish tashabbusi bilan boshlangan ijtimoiy-iqtisodiy 
o‘zgarishni anglatadi. axborotni yaratish, qayta ishlash, almashish va uzatish 
texnologiyalaridir.41 Raqamli iqtisodiyot tushunchasiga bir qator ta’riflar berilgan. 
Jumladan, iqtisodiyot fanlari doktori, Rossiya Fanlar akademiyasining muxbir a’zosi 
V.Ivanov “Raqamli iqtisod - haqiqatimizni to‘ldiradigan virtual muhit” deya  
takidlaganlar [3]. 

Tomsk davlat universitetining professori, R. Meshyaryakovning fikricha 
“raqamli iqtisod” atamasiga ikkita yondashish mavjud deb hisoblaydi. Raqamli 
texnologiyalar asosida iqtisodiyotning va elektron tovar va xizmatlar eksklyuziv 
domen tavsiflovchi raqamli iqtisodiyot: birinchi yondashuv “klassik” deb nomlanib, 
klassik misollar - teletibbiyot, masofaviy ta’lim, dori-darmonlarni sotish (filmlar, 
televizorlar, kitoblar va boshqalar). Ikkinchi yondashuv: “raqamli iqtisod” ilg‘or 
raqamli texnologiyalardan foydalangan holda iqtisodiy ishlab chiqarishdir [4]. 
                                                           
 



145 
 

 

RAQAMLI IQTISODIYOT 

 “RAQAMLI IQTISODIYOT” ILMIY-ELEKTRON JURNALI | 6-SON WWW.INFOCOM.UZ 

M.L.Kalujskiy raqamli iqtisodiyot - iqtisodiy internet faoliyati, shuningdek, 
shakllari, usullari, vositalari va uni amalga oshirish aloqa muhitidir deb ta’riflagan [5]. 

“Raqamli iqtisodiyot” atamasi ilmiy amaliyotga ispaniyalik va amerikalik 
sotsiolog, axborotlashgan jamiyatning yetakchi tadqiqotchisi Manuyel Kastels  
tomonidan kiritilgan. Bu borada u o‘zining “Axborot davri: iqtisod, jamiyat va 
madaniyat” nomli uch jildli monografiyasini chop etgan. Hozirgi vaqtga kelib, raqamli  
iqtisodiyot nazariyasi to‘laligicha hali shakllanmagan va ko‘pchilik iqtisodchilar 
tomonidan keng miqyosda o‘rganilmoqda. Ilmiy adabiyotlarda hozirgi zamon “Yangi 
raqamli iqtisodiyoti” turli xil atamalar bilan nomlanadi. Masalan, “Postindustrial 
iqtisodiyot” (D.Bell), “Axborotlashgan iqtisodiyot” (O.Toffler)[6], “Megaiqtisodiyot” 
(V.Kuvaldin), “Axborot va aloqaga asoslangan iqtisodiyot” (I.Niiniluto),  
“Texnoiqtisodiyot yoki raqamli iqtisodiyot” (B.Geyts), “Bilimlarga asoslangan 
iqtisodiyot” (D.Tapskott) adabiyotlarini keltirish mumkin. 

Manbalarda keltirilishicha “Raqamli iqtisodiyot” iqtisodiyotning bunday turi 
ma’lum darajada amalda ishlaydigan turdagi model hisoblanadi. Raqamli iqtisod - bu 
ishlab chiqarish kompleksi, inson uchun hayot va qulaylikni ta’minlaydigan mahsulot 
va xizmatlarni yaratadigan ishlab chiqarish tizimi bo‘lib, u yerda ma’lum bir  
kiber-jismoniy (киберфизическая) tizim paydo bo‘ladi [7]. 

Fikrimizcha, raqamli iqtisodiyot bu ishlab chiqarish kompleksi insonlar uchun 
qulayliklarni ta’minlaydigan mahsulot va xizmatlarni yaratadigan virtual muhit bo‘lib, 
raqamli texnologiyalardan foydalangan holda iqtisodiy ishlab chiqarish tizimidir. 
Shuningdek, raqamli iqtisod rasmiylashtirilishi mumkin bo‘lgan barcha arsani qamrab 
olishi mumkin, ya’ni mantiqiy sxemalarda namoyon bo‘ladi. Hayotning o‘zi esa bu 
“narsalarni” ishlab chiqarish, tarqatish, almashtirish va iste’mol qilish tizimiga  
aylantirishga imkoniyat yaratadi. Xaqiqatdan ham insonning ruhiy haqiqatida 
joylashgan dunyoning virtual qismidan oldin ishlab chiqarish kuchi bo‘lmagan, yangi 
g‘oyalar va mahsulotlar yaratilgan muhit emas edi. 

MUHOKAMA VA NATIJALAR 

“Raqamli” davlatlar – ya’ni raqamli iqtisodiyot yuksak rivojlangan davlatlar 
bugungi kunda Norvegiya, Shvetsiya va Shvetsariya hisoblanadi. AQSH, Buyuk 
Britaniya, Daniya, Finlandiya, Singapur, Janubiy Koreya hamda Gongkong raqamli 
iqtisodiyot rivojlangan davlatlar 10 taligiga kiradi. Ushbu davlatlar tajribasini o‘rganib 
chiqish va bular asosida harakatlanish ko‘zlangan maqsadga tezroq erishishga yordam 
beradi. 

Bugungi kunda Respublikada axborot-kommunikatsiya tarmog’ida hizmatlar 
turlarini o’stirish, soxaga yangi innovatsion uslublarni joriy etish maqsadida  
2030-yilga qadar “Raqamli O‘zbekiston” konsepsiyasini ishlab chiqish yuzasidan ham 
choratadbirlarni amalga oshirish belgilangan. Shu maqsadda axborot va aloqa sohasida 
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faoliyat ko‘rsatayotgan korxona va tashkilotlar soni haqidagi statistikani tahlil  
etishimiz mumkin. 

1-jadval 
Iqtisodiy faoliyat turi bo‘yicha “Axborot va aloqa” sohasida faoliyat 

ko‘rsatayotgan korxona va tashkilotlar soni 

Tarmoqlar 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 
Axborot va aloqa - jami 6370 6427 6403 6975 7901 9517 10587 12204 10551 

Kitoblar nashr qilish 84 87 114 122 145 193 217 242 232 
Ma’lumotnoma va 

ro‘yxatlar nashr qilish 
21 15 5 7 7 8 7 11 11 

Gаzetаlаr nаshr qilish 106 267 308 315 315 337 324 321 246 
Jurnаllаr vа dаvriy 

nаshrlаr nаshr qilish 39 117 143 154 176 182 211 229 192 

Nаshirlik fаoliyatining 
boshqа turlаri 216 220 223 231 270 358 405 409 341 

Kompyuter o‘yinlаrini 
chiqаrish 

82 171 83 90 109 136 130 156 171 

Boshqа dаsturiy 
tа‘minotlаrni chiqаrish 

122 109 201 206 248 315 352 425 494 

Kino-videofilmlar, 
televizion dasturlar, 
fonogrammalar va 

musiqali yozuvlarni ishlab 
chiqarish 

115 161 184 205 227 293 353 400 305 

Kino- videofilmlаr vа 
televizion dаsturlаr 

tayyorlashning ishlаb 
chiqаrish  bosqichi 

12 23 39 44 42 53 59 63 44 

Kinofilmlаr, video vа 
televizion dаsturlаrni 

tаrqаtish 
46 43 44 50 46 49 47 49 42 

Kinofilmlar namoyish 
qilish 95 82 87 87 95 99 84 95 70 

Fonogrаmmаlаr vа 
musiqаli yozuvlаrni nаshr 

qilish bo‘yichа fаoliyat 
125 100 88 71 76 84 77 71 44 

Rаdioeshittirish 227 389 109 93 87 88 66 68 35 
Televizion dаsturlаrni 
yarаtish vа nаmoyish 

qilish bo‘yichа fаoliyat 
99 81 76 91 92 106 106 107 90 

Simli аloqа xizmаtlаrini 
taqdim etish 845 640 547 542 457 463 362 386 296 
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Simsiz аloqа xizmаtlаrini 
taqdim etish 1025 1255 1020 1065 1127 1382 1457 1588 1223 

Yo‘ldosh vositаsidаgi 
аloqа xizmаtlаrini 

ko‘rsаtish taqdim etish 
16 11 7 8 20 24 22 25 16 

Boshqа telekommu-
nikаtsiya xizmаtlаri 

ko‘rsаtish 
368 245 538 606 805 1017 1255 1253 992 

Kompyuter 
dаsturlаshtirish sohаsidаgi 

fаoliyat 
370 379 387 561 710 896 1121 1618 1602 

Kompyuter texnologiyalаri 
sohаsidаgi mаslаhаt      

xizmаtlаri 
169 175 249 272 309 387 461 536 583 

Kompyuter uskunаlаrini 
boshqаrish bo‘yichа 

fаoliyat 
66 93 89 122 149 198 243 290 269 

Аxborot texnologiyalаri vа 
kompyuter tizimlаri 

sohаsidаgi boshqа fаoliyat 
turlаri 

1020 972 1018 1051 1217 1433 1596 1993 1694 

Mа’lumotlаrni 
joylаshtirish vа ishlov 

berish bo‘yichа xizmаtlаr 
92 107 224 317 396 510 628 704 604 

Web-portаllаr 3 - 17 49 70 97 109 128 137 
Аxborot аgentliklаri 

fаoliyati 454 253 215 207 188 175 171 197 188 

Boshqа toifаlаrgа 
kiritilmаgаn, аxborot 

xizmаti ko‘rsаtish 
bo‘yichа boshqа fаoliyat 

553 432 388 409 518 634 724 840 630 

Mazkur 1-jadvalda tarmoqlar kesimi bo‘yicha axborot va aloqa xizmatlar 
ko‘rsatishni yillar kesimida o‘sib borayotganligini, ayniqsa simsiz aloqa xizmatlarini 
taqdim etish va dasturiy ta’minot bo‘yicha xizmat turlarini jadal o‘sib borayotganligini 
ko‘rish mumkin. 

2-jadval 

Axborot iqtisodiyoti va elektron tijorat sohalarida yaratilgan yalpi 
qo‘shilgan qiymatning YAIMdagi ulushi (YAQQga nisbatan % dа) 

Ko‘rsatkichlar 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 
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Axborot iqtisodiyoti va 
elektron tijorat sektori 

1,9 2,1 2,3 2,0 1,7 1,9 2,5 3,3 

Axborot kommunikatsiya 
texnologiyalari (AKT) 

sektori 

1,8 2,0 2,1 1,8 1,5 1,6 1,7 1,9 

AKT ishlab chiqarish 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 

AKT savdosi 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,1 0,1 

AKT xizmatlari 1,6 1,8 1,9 1,7 1,4 1,5 1,6 1,8 

Kontent sektori va ommaviy 
axborot vositalari 

0,1 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 

Elektron tijorat - - 0,0 0,0 0,1 0,1 0,6 1,2 

Mamlakat yalpi ichki mahsulotida axborot biznesi ulushining ko‘payishi jamiyat 
rivojlanishining axborotlashgan jamiyat tomon harakatlanishini bildiradi.  
2-jadval ma’lumotlaridan tahlil etishimiz mumkinki mamlakat YaIm hajmida AKT 
mahsulotlari hamda hizmatlarini sekin astalik bilan o‘sib bormoqda. Bu yerda  
2015-yilga qaraganda AKT sektori o‘rtacha 1.8 % ga o‘sganini, AKT ishlab chiqarish 
va AKT savdosi 0.1 probelda o‘zgarishsiz qolganini hamda AKT xizmatlari va elektron 
tijorat o‘rtacha 1.66 %ga o‘sib kelayotganini ko‘rishimiz mumkin.  

Bunday o‘sishni mamlakatimizda raqamli iqtisodiyotni faol rivojlantirish,  
barcha tarmoqlar va sohalarda, eng avvalo, davlat boshqaruvi, ta’lim, sog‘liqni saqlash 
va qishloq xo‘jaligida zamonaviy axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini keng 
joriy etish bo‘yicha kompleks chora-tadbirlar amalga oshirilayotgan dasturlar bilan 
izohlasak  bo‘ladi. 

Shuningdek axborot iqtisodiyoti va elektron tijorat sohalarida yaratilgan yalpi 
qo‘shilgan qiymat hajmini qiymatlarda ham tahlil etsak axborot iqtisodiyoti va elektron 
tijorat sektori o‘rtacha 8 yilda 23878.7 mlrd. so‘mlik o‘sishga erishgan bo‘lsa, elektron 
tijoratning hajmi esa 9683.9 mlrd. so‘mga jadal o‘sganini ko‘rish mumkin. Aynan AKT 
hizmatlari yillar davomida yuqori o‘sish suratida borayotganligini bu esa turli  
hizmatlar turlarini bozorda keng faoliyat yuritayotganligidan dalolat berishini kuzatish 
mumkin. 

3-jadval 

Axborot iqtisodiyoti va elektron tijorat sohalarida yaratilgan yalpi 
qo‘shilgan qiymat hajmi (mlrd.so‘m) 

Ko‘rsatkichlar 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 
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Axborot 
iqtisodiyoti va 

elektron tijorat 
sektori 

3 876,3 4 967,7 6 377,8 7 732,1 8 491,9 10 777,0 16 939,5 27 755,0 

Axborot 
kommunikatsiya 
texnologiyalari 
(AKT) sektori 

3 581,7 4 575,3 5 849,0 6 876,8 7 323,0 9 095,9 11 567,6 16 131,1 

AKT ishlab 
chiqarish 

141,7 127,2 238,3 301,9 279,4 540,1 503,3 820,3 

AKT savdosi 140,8 228,0 281,6 236,2 293,3 252,3 367,8 580,8 

AKT xizmatlari 3 299,2 4 220,1 5 329,1 6 338,7 6 750,3 8 303,5 10 696,4 14 730,0 

Kontent sektori va 
ommaviy axborot 

vositalari 
294,6 392,4 518,7 750,1 908,9 1 089,7 1 464,6 1 929,9 

Elektron tijorat   10,1 105,2 260,0 591,4 3 907,3 9 694,0 

Axborot texnologiyalari va kommunikatsiyalarini rivojlantirish vazirligi  
matbuot xizmati xabariga ko‘ra, Vazirlar Mahkamasining qarori loyihasida 
O‘zbekiston Respublikasida raqamli iqtisodiyotni rivojlantirishda quyidagi 
yo‘nalishlar  
belgilab olingan: 

- davlat va xo‘jalik organlari, mahalliy davlat organlarining joylarda zarur  
axborot tizimlari va resurslarini, dasturiy ta’minot va elektron xizmatlarning joriy  
qilinishini muvofiqlashtirishlarini belgilab olish; 

- mamlakatda raqamli iqtisodiyot, axborot texnologiyalari bozorini, jumladan 
davlat xususiy sherikchiligi asosida texnopark va kovorking-markazlar faoliyatini  
tashkil qilish orqali xorijiy sarmoyalarni jalb qilish uchun qulay sharoit yaratish; 

- zamonaviy telekommunikatsiya infratuzilmasi, aloqa texnologiya va 
tarmoqlarini rivojlantirish, zamonaviy telekommunikatsiya xizmatlarini 
rivojlantirishni joriy  
qilishni muvofiqlashtirish; 

- davlat boshqaruvida va iqtisodiyot sohalarida elektron xizmatlarni joriy qilish, 
elektron tijorat va dasturiy ta’minot bozorini rivojlantirish orqali raqamli iqtisodiyotni 
yuksaltirish; 

- Internetning milliy segmentini, raqamli media-kontentni tashkiliy, moddiy-
texnik va iqtisodiy qo‘llab-quvvatlash orqali rivojlantirish bo‘yicha takliflar ishlab 
chiqish; 

- shahar va hududiy infratuzilmani boshqarishda foydalanish, xususan turar-joy 
va kommunal xizmat ko‘rsatish, transport logistikasi, xavfsiz va “aqlli shahar” uchun 
“aqlli tizim”larni ishlab chiqish; 
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-  malakali kadrlar tayyorlash tizimini takomillashtirish. 
Shubhasiz raqamli iqtisodiyotning rivojlanishi aholi bandligi sohasiga ta’sir  

qiladi.  
Kelajakda quyidagi kasblar paydo bo‘lishi mumkin: 
- shaxsiy brendni boshqaruvchi; 
- virtual advokat; 
- davlat organlari vakillari bilan muloqot platformasi moderatori; 
- infostyleist; 
- raqamli lingvist; 
- muddatli broker; 
- interfeysi uslubchisi. 
Raqamli iqtisodning shakllanishi muayyan bazaga ega bo‘lishi kerak, bu 

quyidagicha bo‘lishi lozim: 
- raqamli infratuzilmani va aloqa standartlarini ishlab chiqish; 
- axborot xavfsizligini ta’minlash; 
- On-Line xizmatlarni kengaytirish; 
- fuqarolar uchun tarmoq ichidagi va On-Line kommunikatsiyalarga bepul 

kirishni yaratish; 
- raqamli ekotizimlarda axborot oqimlari va bilimlarni boshqarishni 
takomillashtirish. 
Raqamli iqtisodiyotni shakllantirish va amalga oshirishning muhim jihati,  

birinchi navbatda, quyidagi muammolarni hal etishga yo‘naltirilgan davlat mintaqaviy 
siyosatini amalga oshirish hisoblanadi. Hududlarda investitsion jozibadorligini 
oshirish va ulardagi innovatsion faoliyatni oshirish, ishlab chiqarish va ijtimoiy  
infratuzilmani rivojlantirish, mintaqalarning ijtimoiyiqtisodiy rivojlanish sohasidagi 
hududiy nomutanosiblikni minimallashtirish, mintaqalararo munosabatlarni  
mustahkamlash hamda inson salohiyatidan oqilona foydalanish lozim. 

Biz mintaqaviy rivojlanish sohasida to‘rtta strategik vazifani belgilashni taklif 
qilamiz: 

- Birinchidan, hududlarning ijtimoiy-iqtisodiy tizimi sifatida 
- hududlarning raqobatdoshligini oshirish va ularning resurs salohiyatini 
- mustahkamlash;  
- Ikkinchidan, inson resurslarini rivojlantirish; 
- Uchinchidan, mintaqalararo hamkorlikni rivojlantirish hamda mintaqalarni 

rivojlantirish uchun institutsional sharoitlarni yaratish; 
- To‘rtinchidan, jarayonlarni samarali boshqarish va o‘z vaqtida to‘g‘ri qaror 

qabul qilish uchun onlayn rejimda xo‘jalik yurituvchi subyekt darajasida moliyaviy va 
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iqtisodiy xavfsizlikni monitoring qilish uchun dasturiy ta’minotni taqdim etish uchun 
bevosita muloqot qilish va aloqa uchun aloqa tizimini yaratish kerak. 

Ushbu vazifalar davlat tomonidan tadbirkorlik va kichik biznesni  
moliyalashtirishni maqsadli yo‘naltirishda o‘z vaqtida javob berish uchun mintaqaviy 
va davlat darajasida muntazam ravishda yangilanishi, qo‘llab-quvvatlashi,  
monitoringini amalga oshirishi hamda muntazam yangilanishini taklif etadi. 

XULOSA 

O‘zbekistonda raqamli texnologiyalardan foydalanishning xorij tajribasi asosida 
takomillashtirish, Mamlakatimizda raqamli iqtisodiyotni faol rivojlantirish, barcha  
tarmoqlar va sohalarda, eng avvalo, davlat boshqaruvi, ta’lim, sog‘liqni saqlash va 
qishloq xo‘jaligida zamonaviy axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini keng joriy 
etish bo‘yicha kompleks chora-tadbirlar amalga oshirilmoqda. 

Xususan, elektron hukumat tizimini takomillashtirish, dasturiy mahsulotlar va 
axborot texnologiyalarining mahalliy bozorini yanada rivojlantirish, respublikaning 
barcha hududlarida IT-parklarni tashkil etish, shuningdek, sohani malakali kadrlar  
bilan ta’minlashni ko‘zda tutuvchi 220 dan ortiq ustuvor loyihalarni amalga oshirish 
lozim. 

Fikrimizcha, raqamli tizimlar uchun texnologiyalar va xizmatlarni o‘z ichiga 
quyidagilarni olishi kerak: 

- axborot-kommunikatsiya tizimining rivojlangan tuzilmasi; 
- obyektiv yo‘naltirilgan guruhlarda ishtirok etadigan interaktiv jamoalar; 
- axborot resurslari; 
- ma’lumot bazasi; 
- elektron o‘zaro ta’sirlarning yangi shakllari; 
- biznes, hukumat va jamiyatni integratsiyalashish uchun platforma; 
- raqamli muhit. 
Yuqoridagilarni hisobga olib, raqamli texnologiyalarni qo‘llash va ulardan  

foydalanish, ularning mavjudligi va sifati, tayyorgarlik bosqichlari va rivojlanishning 
turli darajalari, majburiy maktabgacha ta’limda texnik ko‘nikmalar olish bo‘yicha  
zarur ta’limning darajasini oshirishga alohida e’tibor berish kerak hamda korxona va 
tashkilotlarda oliy ta’lim va doktorantura ta’lim dasturlarini ta’minlashimiz kerak. 
Mintaqaviy darajadagi oqilona iqtisodiy tizimni shakllantirish barqaror iqtisodiy o‘sish 
nuqtalarini aniqlash, mintaqaning rivojlanish sohalari va yo‘nalishlarini nafaqat  
zamonaviy sharoitlarda raqamli shakllantirishni emas, balki birinchi navbatda, inson  
resurslarini rivojlantirishning ustuvor yo‘nalishlarini belgilash yo‘li bilan davlat-
xususiy sektor hamkorligi asosida iqtisodiy va innovatsion rivojlanish sarmoyasi 
shakllantiriladi. Asosiy omillarni dasturiy ta’minotni faollashtirishga qaratilgan  
ommaviy axborotlashtirishni rivojlantirish, apparatni yangilash, tarmoq  
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texnologiyalarini rivojlantirish, tranzaksion sektorning o‘sishi hisoblanadi. Shu bilan 
birga, raqobatbardosh iqtisodiyotni rivojlantirishning g‘oyalarini tarqatish, axborot  
bozori sifatida tavsiflangan ijtimoiy - iqtisodiy va huquqiy munosabatlarning  
rivojlanishi sohasida iste’molchilar, ishlab chiqaruvchilar, vositachilar o‘rtasidagi  
savdosi axborot mahsulotlari bozorini shakllantiradi. Ushbu yondashuv bir qator  
mamlakatlarda axborot industriyasining ustunligini kuchaytiradi, ishlab chiqarish va 
xizmatlar sohasi borgan sari bilimga asoslangan va innovatsion asosida rivojlanmoqda. 
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Head of the Department "Economics in ICT", Tashkent University of Information 
Technologies 

n.iminova@tuit.uz 
 
Abstract: This article delves into the pivotal role of young individuals in 

shaping and propelling the digital economy forward. As the digital landscape continues 
to evolve rapidly, the active participation of youth emerges as a critical factor in driving 
innovation, entrepreneurship, and economic growth. Through an analysis of current 
trends and case studies, number of employees in the field of information technology, 
the share of households in the Republic of Uzbekistan with access to the Internet by 
service type, volume of provided communication and information services, average 
monthly salary calculated for employees working in legal entities whose main 
economic activity is ICT and volume of gross added value created in the information 
economy and e-commerce sectors. 

Key words: digital landscape, e-commerce, digital economy, ICT, 
communication and information services 

 
RAQAMLI IQTISODIYOTNI RIVOJLANISHIDA YOSHLARNING FAOL 

ISHTIROKI VA SAMARADORLIGI  

Iminova Nargiza Akramovna 

Toshkent axborot texnologiyalari universiteti “AKT iqtisodiyoti kafedrasi” mudiri 

n.iminova@tuit.uz  
 

Annotatsiya: Ushbu maqola raqamli iqtisodiyotni shakllantirish va 
rivojlantirishda yoshlarning asosiy rolini ko‘rib chiqadi. Raqamli landshaft jadal 
rivojlanishda davom etar ekan, yoshlarning faol ishtiroki innovatsiyalar, tadbirkorlik 
va iqtisodiy o‘sishni rag‘batlantirishning muhim omiliga aylanmoqda. Joriy 
tendentsiyalar va amaliy tadqiqotlar tahlili asosida axborot texnologiyalari sohasidagi 
xodimlar soni, xizmat turlari bo‘yicha O‘zbekiston Respublikasida Internet tarmog‘iga 
kirish imkoniyatiga ega bo‘lgan uy xo‘jaliklarining ulushi, ko‘rsatilayotgan aloqa va 
axborotlashtirish xizmatlari hajmi, o'rtacha oylik ish haqi va asosiy iqtisodiy faoliyati 
AKT bo‘lgan yuridik shaxslarning xodimlari uchun axborot iqtisodiyoti va elektron 
tijorat tarmoqlarida yaratilgan yalpi qo‘shilgan qiymat hajmi hisoblab chiqildi.. 
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Kalit so‘zlar: raqamli landshaft, elektron tijorat, raqamli iqtisodiyot, AKT, 
aloqa va axborot xizmatlari. 

 
АКТИВНОЕ УЧАСТИЕ И ЭФФЕКТИВНОСТЬ МОЛОДЕЖИ В 

РАЗВИТИИ ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ 

Иминова Наргиза Акрамовна 

Заведующий кафедры «Экономика в ИКТ» Ташкентского университета 
информационных технологий 

n.iminova@tuit.uz  
 

Аннотация: В этой статье рассматривается ключевая роль молодых людей 
в формировании и продвижении цифровой экономики. Поскольку цифровой 
ландшафт продолжает быстро развиваться, активное участие молодежи 
становится решающим фактором в стимулировании инноваций, 
предпринимательства и экономического роста. На основе анализа текущих 
тенденций и тематических исследований рассчитана численность работающих в 
сфере информационных технологий, доля домохозяйств Республики 
Узбекистан, имеющих доступ к Интернету по видам услуг, объем оказанных 
услуг связи и информационных услуг, среднемесячная заработная плата для 
работников юридических лиц, основной экономической деятельностью которых 
являются ИКТ, и объем валовой добавленной стоимости, созданной в секторах 
информационной экономики и электронной коммерции. 

Ключевые слова: цифровой ландшафт, электронная коммерция, 
цифровая экономика, ИКТ, коммуникационные и информационные услуги. 

INTRODUCTION 
In the era of information and its dominance, digitalization and management of 

related tools require a lot of knowledge and skills in our daily lives, but the share of 
creating added value in the development of the economy is restricted to our 
participation as consumers and the contribution to the technological development of 
other countries.  

Despite the fact that the economic efficiency of using digital technologies in 
production and service sector is guaranteed nowadays, enterprises do not consider the 
possibility of losing the employees with the knowledge of managing these digital 
technologies through indecision regarding the expected results according to the risk 
level of its application to their enterprise.  

This, in turn, creates an immigration flow of mature and qualified personnel to 
foreign countries due to incentives from abroad. Accordingly, taking into account the 
practical situation of the insufficiency of socio-legal conditions for the so-called 
"digital generations" to carry out and conduct their activities in our country, it is 
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necessary to increase economic benefits for them in order to retain young people with 
knowledge of digital technologies in the domestic job market, and special emphasis 
should be placed on the importance of infrastructure development. 

METHODS AND MATERIALS 
This study adopts a mixed-methods approach to explore the active involvement 

of young individuals in driving the digital economy forward. Data will be collected 
from various sources, including statistical data from the National Statistical Committee 
of the Republic of Uzbekistan and relevant government agencies, as well as qualitative 
data in the form of case studies sourced from academic journals and industry reports. 
Quantitative analysis will involve descriptive statistics to identify trends and 
correlations related to youth participation in the digital economy, while qualitative 
analysis will focus on thematic analysis of case studies to extract insights into youth 
engagement and effectiveness. Comparative analysis will be conducted to compare 
youth participation across different regions, countries, and demographic groups, 
examining disparities and similarities in access to digital infrastructure, employment 
opportunities, and economic outcomes. Longitudinal analysis will track trends over 
time to assess the evolution of youth involvement in the digital economy and its impact 
on economic development. Ethical considerations will be paramount, with measures 
taken to ensure data privacy and mitigate bias. All data will be anonymized and 
aggregated, and any limitations or uncertainties in the data will be transparently 
acknowledged to uphold the integrity of the study. 

RESULTS AND DISCUSSIONS 
Students, who understand the role of digital technologies in managing the 

business and technological processes of today and the next decade, will strive to build 
their future professions accordingly. Most of the job - seekers who have acquired a 
profession related to digital technologies and the management of technological, 
business and financial processes are considered to have more than one profile.  

The knowledge and skills they acquire as they pursue their careers are not 
confined to a single field or specialty, and if this happens, their desire to learn 
digitalization processes increases as the new opportunities appear to them. First of all, 
digitalization refers to information technologies and programming languages, and it is 
aimed at researching the effectiveness of the activities of young people, representatives 
of professionals that serve to form artificial intelligence and special software today.  

If we analyze the logical and practical aspects of this, we will turn to statistical 
explanations:  

1. number of employees in the field of information technology: Picture 1 
2. the share of households in the Republic of Uzbekistan with access to the 

Internet by service type: Picture 2 
3. volume of provided communication and information services: Picture 3 
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4. average monthly salary calculated for employees working in legal entities 
whose main economic activity is ICT: Picture 4 

5. volume of gross added value created in the information economy and e-
commerce sectors: Picture 5 

The number of employees working worldwide in the field of ICT has increased 
dramatically, and the demand for digitalization and its related aspects has increased 
due to its high efficiency for corporate enterprises.   

This situation has also had its own effect among the ambitious youth in our 
country and this required monitoring of internal and external workers by referring to 
the numbers of their individual studies (Picture 1). 

 
Picture 1. Number of employees working in the ICT sector42 

The number of employees working in the ICT sector is increasing year by year, 
most of them have increased sharply from 2018 to today, and among them there is an 
age group of 11 to 45 years. Over the past 5 years, the number of people employed in 
this field has increased by 20,000, and 47.2 percent of them are young people who have 
studied ICT as their second profession and continued their professional career in this 
field (Table 1). 

Table 1 

Specialists who changed the profile and their share, 2018-202243 
№ Representatives of specialized professions  who changed their 

specialties to work in the ICT sector  
 Percentage Person 

1 Math educators 21,1 6427 
2 Architects and builders 17,24 5252 
3 Power engineering specialists 16,18 4929 

                                                           
42 https://stat.uz/uz/rasmiy-statistika/raqamli-iqtisodiyot 
43 Based on data from Statistics Agency under the President of the Republic of Uzbekistan and author’s observations 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

33413 34478
37958 40248

47697 50157
53782

60462
Rise of number of employees working in the field of ICT

https://stat.uz/uz/rasmiy-statistika/raqamli-iqtisodiyot
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4 Automotive and Mechanical 
Engineering Representatives 

16,12 4910 

5 Economists and financial 
professionals 

15,55 4737 

6 Mining Representatives 5,79 1764 
7 Linguists 3,52 1072 
8 Historians 2,8 853 
9 Artists and designers 1,7 518 

By 2022, the average number of employees employed in the ICT sector over the 
past five years consisted of 50,469, more than 50 percent of them had other professions 
before being employed in the sphere of ICT.  In particular, the number of math teachers 
is 6427, which is an average of 21.1% of the total number of trained in this field. The 
results of the study show that quotas in higher educational institutions and specialties 
focused on the ICT sphere are doubled. It is observed that the increase of specialists in 
the field of ICT mostly due to available videos, textbooks and the services of training 
centers on the Internet than the practical work from academical institutions and it does 
not require many problems for them to get jobs on the market. 

At the same time, it should be noted that the share of households with access to 
the Internet is increasing due to the increase in the use of the Internet and its practical 
effect on the expansion of services by young people who are employed in the field of 
ICT (Picture 2). 

The ability to access the Internet for registered types of services in 2017 focused 
services on spontaneous development, their quality and expansion of the scope of work, 
and we can observe an increase in the share of broadband network use in contrast to 
the noted narrow-gauge networks. The share of fixed broadband wireless networks is 
increasing every year, more than the accumulated share of narrow-gauge and 
broadband wired networks.  

The use of the satellite network has been recorded since 2019, and its share can 
be observed to decrease in the last two years due to the fact that its services require a 
relatively high financial contribution. Mobile broadband networks using a portable 
device have increased by 20 percent in the last 5 years, driving further development of 
business models for using and offering Internet traffic. 
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Picture 2. Households with Internet access by service type, 2017-2022 as a 

percentage44 
Due to the diversification of access to the Internet and the expansion of its 

capabilities, the share of the Internet has decreased by 2 times in the last 5 years. This 
is based not only on the choice of its consumers regarding the possibilities of using the 
services, but also on the level of their use, the expansion of the fixed use spaces, and 
the process of transformation of service and use areas to digitalization. In particular, in 
2022, 47.8 percent of the Internet use was formed in exchange for services provided to 
enterprises and organizations.45 

The share of enterprises and organizations connected to the Internet in 2022 was 
18.8% of the total number of enterprises and organizations, the number of computers 
connected to the Internet in enterprises and organizations is 667,842 and the number 
of computers connected to the local network is 568,589.46 Based on the last 5 years of 
statistical data, this indicator corresponds to the average number of computers 
connected to the Internet of enterprises and organizations of 484 thousand units and 
the number of computers connected to the local network amounts to 437 thousand 
units. 
                                                           
44 https://stat.uz/uz/rasmiy-statistika/raqamli-iqtisodiyot 
45 Based on autho’s research 
46 https://stat.uz/uz/rasmiy-statistika/raqamli-iqtisodiyot  

https://stat.uz/uz/rasmiy-statistika/raqamli-iqtisodiyot
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21.1 percent of them use digital technologies and the activity of using the 
services related to their Internet management system is not limited to solving 
administrative issues. In particular, activities such as the digitalization of the education 
system, the digitalization of employment management and support services can be a 
reasonable basis for confirming the above-mentioned sentence. 

When researching the volume of communication and information services 
provided, more than 50 percent of workers and employees use and engage in digital 
technologies. The non-availability of communication and information services of 
digital technologies can be explained by the fact that it has become a demand of today's 
consumers, not a need, and the contingent of ideas to offer it is formed according to 
the wishes of consumers. (Pic. 3). 

 

 
Picture 3. Volume of these communication and informatization services, 2015-

2022, in current prices, billion soums47 

From 2015 to 2022, we can see that the volume of publishing services has 
increased 8 times. Today, due to the expansion of the operational capabilities of 
publishing and due to the fact that the entrepreneurs and young people have mastered 
the tactics of aesthetic presentation, most of the appeals to the publishing service have 
been formed thanks to the increase in the conglomerate nature of publishing books, 
advertisements, business cards, various banners and project books. 

The volume of services offered in the field of television and program film 
production, sound recording and publishing of music works increased by 7 times from 

                                                           
47 https://stat.uz/uz/rasmiy-statistika/raqamli-iqtisodiyot 
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2015 to 2022, and this led to the increase of number of profile holders focused on 
digital technologies.  

Broadcasting and program services increased 10 times from 2015 to 2022, and 
telecommunication services increased 3 times, but the main development is due to the 
digital transformation of services which is also based on the significant increase in 
computer programming, consulting services, and information services. 

The main service segment of computer programming, consulting services cover 
jobs related to logistics, machine control of textile industry enterprises, provision of 
digital capabilities of televisions and air conditioners, services related to video 
surveillance tools aimed at security and control, as well as programs related to general 
nutrition and commercial banks, public services, and shopping centers.  

The fact that the above statistics and dynamic changes in the field of ICT are all 
growing indicators is based on the following factors: 

- The opportunity to have high income through the use of ICT in the countries 
of the world; 

- Anticipation of the probability that this field will be the most demanding field 
during the next half century; 

- Possession of active progress of the human spirit through free creative views 
- Model opportunities for innovative activities, investment activities and new 

business models due to the existence of mutual competition; 
- Availability of free work schedule and benefits of independent work; 
- To have a salary that can meet their financial needs; 
- Being able to present expertise with a portfolio rather than permanent career 

growth; 
- Not to be managed by the management staff, but only to fulfill the 

responsibilities and obligations related to the fulfillment of the terms of the contract; 
- Absence of experiential dependence for career growth, i.e. vertically 

functionalized; 
- Having a rating of representative of the demanding industry in 7 out of 10 

enterprises. 
Among the factors listed above, it is enough to justify the amount of wages 

calculated for employees working in legal entities whose main type of economic 
activity is within the field of "Communications and Information" in material terms. 

In particular, in 2015, the average salary of employees hired by enterprises and 
organizations was 1 759 000 soums per month. This figure has increased up to 7 
560 000 soums by 2022 as a result of a 6-times increase. 

Although the average salary in our country has increased by 22% from 2015 to 
2022, the monthly salary percentage of the representatives of this field has a much 
higher efficiency (Picture 4). 
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Picture 4. The average monthly salary accrued to employees working in legal 
entities whose main economic activity is "Information and Communication," 

2015-2022 in thousand soums48 

Most of the employees working in the field of information and communication 
technologies get the jobs from the orders of foreign companies and their average salary 
differs greatly from the payment in our country, at least 17 million soums, and at most 
265 million soums. 

During the Covid-19 Pandemic, which started in 2019, there was a sharp increase 
in the number of employees working in the ICT sector, and the flow of them to foreign 
countries increased sharply due to the opportunity to quickly upgrade their experience. 

In particular, in 2015, 964 citizens of our country were hired to provide services 
to foreign companies in the field of ICT, and by 2019, this indicator was 2,164. 

During the period of slowing symptoms and the impact of the pandemic, that is, 
in 2021, this figure covered 3,380 people. In 2022, the number of national ICT 
specialists hired by foreign companies increased by 700, amountibg to 4080. 

Due to the high possibility of increasing these indicators, it is necessary to 
prevent the immigration flow of specialists and to expand their privileges and 
opportunities to serve our country according to their wishes. 

Science-based proposals and recommendations.  In 2021, ICT specialists and 
in the conduct of e-commerce activities require the development and activation of a 
mechanism aimed at preventing the outflow of immune immunity of personnel due to 
the relatively low determination of income tax rates, insufficient application of benefits 
that have a financial and legal basis in commercial management.  

 

                                                           
48 https://stat.uz/uz/rasmiy-statistika/raqamli-iqtisodiyot  
  

https://stat.uz/uz/rasmiy-statistika/raqamli-iqtisodiyot
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Picture 5. Gross Value Added Generated in the Information Economy and E-

Commerce, 2015-2022, in billon soums49 

As a result of the growth in the number of people employed in the field of ICT, 
it can be seen that from 2015 to 2022 the information technology sector was developed 
mainly through ICT services and its share is increasing every year. Creation of 
"Coworking" centers at "IT Park" in order to further increase this value, as well as 
preventing immigration flows of specialists and taking into account the fact that that 
the establishment of a system of employment of trained ICT professionals in 
connection with ensuring their contribution to the economic growth of the country, 
71.1% of those employed in the ICT sector will increase the efficiency of participation 
as an active population. 

In order to scientifically substantiate this proposal, the English scientist F. 
Galton recommends using the quinces model. According to it, it is possible to 
determine from the binomial coefficient how an increase in opportunities and benefits 
can affect to prevent the immigration flow of the inability of specialists.  

�n
k�pk(1 − p)n−k(1)50 

Here: 
(n/k) - benefits and valid reasons for specialists aimed at obtaining inaction; 
probability coefficient of p-lights (usually obtained with a coefficient of 0.5, in 

our case due to 4 privileges is 0.25);  
ri,j = xi,j

�∑ xkj
2m

k=1

 (2) 

                                                           
49  https://stat.uz/uz/rasmiy-statistika/raqamli-iqtisodiyot 
50 https://web.archive.org/web/20080408163252/http://www.mathsisfun.com/probability/quincunx-explained.html 

https://stat.uz/uz/rasmiy-statistika/raqamli-iqtisodiyot
https://web.archive.org/web/20080408163252/http:/www.mathsisfun.com/probability/quincunx-explained.html
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Formality (2) is used to form an oriented matrix, that is, to determine the 
probability of bad weather paths. Here: 

 r = (xi,j)m∗n  control factor; 
i=1,2...m; j=1,2...n. 
when mastering its productive dimensions, the following formula (3) is used: 
wjq

Wj

∑ Wk
n
kq1

 (3); 

Wj-final size; 
vj-development indicators. 
When determining the positive and positive selection, the following formula is 

used: 
(Positive) Aw =

{�max (tij�i = 1,2, . . . m)�j ∈ J_�, �min (tij�i = 1,2, . . . m)�j ∈ J+�}≡ 
(Negative) Ab =

{�min (tij�i = 1,2, . . . m)�j ∈ J_�, �max (tij�i = 1,2, . . . m)�j ∈ J+�}≡ 
Determination of the discrepancy between them: 

diw = �∑ (4,25n
j=1 − 1,25)2; 

dib = �∑ (3,3n
j=1 − 0,9)2; 

 
The positive efficiency of obtaining the immigration flow of disability in the ICT 

field through the proper consistent use of the above formulas is 1.25 and a negative 
impact of 0.5, in the positive case, a change in the volume of gross added value created 
in the provision of services in the ICT field is expected for the next 5 years: 

 
Picture 6. Gross Value Added Volume Forecast Generated for ICT Services by 

2024 - 2028 in billion soums51 

                                                           
51 Author development  

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

33413 34478 37958 40248
47697 50157

53782
60462

Number of employees working in the field of ICT



164 

 

RAQAMLI IQTISODIYOT 

 “RAQAMLI IQTISODIYOT” ILMIY-ELEKTRON JURNALI | 6-SON WWW.INFOCOM.UZ 

Indicators calculated using Galtonian and matrix distribution models further 
increase the level and proportion of value added through immigration prevention of the 
undesirability of youth employment in ICT. This, in turn, can contribute to a significant 
increase in intellectual investment and human capital indicators. 

CONCLUSION 
In conclusion, this article underscores the indispensable role of young 

individuals in driving the digital economy forward. Through an exploration of current 
trends and case studies, we have illuminated the significant contributions of youth to 
innovation, entrepreneurship, and economic growth within the digital landscape. As 
evidenced by statistics such as the number of employees in the information technology 
sector, the expanding access to the internet in households across regions like the 
Republic of Uzbekistan, and the increasing volume of communication and information 
services provided, it is evident that young people are not only active participants but 
also key drivers of progress in the digital realm. 

Moreover, the rising average monthly salary among employees in the ICT sector 
and the growing volume of gross added value in the information economy and e-
commerce sectors further underscore the economic significance of youth engagement 
in digital initiatives. By harnessing the creativity, ingenuity, and technological acumen 
of young individuals, societies stand to unlock new sources of prosperity, foster 
inclusive development, and build a more resilient and dynamic digital economy. 
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Аннотация: Данная статья направлена на исследование актуальных 
аспектов развития электронной коммерции в Узбекистане, анализ факторов, 
влияющих на ее расцвет, и выявление потенциальных препятствий. Акцент 
сделан на текущем состоянии электронной коммерции в стране, выявляя 
ключевые сферы, где происходит наибольший прогресс. Исследование также 
фокусируется на факторах, которые способствуют развитию этого сектора, 
таких как улучшение инфраструктуры, стабильность экономики и развитие 
цифровых платежных систем. Важным аспектом работы является анализ 
препятствий, с которыми сталкивается электронная коммерция в Узбекистане, 
включая вопросы безопасности данных, уровень цифровой грамотности 
населения и современное законодательство. Данная статья также выделяет 
перспективы развития электронной коммерции в Узбекистане, предлагая 
рекомендации по преодолению выявленных проблем и поддержке устойчивого 
роста сектора. 

Ключевые слова: электронная коммерция (e-commerce), инвестиции, 
цифровая грамотность, цифровой банк, цифровые платформы, маркетплейсы 
(e-market). 
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Annotatsiya: Ushbu maqola O‘zbekistonda elektron tijorat rivojlanishining 
dolzarb jihatlarini o‘rganish, uning rivojlanishiga ta’sir etuvchi omillarni tahlil qilish 
va yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan to‘siqlarni aniqlashga qaratilgan. Asosiy e’tibor 
mamlakatdagi elektron tijoratning bugungi holatiga qaratilib, eng ko‘p yutuqlarga 
erishilayotgan asosiy sohalarga e’tibor qaratiladi. Tadqiqotda, shuningdek, ushbu 
soha rivojiga hissa qo‘shayotgan infratuzilma, iqtisodiy barqarorlik va raqamli to‘lov 
tizimlarini rivojlantirish kabi omillarga e’tibor qaratilgan. O‘zbekistonda elektron 
tijorat duch kelayotgan to‘siqlar, jumladan, ma’lumotlar xavfsizligi masalalari, 
aholining raqamli savodxonlik darajasi va zamonaviy qonunchilik tahlili ishning 
muhim yo‘nalishi hisoblanadi. Shuningdek, ushbu maqolada O‘zbekistonda elektron 
tijoratni rivojlantirish istiqbollari yoritilgan, aniqlangan muammolarni bartaraf etish 
va tarmoqning barqaror o‘sishini qo‘llab-quvvatlash bo‘yicha tavsiyalar berilgan. 

Kalit so‘zlar: elektron tijorat (e-tijorat), investitsiyalar, raqamli savodxonlik, 
raqamli bank, raqamli platformalar, bozorlar (e-bozor). 
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Abstract: In the context of accelerated technological progress and economic 

globalization, e-commerce is becoming an important development factor for many 
countries, including Uzbekistan. This article is aimed at studying current aspects of 
the development of e-commerce in Uzbekistan, analyzing the factors influencing its 
flourishing, and identifying potential obstacles. The focus is on the current state of e-
commerce in the country, highlighting the key areas where the most progress is being 
made. The study also focuses on factors that contribute to the development of this 
sector, such as improved infrastructure, economic stability and the development of 
digital payment systems. An important aspect of the work is the analysis of the 
obstacles faced by e-commerce in Uzbekistan, including data security issues, the 
level of digital literacy of the population and modern legislation. This article also 
highlights the prospects for the development of e-commerce in Uzbekistan, offering 
recommendations to overcome identified challenges and support sustainable growth 
of the sector. 

Keywords: electronic commerce (e-commerce), investments, digital literacy, 
digital bank, digital platforms, marketplaces (e-market). 

ВВЕДЕНИЕ 

С течением времени электронная коммерция стала неотъемлемой частью 
глобальной экономической системы, оказывая значительное воздействие на 
бизнес-процессы, взаимодействие потребителей и формирование социальных 
отношений. В контексте этих изменений, национальные экономики, включая 
Узбекистан, сталкиваются с вызовом эффективного интегрирования цифровых 
технологий в свою торговую среду. 

Узбекистан, с богатой историей и культурным наследием, также ощущает 
влияние цифровой революции, переосмысливая традиционные подходы к 
бизнесу и торговле. Настоящая статья предназначена для рассмотрения 
текущего положения и будущих перспектив развития электронной коммерции в 
Узбекистане, а также для выявления ключевых факторов, способствующих или 
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препятствующих этому процессу. Экономические преобразования, связанные с 
электронной коммерцией, сопровождаются изменениями в образе жизни, 
способах ведения бизнеса и взаимоотношениях между государством и 
гражданами. Узбекистан, в свою очередь, стоит перед задачей гармонизации 
своих традиционных ценностей с новыми цифровыми реалиями, обеспечивая 
устойчивое и инклюзивное развитие. 

Данная статья предлагает обзор актуальных тенденций и вызовов, с 
которыми сталкивается Узбекистан в контексте электронной коммерции. 
Анализируя эти факторы, мы стремимся предоставить более глубокое 
понимание процессов, определяющих современное состояние и будущее 
развитие электронной коммерции в стране. 

МЕТОДЫ И МАТЕРИАЛЫ 

В научной статье «Развитие электронной коммерции в Узбекистане и её 
перспективы» был использован метод наблюдения. Для формирования 
информационной базы были использованы данные полученные с Центра 
исследований цифровой экономики при министерстве цифровых технология 
Республики Узбекистан[1], а также для формирования теоретической базы 
были тщательно анализированы научные статьи «Оценка выгод от электронной 
коммерции» - Дольфен, Пол, Лиран Эйнав, Питер Дж. Кленоу, Бенджамин 
Клопак, Джонатан Д. Левин, Ларри Левин и Уэйн Бест[2]; «Использование 
электронной коммерции в мире бизнеса» - Зулькарнайн Кедах[3]; «Электронная 
коммерция: проблемы, возможности, вызовы и тенденции» - Васко Сантос, 
Татьяна Аугусто, Хорхе Виейра, Лара Бакальяу, Бруно Мигель Соуза, Даниэль 
Понтес[4]; «Тенденции развития электронной коммерции в Республике 
Узбекистан» - Ережепова Ж. Т.[5]; «Развитие электронной коммерции в 
Узбекистане» - Махаматжонов А. А.[6]; «Перспективы развития электронной 
коммерции Республики Узбекистан» - Исмаилова Ю. С., Мажидова С. Д.[7]; 
«Особенности развития электронной коммерции и электронной торговли в 
Узбекистане» - Хамраева С. Н.[8]; «Особенности рынка электронной 
коммерции Республики Узбекистан» -  Улашев Х. А.[9] посвященных изучению 
и развитию электронной коммерции. Этот этап исследования позволил 
раскрыть предмет изучения с максимальной глубиной и актуальностью, 
опираясь на авторитетные научные исследования и мнения экспертов в области 
цифровых технологий.  

РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЯ 

Электронная коммерция представляет собой обмен товарами, услугами и 
информацией через компьютерные сети. Электронная коммерция представляет 
собой подвид электронного бизнеса, и ее сфера шире и включает не только 
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торговлю, но и деловое партнерство, обслуживание клиентов, набор персонала 
и т. д. Электронная коммерция выходит за рамки сетевых технологий 
Интернета и включает в себя базы данных или технические данные в базах 
данных, электронная почта и другие нетехнические формы компьютеров, такие 
как системы доставки продуктов и платежные инструменты [3]. 

С момента своего появления электронная коммерция в Узбекистане 
претерпела значительные изменения, отражающие глобальные тенденции в 
цифровой торговле. Одним из ключевых аспектов современного состояния 
электронной коммерции в стране является динамичный рост числа интернет-
пользователей. С постепенным расширением доступа к высокоскоростному 
интернету, как в городах, так и в отдаленных регионах, увеличивается онлайн-
активность населения. Онлайн-торговля становится все более 
предпочтительным способом совершения покупок, в результате чего 
увеличивается конкуренция среди электронных платформ и виртуальных 
магазинов. Различные отрасли, такие как электронная розница, услуги 
доставки, цифровые контент-провайдеры и онлайн-образование, успешно 
адаптируются к новым реалиям, предлагая инновационные продукты и услуги. 

Основными двигателями прогресса в сфере электронной коммерции 
являются онлайн-платформы, которые предоставляют предпринимателям 
возможность размещения своих товаров и услуг. Эти маркетплейсы активно 
способствуют укреплению локального электронного бизнеса, предоставляя 
предпринимателям широкий доступ к потенциальным потребителям.  

Согласно данным предоставленным «Центром исследований цифровой 
экономики» наиболее востребованных локальных маркетплейсов в Узбекистане 
можно выделить такие платформы, как Uzum Market, Zoodmall, Sello, Olcha, 
Asaxiy и другие. Эти онлайн-ресурсы не только создают благоприятные 
условия для размещения товаров и услуг, но также помогают 
предпринимателям достичь более широкой аудитории потребителей. Среди 
вышеперечисленных маркетплейсов по количеству активных пользователей 
доминирует Uzum Market, около 2 млн./мес. активных пользователей, затем 
идут такие маркетплейсы как Zoodmall и Sello с 1.5 млн./мес. и 150-200 
тыс/мес. соответственно (Рисунок 1). 
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Рисунок 1. Крупнейшие маркетплейсы в Республике Узбекистан [10] 

Рисунок 2. Электронная коммерция в Узбекистане [10] 

Как упоминалось ранее в стране наблюдается динамичный рост числа 
интернет-пользователей, согласно данным, к 2023 году количество интернет-
пользователей в Узбекистане превысило 22 млн., в частности 19 млн. которых 
считаются пользователям мобильного интернета. Главным толчком, к которому 
послужило, что охват мобильной связью приблизилось к 100 процентной 
отметке. Одним из следующий аспектов способствующих развитию 
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электронной коммерции считается онлайн-банкинг, создание возможностей для 
онлайн оплаты за товары и услуги. К 2023 году в Узбекистане 
зарегистрированы 3 платежные системы, такие как Humo, Uzcard и QulayPul и 
49 платежных организаций.  Несмотря на положительные изменения в 
инфраструктуре, доля электронной коммерции в розничной торговле 
составляет 1 процента. В то время как в соседнем Казахстане это показатель 
составляет 9,6%, в России 9,2%, в США 16,1% а в Китай 46,3% и так далее. 
(Рисунок 2). 

Электронная коммерция в Узбекистане действительно приносит 
множество преимуществ, однако важно осознавать и преодолевать вызовы, с 
которыми она сталкивается. Один из значительных вызовов заключается в 
неравномерности доступности к интернету в разных регионах страны. Это 
создает неравенства в возможности участия в электронной коммерции для 
различных групп населения. Сельские районы часто сталкиваются с 
ограниченным доступом к широкополосному интернету из-за отсутствия 
соответствующей инфраструктуры. Это означает, что жители этих районов 
могут испытывать трудности при совершении онлайн-покупок, продаже 
товаров или использовании других электронных услуг. В связи с этим важно 
направить усилия на расширение цифровой инфраструктуры в сельских 
районах, обеспечивая стабильный и доступный интернет. Борьба с этим 
вызовом требует согласованных действий со стороны правительства, частных 
компаний и местных сообществ. Государственные программы по развитию 
инфраструктуры в сельских районах, включая улучшение сетей связи, могут 
значительно улучшить ситуацию. Важно также вовлекать технологические 
компании и интернет-провайдеров для поддержки и развития цифровой 
инфраструктуры в уединенных районах [1]. 

Цифровая грамотность играет ключевую роль в успешном развитии 
электронной коммерции в любой стране, включая Узбекистан. Вторым 
значимым барьером, замедляющим прогресс в этой области, является 
недостаточный уровень цифровой грамотности населения. Это означает, что 
многие люди могут испытывать трудности в использовании цифровых 
технологий, включая совершение онлайн-покупок и участие в электронной 
коммерции. Для решения этой проблемы в Узбекистане внедряются реформы, 
направленные на повышение цифровой грамотности среди населения. Одним 
из последних достижений в этом направлении является создание платформы, 
целью которой является повышение уровня цифровой грамотности населения.  

Киберугрозы, такие как взломы сайтов и угрозы безопасности данных, 
являются серьезными барьерами для развития электронной коммерции и 
цифровой экономики в Узбекистане. Стремительное развитие технологий также 



173 
 

 

ELEKTRON TIJORAT 

 “RAQAMLI IQTISODIYOT” ILMIY-ELEKTRON JURNALI | 6-SON WWW.INFOCOM.UZ 

сопровождается увеличением киберпреступности, что может вызывать 
опасения среди населения относительно безопасности и конфиденциальности 
их личных данных и банковских реквизитов. В условиях, когда хакеры 
взламывают сайты министерств Республики Узбекистан, вопрос о гарантии 
безопасности данных становится крайне актуальным. Граждане стремятся к 
уверенности в том, что их личная информация и финансовые данные находятся 
под надежной защитой. Это представляет серьезное вызов для электронной 
коммерции, так как доверие к онлайн-платформам и платежным системам 
играет ключевую роль в их успешном функционировании. 

Для решения этой проблемы необходим комплексный подход. В первую 
очередь, важно, чтобы компании, предоставляющие услуги в сфере 
электронной коммерции, уделяли высший приоритет вопросам 
кибербезопасности. Государство также играет важную роль в обеспечении 
безопасности цифрового пространства. Развитие и внедрение строгих 
нормативов по обеспечению кибербезопасности, мониторинг и реагирование на 
инциденты, а также обучение специалистов в области кибербезопасности 
становятся неотъемлемой частью общего стратегического подхода. Повышение 
уровня осведомленности среди населения о потенциальных киберугрозах также 
крайне важно. Образовательные программы и кампании по повышению 
цифровой грамотности могут помочь гражданам лучше понимать риски и 
соблюдать базовые правила безопасности в сети. 

Если в 2020 году правоохранители зарегистрировали 106 преступлений в 
киберсреде, то в 2021 году их число выросло до 2 281. В 2022 году таких 
фактов было обнаружено 4 332, отмечалось на мероприятии. Основную часть 
киберпреступности составляют кражи денег с банковских карт – 2 747 случаев. 
Также поступили сообщения о 625 случаях кибермошенничества и 874 
преступлениях, связанных с наркотиками. 

Центр кибербезопасности на брифинге отметил рост преступности в 
цифровой среде в несколько раз. Он также выделил основные техники, 
которыми пользуются кибермошенники: 

− в 34% случаев пользователей заманивали на фейковые сайты 
предложениями материальной помощи, онлайн-кредита или сообщениями о 
выигрыше, чтобы получить у них данные карты; 

− 22% мошенников получали от пострадавших авансовые платежи по 
сделкам, но не выполняли своих обязательств и не возвращали деньги; 

− 17% получали данные карт от владельцев по телефону, представляясь 
им как сотрудники служб безопасности банков или платёжных сервисов; 

− 14% случаев связаны с раскрытием номера и кода карты на площадках 
онлайнторговли; 
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− 9% – преступления через фейковые финансовые онлайн-биржи 
(Binance и другие); 

− 4% – получение подтверждающего кода при сборе денег на совершение 
обряда умры [10]. 

Ограничения, предусмотренные законодательством и регулирующими 
нормами, также могут создавать трудности для эффективной реализации 
электронной коммерции в Узбекистане. Трудности с получением необходимых 
лицензий, ограничения в проведении рекламных и маркетинговых кампаний, а 
также сложности, связанные с возвратом товаров и разрешением споров, могут 
оказывать негативное воздействие на работу электронных коммерсантов. 
Потребность в более гибком и адаптированном законодательстве и 
нормативных положениях способствует развитию электронной коммерции в 
стране. Понимание и выявление этих преград и вызовов позволяют 
разрабатывать стратегии и принимать меры по их преодолению, создавая 
благоприятные условия для развития электронной коммерции в Узбекистане. 

Таким образом, текущее состояние электронной коммерции в 
Узбекистане отражает не только позитивные изменения в потребительском 
поведении, но и требует внимательного взгляда на вопросы включения и 
доступности, чтобы обеспечить устойчивый и инклюзивный рост этого важного 
сектора экономики. 

С учетом текущих тенденций и рассмотренных вызовов, электронная 
коммерция в Узбекистане обладает значительным потенциалом для 
дальнейшего роста и инноваций. Реализация нижеследующих перспектив 
может способствовать более устойчивому и динамичному развитию этого 
ключевого сектора экономики. 

Инновации и технологический прогресс: внедрение современных 
технологий, таких как искусственный интеллект, блокчейн и интернет вещей, 
может значительно увеличить эффективность электронной коммерции. Эти 
инновационные решения способны сделать управленческие процессы более 
интеллектуальными и обеспечить более улучшенный опыт для покупателей. В 
дополнение, новые технологии имеют потенциал повысить безопасность 
транзакций и усовершенствовать системы доставки. 

Развитие логистики и инфраструктуры: улучшение системы логистики 
и инфраструктуры, включая эффективные схемы доставки и хранения, 
сокращение времени доставки и расширение области обслуживания, будет 
способствовать увеличению конкурентоспособности электронной коммерции и 
привлечению новых клиентов. 

Развитие цифрового образования: создание образовательных программ, 
направленных на повышение цифровой грамотности как среди 
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предпринимателей, так и среди потребителей, играет ключевую роль в 
успешном развитии электронной коммерции. Повышение уровня 
осведомленности относительно преимуществ и рисков онлайн-покупок 
способствует формированию зрелого и ответственного рынка. 

Государственная поддержка и создание благоприятного 
законодательства: активное вмешательство государства в развитие 
электронной коммерции через финансовую поддержку инфраструктурных 
проектов, предоставление налоговых льгот и разработка адаптированных 
законодательных актов создадут благоприятную среду для бизнеса и привлекут 
инвестиции в сектор электронной коммерции. 

Взаимодействие с бизнес-сообществом: активное взаимодействие с 
предпринимательским сообществом через проведение диалогов, форумов и 
совместных исследований позволит лучше понимать потребности бизнеса, 
стимулировать инновации и формировать адаптированные решения, 
способствующие росту электронной коммерции в Узбекистане. 

В целом, учет этих перспектив и принятие соответствующих мер 
позволят Узбекистану успешно интегрировать электронную коммерцию в свою 
экономическую структуру, обеспечивая устойчивый и прогрессивный рост в 
этой области. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В заключении, электронная коммерция в Узбекистане находится на 
важном этапе развития, предоставляя новые возможности и вызовы для страны. 
Однако для того, чтобы эффективно использовать потенциал этого сектора, 
необходимо активное участие всех заинтересованных сторон: правительства, 
бизнес-сообщества, потребителей и образовательных учреждений. 

Одним из ключевых выводов является необходимость дальнейшей 
оптимизации законодательной базы, регулирующей электронную коммерцию. 
Гибкость и адаптивность в законах и нормативах станут основой для создания 
благоприятной среды для бизнеса и защиты интересов потребителей. Это также 
подразумевает активное взаимодействие с предпринимательским сообществом 
для выявления и решения текущих и будущих проблем. 

Образовательные программы и информационные кампании помогут 
устранить недостаток осведомленности о преимуществах и рисках электронной 
коммерции, способствуя ее более широкому признанию и использованию. 

В целом, понимание текущих тенденций, преодоление препятствий и 
стратегическое планирование помогут Узбекистану создать благоприятные 
условия для устойчивого развития электронной коммерции. Это, в свою 
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очередь, не только стимулирует экономический рост, но также способствует 
внедрению инноваций и улучшению качества жизни в стране. 
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Annotatsiya: Ushbu maqolada elektron tijoratda raqamli texnologiyalardan 
foydalanish samaradorligini oshirishning nazariy metodologik asoslari, asosiy 
faktorlari, imkoniyatlari hamda yo‘nalishlari tahlil qilinadi hamda bu yo‘nalishda 
amalga oshirilishi zarur bo‘lgan bir qancha amaliy g‘oya va rejalar keltirilgan. Shu 
bilan birga, respublika miqyosida elektron tijorat tizimlari, raqamli transformatsiya 
jarayoni va elektron tijorat platformalari tadbiq etishda muhim ahamiyat kasb 
etadigan bir qancha muhim rivojlanish yo‘nalishlari ham taklif qilinadi. 

Kalit so‘zlar: elektron tijorat, platformalar, raqamli transformatsiya, big data, 
buyumlar interneti, biznes analitika, raqamli texnologiyalar, bulutli texnologiyalar. 
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Аннотация: В данной статье анализируются теоретико-
методологические основы, основные факторы, возможности и направления 
повышения эффективности использования цифровых технологий в электронной 
коммерции, а также представлен ряд практических идей и планов, которые 
необходимо реализовать в этом направлении. При этом предлагается ряд 
важных направлений развития, имеющих большое значение при внедрении 
систем электронной коммерции, процесса цифровой трансформации и 
платформ электронной коммерции на республиканском уровне. 

Ключевые слова: электронная коммерция, платформы, цифровая 
трансформация, big data, интернет вещей, бизнес-аналитика, цифровые 
технологии, облачные технологии. 
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Abstract: This article analyzes the theoretical and methodological foundations, 

main factors, opportunities and directions for increasing the efficiency of using 
digital technologies in e-commerce, and also presents a number of practical ideas and 
plans that need to be implemented in this direction. At the same time, a number of 
important areas of development are proposed that are of great importance in the 
implementation of e-commerce systems, the process of digital transformation and e-
commerce platforms at the republican level. 
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KIRISH 

Hozirgi davrda hukumatimiz tomonidan mamlakatimizda iqtisodiyotning turli 
tarmoqlarida raqamli iqtisodiyot va elektron tijoratni rivojlantirish masalasiga alohida 
diqqat e’tibor berilmoqda. Shuning uchun bu sohaga oid bir qancha muhim normativ-
huquqiy hujjatlar qabul qilingan [1-4]. Bundan tashqari mamlakatimizning va yaqin 
davlatlarning iqtisodchi olimlari tomonidan bu soha muammolarini qamrab oladigan 
bir qancha o‘quv qo‘llanma, darslik va monografiyalar ham yaratilgan [5-10]. Ammo 
bu ilmiy adabiyotlarda elektron tijoratning samaradorligini oshirish usul va vositalari 
chuqur o‘rganilmagan va har tomonlama tadqiq etilmagan va shuning uchun ham bu 
muammolarni o‘rganish mamlakatimizda elektron tijorat rivoji uchun dolzarbdir. 
Ushbu maqolani yozish huddi shu masalani imkoniyat doirasida hal etishga 
qaratilgan.  

Shuni alohida qayd etish kerakki, elektron tijorat (e-commerce) 
samaradorligini sezilarli ravishda oshirish muammosi turli-tuman tashkilotlar va 
kompaniyalar hamda firmalar uchun doimiy muammo bo‘lib, bu turdagi 
muammolarni hal qilish va mavjud to‘siqlarni qandaydir usul va vositalar yordamida 
bartaraf etishni o‘z ichiga oladi. Elektron tijorat samaradorligini oshirish bilan bog‘liq 
ba’zi umumiy muammolar sifatida quyidagilarni ko‘rsatib o‘tishimiz mumkin: Bu 
birinchidan, havfsizlik masalalari bilan bog‘liq muammolar, masalan to‘lov 
havfsizligi. Bunda onlayn tranzaksiyalar xavfsizligini ta’minlash va maxfiy 
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moliyaviy ma’lumotlarni himoya qilish doimiy muammo hisoblanadi. 
Ma’lumotlarning buzilishi va fishing hujumlari kabi kiberxavfsizlik tahdidlari 
elektron tijorat platformalariga ishonchni susaytirishi mumkin. Xaridorlar va 
sotuvchilar o‘rtasida ishonch yo‘qligini esa ikkinchi muammo sifatida ko‘rsatish 
mumkin.  

Xaridorlar va sotuvchilar o‘rtasida ishonchni o‘rnatish va qo‘llab-quvvatlash 
elektron tijorat muvaffaqiyati uchun juda muhimdir. Firibgarlik, maxfiylik va onlayn 
sotuvchilarning ishonchliligi haqidagi xavotirlar ishonchga to‘sqinlik qilishi va 
iste’molchilarning ishonchiga to‘sqinlik qilishi mumkin. Hamma ham internet yoki 
raqamli qurilmalardan teng foydalanish imkoniyatiga ega emas. Raqamli tafovut, 
jumladan, internetga kirish va texnologik savodxonlikdagi nomutanosiblik potentsial 
mijozlar bazasini cheklashi va elektron tijoratni qabul qilishga to‘sqinlik qiladi. 
Elektron tijoratdagi navbatdagi muammo sifatida logistik muammolarni 
ko‘rsatishimiz mumkin. Chunki samarali va ishonchli logistika muvaffaqiyatli 
elektron tijorat operatsiyalari uchun juda muhimdir. Kechikishlar, noto‘g‘ri kuzatish 
va bajarilishi bilan bog‘liq muammolar mijozlarning noroziligiga olib kelishi va 
ta’minot zanjirining umumiy samaradorligiga ta’sir qilishi mumkin.  

Elektron tijorat platformalari ko‘pincha halqaro davlat chegaralari orqali 
ishlaydi, bu turli va murakkab qoidalarga rioya qilishni qiyinlashtiradi. Turli 
yurisdiktsiyalarda ma’lumotlarni himoya qilish, soliqqa tortish va iste’molchilar 
huquqlarini himoya qilish qonunlariga rioya qilish muhim to‘siq bo‘lishi mumkin. 
Ko‘pgina korxonalar elektron tijorat platformalarini mavjud eski tizimlar bilan 
integratsiyalash muammosiga duch kelmoqda. Muvofiqlik muammolari, ma’lumotlar 
bazalari va eskirgan texnologiyalar axborot va tranzaksiyalarning uzluksiz oqimiga 
to‘sqinlik qilishi mumkin. Navigatsiya va dizayndagi noqulay foydalanuvchi 
interfeysi va murakkab navigatsiya vositalari foydalanuvchining tizimdan faol 
foydalanmasligiga olib kelishi mumkin, natijada iste’molchi xarid qilish aravachalari 
tashlab ketiladi va bu bilan mijozlar qoniqish darajasi kamayadi. Elektron tijorat 
platformalari mijozlarning katta hajmdagi ma’lumotlari bilan ishlaydi, bu esa 
maxfiylik va ma’lumotlar himoyasi haqida tashvish uyg‘otadi. Shuning uchun 
ma’lumotlar maxfiyligi qoidalariga qat’iy rioya qilish juda muhim va buzilishlar 
jiddiy oqibatlarga olib kelishi mumkin. To‘lov usullari va shlyuzlarining xilma-xilligi 
tranzaktsiyalarni qayta ishlashda murakkabliklarni keltirib chiqarishi mumkin. 
To‘lovlarni osonlik bilan va xavfsiz qayta ishlashni ta’minlash ijobiy elektron tijorat 
tajribasi uchun juda muhimdir. Elektron tijorat bozori juda raqobatbardosh bo‘lib, 
ko‘plab korxonalar iste’molchilar e’tiborini tortish uchun kurashmoqda. Bunday 
bozorda boshqalardan ajralib turish va mijozlarning sodiqligini saqlab qolish doimiy 
muammolarni keltirib chiqaradi. Hozirgi davrda onlayn xaridlar uchun mobil 
qurilmalardan foydalanish tobora ortib borayotganligi sababli, elektron tijorat 



180 
 

 

ELEKTRON TIJORAT 

 “RAQAMLI IQTISODIYOT” ILMIY-ELEKTRON JURNALI | 6-SON WWW.INFOCOM.UZ 

platformalarining mobil qurilmalardagi turli-tuman ekran o‘lchamlari va qurilma 
modellari uchun optimallashtirilganligini ta’minlash juda muhimdir. Mobil 
sezgirlikning yetishmasligi tijoriy imkoniyatlarni yo‘qotishga olib kelishi mumkin. 
Ta’minot zanjiri uzilishlari, global hodisalar, tabiiy ofatlar, pandemiyalar yoki 
geosiyosiy hodisalar kabi tashqi omillar global ta’minot zanjirini buzishi mumkin, bu 
esa onlayn xarid qilingan mahsulotlarning mavjudligi va yetkazib berilishiga ta’sir 
qiladi.  

Yuqorida ko‘rsatib o‘tilgan muammolarni hal qilish hamda elektron tijorat 
operatsiyalarining umumiy samaradorligini oshirish uchun raqamli texnologik 
innovatsiyalarni, me’yoriy hujjatlarga muvofiqlikni va mijozlar tajribasiga e’tiborni 
o‘zaro birlashtirgan yaxlit yondashuv talab qiladi. 

ADABIYOTLAR TAHLILI  

Elektron tijorat samaradorligini oshirish biznes, texnologiya va foydalanuvchi 
tajribasi kabi turli sohalardan tushunchalarni tortib, multidisipliner yondashuvni o‘z 
ichiga qamrab oladi. Adabiyotlarni tahlil qilish va tadqiqot usullari muammolarni 
tushunish va samarali yechimlarni taklif qilishda hal qiluvchi ro‘l o‘ynaydi. Quyida 
elektron tijorat samaradorligini oshirishni o‘rganishda keng qo‘llaniladigan 
adabiyotlarni tahlil qilish mavzulari va tadqiqot usullari keltirilgan. 
Avtomatlashtirish, shaxsiylashtirish va xavfsizlikni oshirish uchun elektron tijoratda 
suniy intellekt, mashina o‘rganish va blokcheyn kabi ilg‘or texnologiyalarni 
integratsiyalash bo‘yicha adabiyotlar jumlasiga [6,7] larni kiritishimiz mumkin. 
Foydalanuvchi dizayn tamoyillari va ularning elektron tijorat samaradorligiga ta’siri, 
jumladan, aravadan voz kechish stavkalarini pasaytirish va mijozlar ehtiyojini 
qondirish bo‘yicha tadqiqotlar natijalari [8] da ko‘rib chiqilgan. Elektron tijoratda 
qaror qabul qilish uchun katta ma’lumotlar tahlilidan foydalanish bo‘yicha 
adabiyotlar ham mavjud, masalan, iste’molchi xatti-harakatlarini bashorat qilish, 
inventarizatsiyani bohqarish va narx strategiyasi [9] da qisman ko‘rib chiqilgan. 
Elektron tijoratda inventar darajasini optimallashtirish uchun bashoratli tahlildan 
qanday foydalanish mumkinligi, ma’lumotlarga asoslangan qaror qabul qilish narx 
strategiyasida qanday ro‘l o‘ynashi va elektron tijoratda ta’minot zanjirining 
barqarorligiga ta’sir qiluvchi asosiy omillar [10] da muhokama qilingan. 

Raqamli marketing strategiyalari, jumladan, ijtimoiy media marketingi, 
ta’sirchan hamkorlik va kontent marketingi hamda ularning elektron tijorat 
samaradorligiga ta’siri bo‘yicha adabiyotlar ham bir qancha bo‘lib, ular jumlasiga 
[11-13] larni kiritishimiz mumkin. Tarixiy elektron tijorat ma’lumotlarini tahlil qilish 
yoki yuqori samarali elektron tijorat platformalarida qo‘llaniladigan usullar, 
tendentsiyalar va muvaffaqiyatli strategiyalarni aniqlash uchun o‘tkazilgan amaliy 
tadqiqotlarga [14] ni misol qilib keltirishimiz mumkin. O‘zbekistonda va jahonda 
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raqamli iqtisodiyotni rivojlantirish yo‘nalishlari hamda elektron tijoratning raqamli 
transformatsiyasi masalalari esa [15, 16] da ko’rib chiqilgan.  

   Yuqorida ko‘rsatib o‘tilgan raqamli iqtisodiyot va elektron tijorat sohalariga 
oid ilmiy-amaliy adabiyotlarni [5-17] o‘rganish va yuqorida taklif etilgan usullardan 
foydalangan xolda hozirgi davrda elektron tijorat tashkil qilish va uni samarador 
usullardan foydalangan xolda yurg‘izish bilan bog‘liq quyidagi dolzarb muammolar 
mavjudligini va ular qanday hal etilishini qayd etishimiz mumkin: 

- Tovar yetkazib beruvchilarni topish va ular orasidan eng ishonchlilarini 
tanlash hamda tovarlar sotib olish hamda sotishni boshqarish bilan bog‘liq 
tavakkalchiliklarni hisobga olish; 

- Hizmat ko‘rsatish vaqti imkon darajasida qisqartirilishi lozim, aks xolda 
sekin xizmat ko‘rsatish mijozlarning ketib qolishiga sabab bo‘lishi mumkin. Bunday 
muammodan qutulish uchun, masalan, OZON elektron savdo tizimida internet-
magazinda sotilgan tovarlarni yetkazib berish turli usullar yordamida amalga 
oshiriladi, shu jumladan, zakazlarni topshirish punktlari orqali, „O-Kure’r“ deb 
nomlangan o‘z hizmati orqali, DHL Express vositasida, EMS va Pochta Rossiya 
orqali [10]; 

- Internet-magazinlardagi oldindan to‘lov miqdorining juda past miqdordaligi 
– buning natijasida ombordagi tovarlarning aylanmasi kamayib ketadi. Masalan, 
Rossiyada oldindan to‘lov miqdori 26% atrofidaligi [8] kuzatilgan. Demak, agarda 
kompaniya elektron savdo bilan shug’ullanmoqchi bo‘lsa, unga juda katta 
miqdordagi aylanma kapital kerak bo‘ladi; 

- Elektron to‘lovlarga bo‘lgan ishonchning ancha pastligi, bu o‘z navbatida 
bank kartalari orqali to‘lovlarning kamligiga olib keladi; 

- Firibgarlik bilan bog‘liq bo‘lgan muammolar – tovarni sotib olgandan 
so‘ng, har xil bahonalar bilan uni qaytib berish, o‘g‘irlangan yoki boshqa 
insonlarning plastik kartalaridan foydalanish; 

- Informatsion tizim ishonchliligi bilan bog‘liq bo‘lgan bir qancha 
muammolar;  

- Kompaniya o‘z logistik tizimiga ega bo‘lmagan xolda vujudga keladigan 
tovarni yetkazib berish bo‘yicha muammolar. Haqiqatdan ham, agar mamlakatda 
tovarlarni yetkazib berish bo‘yicha tizim yaxshi rivojlanmagan bo‘lsa, elektron savdo 
ham risoladagiday faoliyat ko‘rsata olmaydi; 

- Tashqi muhitda ro‘y beradigan o‘zgarishlar bilan bog‘liq muammolar, shu 
jumladan, muhitning juda chalkash va murakkabligi, elektron tijorat bilan bog‘liq 
normativ-huquqiy bazaning mukammal emasligi va ulardagi noaniqliklar elektron 
tijorat va biznes yuritish uchun katta havflar tug‘dirishi mumkin; 
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- Kadrlarning qo‘nimsizligi yoki ularning tezda boshqa ishga ketib qolishi 
ham elektron tijoratdagi asosiy muammolardan biridir; 

- Moliyaviy tavakkalchiliklar – masalan, Everpix startapi qarz majburiyatini 
bajarmaganligi uchun foydalanuvchilarning Amazon Web Services dagi 400 million 
fotografiyasidan mahrum bo‘lgan va bu uning biznesi batamom tugashiga sabab 
bo‘lgan. Elektron savdo maydonining samaradorligi OCR (Order Conversion Ratio) 
ko‘rsatgichi orqali aniqlanadi. OCR – saytga tashrif buyurganlar va undan nimadir 
sotib olganlar sonining undan xech nima sotib olmaganlar sonida nisbatidir; 

- Klon (o‘xshash) – kompaniyalarning paydo bo‘lishi muammosi – elektron 
tijorat kompaniyalarini programma kodini osonlik bilan nusxalash va uni xuddi 
shunga o‘xshash ishlarni bajaradigan boshqa kompaniyalarga aylantirish mumkin. Bu 
esa original elektron tijorat kompaniyasining ishi yomonlashishiga va savdo 
hajmining kamayishiga olib keladi; 

- Xamkor kompaniyalarning xizmatlari sifati past bo‘lgani uchun asosiy 
kompaniyaning xam obru e’tibori pasayib ketishi;  

- Tovar yetkazib beruvchilarning o‘z majburiyatlarini bajarmasligi 
muammosi, kompaniyaning obrusiga ham putur yetkazadi. Misol sifatiga Groupon 
kompaniyasining mahsulot yetkazib beruvchisi o‘z majburiyatlarini bajarmagan va 
bu kompaniyaning obrusiga salbiy ta‘sir etgan. Mijozlardagi salbiy yondoshuvdan 
qutulish uchun kompaniya o‘z majburiyatlarini bajarmagan kompaniya mijozlariga 
Groupon kompaniyasining 15 xodimi ko‘tarib turgan va „Bizni kechiring!!! – 
Groupondagi do‘stlaringizdan“ deb yozilgan plakat suratini jo‘natgan. Bu tadbir esa 
mijozlarga ijobiy ta‘sir qilgan; 

- Vijdonsiz mijozlar tomonidan turli xildagi firibgarliklarning amalga 
oshirilishi – shu jumladan, pul to‘lashdan voz kechish, pulni qaytarib berishni 
so‘rash, mahsulotni biroz ishlatib, so‘ng uning pulini qaytarishi talab qilsh va boshqa 
shunga o‘xshash bir qancha boshqa xolatlar; 

- Hamkor kompaniyalarning o‘tkazuvchanlik qobiliyati pastligi – chunki agar 
tovarlar o‘z vaqtiga yetkazib berilmasa, hamkor kompaniyalar qilgan 
ma’suliyatsizlikka asosiy kompaniya javob beradi. Shuning uchun ham hamkor 
kompaniyalarning real imkoniyatlariga qarab, zakazlar qabul qilish yaxshi natijalarga 
olib keladi; 

- Kuchli raqobatchilarning paydo bo‘lishi kompaniya ishining sustlashishiga 
olib kelishi mumkin. Masalan, Amazon kompaniyasi Groupon ga raqobatchi sifatida 
LivingSocial servisini tashkil qildi va unga a’zo bo‘lganlarga Amazonning $20 
dollarli sovg‘a kartasini $10 dollardan taklif qildi va bu juda katta sho-shuvlarga 
sabab bo‘ldi [7]. 
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TADQIQOT METODOLOGIYASI 

Elektron tijorat samaradorlogini oshirish usullarini o‘rganish uchun quyidagi 
metodlardan foydalandik. Birinchi metod sifatida rivojlanayotgan tendentsiyalar va 
potentsial yechimlar haqida sifatli tushunchalarni to‘plash uchun elektron tijorat 
sohasi mutaxassislari, biznes rahbarlari va texnologiya mutaxassislari bilan bo‘lgan 
suhbatlarni kuzatdik va kerakli hulosalar chiqardik. Natijada elektron tijorat 
samaradorligini oshirishdagi muammolar va innovatsiyalar bo‘yicha ekspert nuqtai 
nazariga ega bo‘ldik.  

Ikkinchi usul sifatida bu sohadagi mavjud elektron tijorat platformalari asosida 
eksperimental tadqiqotlar o‘tkazishni ko‘rsatish mumkin, ya’ni ularda bevosita 
ishlab, ish natijalarini har tomonlama tadqiq qilish. Bunda asosiy maqsadimiz 
elektron tijorat platformalaridagi muayyan o‘zgarishlarning samaradorlik 
ko‘rsatkichlariga ta’sirini baholash va farazlarni tasdiqlash bo‘ldi.  

Uchinchi usul sifatida mavjud tadqiqot natijalarini sintez qilish, adabiyotdagi 
kamchiliklarni aniqlash va yangi tadqiqot yo‘nalishlarini talkif qilish uchun keng 
qamrovli adabiyotlarni ko‘rib chiqish va meta-tahlillarni o‘tkazish bo‘ldi. Bundan 
maqsadimiz elektron tijorat sohasidagi bilimlarning hozirgi holatini har tomonlama 
ko‘rib chiqish va kelajakdagi tadqiqotlar uchun yo‘llarni taklif qilishdir.  

To‘rtinchi usul sifatida simulyatsiya va modellashtirisni keltirishimiz mumkin. 
Bunda turli strategiyalar, texnologiyalar yoki aralashuvlarning elektron tijorat 
samaradorligiga potentsial ta’sirini baholash uchun simulyatsiyalardan foydalaniladi 
yoki matematik modellar ishlab chiqiladi. Bundan maqsadimiz natijalarni bashorat 
qilish, jarayonlarni optimallashtirish va taklif qilingan yaxshilanishlarning maqsadga 
muvofiqligini baholash. Ushbu adabiyotlarni tahlil qilish mavzulari va tadqiqot 
usullarini birlashtirgan holda, olimlar va amaliyotchilar elektron tijorat operatsiyalari 
samaradorligini oshirish bo‘yicha davom etayotgan sa’yi-harakatlarga hissa 
qo‘shishlari mumkin. Bunda elektron tijorat landshaftining dinamik tabiatini hisobga 
olish va rivojlanayotgan texnologiyalar va bozor tendentsiyalaridan xabardor bo‘lish 
juda muhimdir. 

MUHOKAMA VA NATIJALAR 

Ilmiy izlanishlarga ko‘ra, o‘rtacha investitsion marketing portfelining 
moliyaviy sarf-harajatlari quyidagicha taqsimlangan ekan [7]: 

- Sotuvlarni stimulyatsiya qilish – 52% 
- Infratuzilma va kompetentsiya – 14%  
- Bozordagi o’z joyini egallash – 12% 
- Mijozlar bazasini yaratish – 12% 
- Brending – 10% 
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Xuddi shuning uchun ham moliyaviy sarf-harajatlari anchagina qisqartirish 
hamda elektron tijorat va elektron biznesda daromadlarni sezilarli ravishda oshirish 
va kuchli raqobat sharoitida moliyaviy muvaffaqiyatlarga erishish uchun elektron 
franchayzing usulidan foydalaniladi. Bunda franchayzer franchayziga uning o‘z 
brendi asosida biznes tashkil qilish uchun franshizani beradi. Bunda yangi biznes 
tashkil qilayotgan shaxs franchayzerga bir martalik paushal to‘lov qiladi va har oyda 
royalti to‘lovilarini to‘lab turadi.  Franchayzilar biznes-jarayonni tashkil qilish uchun 
kerakli bo‘lgan barcha texnologiyalarini, maslahatlari va ko‘rsatmalarni oladilar. 
Elektron franchayzingda elektron tijorat kompaniyasi egasi, ya’ni franchayzer o‘z 
tizimining informatsion, dasturiy va texnik ta’minotini bulutli platforma sifatida 
taqdim etadi va bu elektron tijorat tashkil qilish va yuritish harajatlarining yana ham 
katta miqdorga kamayishiga hamda samaradorlikning oshishiga olib keladi.  
  Elektron tijorat va biznesni tashkil qilish uchun yana bir samarali usul sifatida 
hamkorlik marketingi (affilyatsiya qilingan marketing) mexanizmi ishlatilishi 
mumkin. Bunda tashkilot boshqa bir katta kompaniya bilan hamkorlik haqidagi 
shartnomani tuzadi va amalga oshiriladigan hamkorlik dasturi bo‘yicha o‘ziga 
ajratilgan foiz ko‘rinishidagi foydani olaveradi. Hamkorlik dasturlari bir qancha 
modellar bo‘yicha faoliyat ko‘satishlari mumkin, shu jumladan, Cost Per Sale (CPS), 
Cost Per Action (CPA) va Cost Per Lead (CPL). 

Ijtimoiy mediamarketing (Social Mediya Marketing – SMM) ham kompaniyani 
bozorga chiqarishda, brend yaratishda, mahsulotni ommalashtirishda ijtimoiy 
tarmoqlardan foydalanishning zamonaviy elektron tijorat marketingi uskunasidir. 
Saytni ijtimoiy saytlar uchun optimallashtirish (Social Media Optimization – SMO) 
saytga ijtimoiy tarmoqlardan trafik jalb qilishga mo‘ljallangan elektron 
marketingning bir turidir. Saytni ommalashtirish uchun raqobatchining faoliyatini 
tahlil usuli ham katta ahamiyatga ega. Bunda kompaniyaning faoliyatini chuqur 
o‘rgangan xolda quyidagi savollarga javoblar topish kerak bo‘ladi:  

- Raqobatchilar o‘z saytlarini qanday qilib ommalashtiradilar; 
- Reklamada qanday usullar va matnlardan foydalanadilar; 
- Usability ko‘rsatgichi qanday darajada; 
- Ilovalar (linklar) bo‘yicha almashinuv qanday amalga oshiriladi; 
- Saytni ommalashtirish uchun raqobatchilar qanday marketing usullari va 

byudjetidan foydalanadilar. 
Shuni ham alohida ta’kidlash lozimki, hozirgi davrda sayt nafaqat 

kompaniyaning visit kartochkasi, balki u savdo vitrinasi, marketing elementi, 
mahsulot yoki hizmatning taqdimoti hamda kompaniyaning kelajak muvaffaqiyati, 
daromadi va obrosining asosidir. Sayt pul ishlay olishi uchun uni yaxshilab reklama 
qila olish kerakdir. Bunda asosiy vazifalar - iloji boricha ko‘proq insonlarni saytga 
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jalb qilish, ularni qiziqtirish hamda ushlab qolish va tranzaktsiyalar bo‘yicha yuqori 
darajadagi konversiyani ta’minlab berish.  

Saytning ommaviyligini oshirish uchun bizning fikrimizcha, quyidagi 
tavsiyalardan foydalnish maqsadga muvofiq bo‘ladi: 

1. Saytning qancha ko‘p sahifasi indekslashgan bo‘lsa, saytdagi qidiruv trafigi 
ham shunchalik ko‘p bo‘ladi. Chunki indeksatsiya foydalanuvchilarga sayt 
sahifalarini ko‘rish imkonini beradi. Indeksatsiyani oshirish uchun saytni axtaruv 
tizimlari kataloglarida registratsiya qilish kerak bo‘ladi. 

2. Saytda ilovalar joylashtirish va yuqori indeksatsiyani ta’minlab beradigan 
internet resurslarga o‘tishni tashkillashtirib berish ham juda yaxshi konversiyani 
ta’minlaydi va indeksatsiyani ancha oshiradi. Bu usulni amalda „ilovalar 
almashinish“ deb atashadi. Ammo bunda saytda boshqa internet resurslarga o‘tishni 
amalga oshiradigan juda ko‘p havolalarni joylashtirish maqsadga muvofiq emas, 
chunki bu holda saytga tashrif buyurganlar boshqa begona internet resurslarga o‘tib 
ketadilar. 

3. Bannerlarni va pulli ilovalarni ommabop elektron resurslarda joylashtirish 
konversiyani ancha oshiradi; 

4. Yaxshi o‘ylab tanlangan snippetlarga ilovalar ham saytga kiruvchilar sonini 
oshiradi (snippet – sayt sahifasi matnining qidiruv talabi amalga oshiriladigan qismi, 
u qidiruv natijalarida ko‘rsatiladi); 

5. Saytning yuqori darajadagi unikal va qiziqarli kontentini saytning boshqa 
qismlariga bo‘lgan faol giperilovalar (maqolalarga, taqrizlarga, komentariylar, 
hisobotlarga kabilar) bilan to‘ldirish va uni boshqa resurslarda ham joylashtirish. 

6. Sayt matning unikalliligini tekshirish mahsus elektron resurslar yordamida 
amalga oshrilishi mumkin, shu jumladan, Advego Plagiats yordamida. 
Kontentlarning ommabop birjalari sifatida TextSale.ru, Etxt.ru, Advego.ru, 
ContentMonster.ru larni ko’rsatish mumkin. 

7. Saytning yoki saytning alohida sahifasi firmenniy belgisi - Favikonni 
yaratish va uni brauzer qatorida URL dan oldin joylashtirish; 

8. Web-saytni barcha reklama ma‘lumotlarida, barcha jo‘natmalarda, 
suvenirlarda, esdalik sovg‘alarida, bukletlarda va turli xildagi chop etilgan 
materiallarda ko‘rsatish ham yaxshi natijaga olib keladi; 

9. Sayt haqidagi ma’lumotlarning statistikasini asosiy metrikalar bo‘yicha 
yig‘ish va tahlil qilish. 

Elektron tijorat va elektron biznes saytining ommaviyligini oshrish uchun eng 
muhim shartlardan biri – ko‘rsatilayotgan elektron hizmatlarning sifati yuqori 
darajada bo‘lishi kerakligidir. Saytning yana bir xususiyatlaridan biri undan 
foydalanish oson bo‘lishiligidir (usability). Eng asosiysi – resursga kirishning 
oddiyligi, qulayligi va tezkorligidir. Bu borada „Sakkiz soniya qoidasi“ mavjuddir. 
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Uning mohiyati shundan iboratki, agarda saytga kiruvchi sakkiz soniya davomida 
saytdan kerakli ma’lumotlarni topa olmasa, u xolda bu mijoz kompaniya uchun 
yo‘qotilgan hisoblanadi.  

Yuqoridagi o‘rganib o‘tilgan ma’lumotlar asosida elektron tijorat va elektron 
biznes samaradorligini oshirish uchun eng muhim bo‘lgan ko‘rsatgichlarini ushbu 
ilmiy maqolaning asosiy natijalari sifatida keltirib o‘tamiz. Bunda elektron tijorat 
bilan bog‘liq reklama va elektron marketingning asosiy ko’rsatgichlarini quyidagi 
guruhlarga bo‘lib o‘rganish mumkin: 

Birinchi guruh ko‘rsatgichlar: 
- Brend haqida ma’lumot mavjudligi (ma’lumot olganlik indeksi –AW); 
- Testlashtirish (test-drive), ya’ni, potentsial mijozlarni kompaniya mahsuloti 

bilan tanishtirish uchun elektron mahsulotning test versiyasi mijozlar uchun tekinga 
taklif etiladi; 

- Mijozlarning qoniqishlilik darajasi (Customer Satisfaction – CSAT); 
- Saytga kirganlik soni; 
- Mijozlarning kamayib qolish darajasi. 
Ikkinchi guruh ko‘rsatgichlar: 
Elektron tijorat samaradorligini oshirishda reklama va elektron marketingning 

moliyaviy ko‘rsatgichlariga quyidagilarni kiritishimiz mumkin: 
- O‘z-o‘zini qoplash ko‘rsatgichi; 
- Foyda miqdori; 
- Ichki daromadlilik darajasi – IRR - Internal Rate of Return; 
- Sof keltirilgan baho – NPV – Net Present Value; 
- Mijozning hayoti davomidagi qimmatliligi, ya’ni bir mijozning keltiradigan 

jami foydasi – CLTV – Customer Lifetime Value; 
Uchinchi guruh ko‘rsatgichlar: 
Bunday ko‘rsatgichlari quyidagi turlarga bo‘linishi mumkin: 
- Har bir turtish (klik) ning bahosi – Cost Per Click – CPC; 
- Tranzaktsiyalar bo‘yicha konversiya darajasi, ya’ni, sayt adresini 

bosganlarning qancha qismi tovar sotib olganligi miqdori – Transaction Conversion 
Rate – TCR; 

- Rad etishlar darajasi, ya’ni, saytga kirganlarning qanchasi uni yana ko‘rib 
chiqishdan voz kechganligi; 

- Virusli marketing (Sarafanli radio), mahsulot haqidagi ma’lumotlarning 
ist’emolchilarning biridan boshqalariga bildirilishi darajasi kattaligi – Word of Mouth 
– WOM; 

Elektron reklama haqidagi ma’lumotlar quyidagi asosiy talablarga javob 
berishi kerak:  
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- Saytga kirgalarning diqqatini o‘ziga tortishi kerak; 
- Ularda qiziqish uyg‘otishi lozim; 
- Keyin esa kiruvchilarda ishtiyoq hosil qilishi zarur; 
- Bu ishtiyoq esa keyinchalik tovar yoki hizmatni sotib olishga undashi lozim. 
Yuqoridagi to‘rtta talablarni AIDA (attention, interest, desire, action) modeli 

deb nomlanadi. Bitta jalb qilingan mijozning bahosini (CPA – Cost Per Acquisition) 
hisoblash uchun reklama byudjetini haridni amalga oshirgan mijozlar soniga bo‘lish 
talab etiladi.  

  Elektron tijorat bilan bog’liq marketingning byudjetini esa quyidagi harajatlar 
bo‘yicha bo‘lib chiqish mumkin:  

1. Lidogeneratsia, ya’ni, potentsial mijozlarni elektron tijorat portaliga jalb 
qilish, sotuvlarni stimulyatsiya qilish, talabni hosil qilish bilan bog‘liq harajatlar; 

2. Bozorga kirib borish va bozorda o‘z joyini topishga ketadigan sarf-
harajatlar; 

3. Kompaniya imidjini amalga oshiradigan reklama va brending, ya’ni, nafaqat 
kompaniyaning vizual obrazi, balki uning bozordagi o‘zini tutish holatini, 
xodimlarning kompaniya ichidagi va tashqarisidagi faoliyatini tashkil qilish 
harajatlari; 

4. Mijozlar bilan o‘zaro aloqalarni boshqarish bilan bog‘liq bo‘lgan harajatlar; 
5. Iste’molchilar va raqobatchilar ma’lumot bazalarini tashkil qilish bo‘yicha 

sarf-harajatlar; 

XULOSA 

Yuqorida tavsif etilgan elektron tijorat platformalari va ularning samadorligini 
oshirish usullarining o‘ziga yarasha kamchiliklari va afzalliklari mavjud bo‘lib, 
ularning har birining o‘z ishlatilish sohalari ham bor albatta. Shu jumladan, xozirgi 
davrda jahon miqyosida elektron tijorat platformalarini joylashtirish va ularni 
rivojlantirish hamda samaradorligini oshirish uchun ommaviy bulutlardan ko‘proq 
foydalanilayapti. Konvergent tuzilmalarda hosil qilinadigan gibrid bulutlarning 
rivojlanishi an‘anaviy ilovalarda ko‘proq ishlatilayapti. Dell EMC kompaniyasi 
mutaxassislarining fikriga ko‘ra esa, hozirgi davrda korporativ yechimlarning eng 
ommabop yo‘nalishi elektron tijoratning tayyor cloud infratuzilmasini sotib olish va 
uni o‘rnatib ishlatish bo‘lib qoldi. CAGR kompaniyasining bashoratiga ko‘ra, yaqin 
yillarda konvergent va giperkonvergent infratuzilmalarga bo‘lgan sarf-harajatlar 10% 
ga oshishi mumkin ekan [8]. Bulut (Cloud Native) da ishlatish uchun mo‘ljallangan 
ilovalarning keng miqyosda ishlatilishi turli xildagi tizimlar, shu jumladan, elektron 
tijorat tizimlari uchun raqamli transformatsiya talablaridan biridir. Zamonaviy 
infratuzilmalarga bo‘lgan talablardan boshqalari – flesh-tizimlardan foydalanish, 
gorizontal masshtablashtirish imkoniyati, ishonchlilik, havfsizlik, chidamlilik va 



188 
 

 

ELEKTRON TIJORAT 

 “RAQAMLI IQTISODIYOT” ILMIY-ELEKTRON JURNALI | 6-SON WWW.INFOCOM.UZ 

dasturiy aniqlaniladigan yechimlardan foydalanishdir. Bulutli gibrid arxitektura 
provayderning ommaviy bulutini hamda mijozning shaxsiy bulutini ishlatishni ko‘zda 
tutadi. Bunda konvergent infratuzilma data markazni tashkil qilishning eng qisqa 
yo‘lidir. Agarda mijozga hozircha kamroq hisoblash quvvatlari kerak bo‘lsa, u oldin 
bir modulda ishlab turadi va keyinchalik talablari oshgan holda o‘z infratuzilmasini 
kengaytira boradi.  

Shuni ham alohida ta’kidlash kerakki, yangi dunyo – mobil dunyodir va bu 
raqamli transformatsiya dunyosida hodimlar doimo bir joydagi ofisda o‘tirmaydilar, 
ammo ular har doim o‘zaro aloqada bo‘lishlari lozim. Bu mobil dunyo va mobil 
qurilmalar elektron tijorat va biznes uchun yangidan-yangi imkoniyatlar yaratishi 
bilan birga, havfsizlik bo‘yicha ham bir qancha muammolar yaratadi. Havfsizlik 
siyosatini boshqarish uchun mo‘ljallangan tizimlarni MDM (Mobile Device 
Management) deb nomlanadi. Bu muammoni hal qilish uchun Samsung kompaniyasi 
o‘zining barcha planshetlari va smartfonlarini 2017 yildan boshlab Knox deb 
nomlangan korporativ ma’lumotlarni himoya qilishning apparat platformasi bilan 
ta’minlagan [9]. Bunda mahsus registr operatsion tizimda ruxsat berilmagan 
o‘zgarishlar bo‘ldimi yoki yo‘qligini aniqlaydi va agar bunday o‘zgarishlar bo‘lgan 
bo‘lsa, u darhol bunday o‘zgarishlarni yo‘qqa chiqaradi. Kompaniyaning Knox 
Workspace deb nomlangan alohida mahsuloti esa o‘ziga hos ishchi konteyner bo‘lib, 
korporativ ilovalarni shaxsiylaridan ajratib turadi. Bu konteyner xodimning shaxsiy 
mobil telefoniga o‘rnatiladi va faollashtirilib, korporativ MDM vositasida 
boshqariladi. Knox Workspace ning shifrlash kaliti smartfonning apparat 
vositalaridan alohida izolyatsiyalangan holatda TrustZone da saqlanadi. Agarda 
vositani kimdir buzmoqchi bo‘lsa, Knox Workspace ga bo‘lgan kirish bloklantiriladi. 
Bundan tashqari, foydalanuvchilarni kuchaytirilgan xolda autentifikatsiya qilish 
usullari ham ishlatiladi. Ushbu konteyner ko‘pchilik MDM-yechimlar, shu jumladan, 
VMware kompaniyasining Airwatch yoki Citrix kompaniyasining XenMobile 
tizimlari bilan mos tushadi. Android ning oddiy ilovalari ham Knox Workspace da 
hech qanday o‘zgarishlarsiz ishlashlari mumkin. Samsung kompaniyasi bulutli EMM 
(Enterprise Mobility Management) yechimni amalga oshirib beradigan Knox 
Premium tizimini ham ishlab chiqdi. Bu tizim havfsiz ishchi konveyeri bilan ishlaydi, 
bir qancha havfsizlik siyosatlarini o‘z ichiga oladi, yo‘qolgan qurilmalar bilan ishlash 
imkonini yaratadi, ularni masofaviy blokirovka qila oladi va qurilmaning qayerdaligi 
haqida hisobot tayyorlay oladi. Cloud & Digital Transformation anjumani 
ishtirokchilarining ta’kidlashlaricha [10], ko‘pchilik kompaniyalar elektron tijorat va 
biznes uchun raqamli strategiya zarurligini tan olsalar ham, ba’zi bir rahbarlar 
raqamli texnologiyalarga katta ahamiyat berish zarurligiga unchalik ishonmaydi. 
Ammo tezkorlik bilan rivojlanayotgan va o‘zgarayotgan dunyo bunday 
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skeptiklarning sonini kun sayin kamaytirmoqda. Chunki aks holda raqobatli dunyoda 
yashab qolish ham juda qiyin bolib qoladi.  
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Abstract: This article emphasizes that positive results have been achieved in 
the study, analysis and development of the current state of e-commerce in the 
development of the national economy of our country. 

Keywords: information and communication technologies, digital information 
technologies, e-commerce, market, transaction, Internet technologies, B2C, credit 
cards, online sales, websites. 

KIRISH 

So‘nggi yillarda axborot xizmatlarining va axborot bozorining faol rivojlanishi 
kuzatilmoqda. Ijtimoiy-iqtisodiy tizimlarda axborot oqimlarining hajmi va 
intensivligi, masofadan ma'lumotlarni tezkor uzatishning yangi imkoniyatlari, 
shuningdek axborotni saqlash va qayta ishlash usullari kengayib bormoqda. Buning 
eng asosiy sababi bu global Internet bo'lib, u dunyo bo'ylab elektron shaklda ish olib 
borishga vosita boʻlmoqda. Chunki an'anaviy tarzda rivojlanayotgan biznes va 
iqtisodiy hamkorlikdan farqli ravishda, yangi imkoniyatlarni, elektron tijorat va 
moliyaviy operatsiyalarni amalga oshirish natijasida xoʻjalik faoliyatini yuritish 
shakllari va usullarining sezilarli oʻzgarishlarini ko'rib turibmiz. Xorijiy va mahalliy 
olimlar tomonidan Internet - geoiqtisodiyotni rivojlantirishning istiqbolli 
yoʻnalishlaridan biri sifatida e'tirof etilgan. Yillar davomida rivojlanib borayotgan 
elektron jarayonlar har bir sohada oʻz oʻrniga ega boʻlmoqda. Qaysi sohani tadqiq 
qilmaylik, internetning ish quroli sifatida faol ishlayotganligini ko'rishimiz mumkin. 
Shu jumladan elektron tijorat ham internetning bir mahsuli sifatida takomillashib 
bormoqda, hozirgi kunga kelib bu soha kirib bormagan hayotning biron jabhasi 
qolmadi.  

ADABIYOTLAR TAHLILI 

Еlеktrоn tijоrаt vа uning mоhiyаti kо‘pginа iqtisоdchi оlimlаr tоmоnidаn 
о‘rgаnib chiqilgаn bо‘lib, ulаrdаn А.V Yurаsоv, J.S.Vеstlаnd, T.K.Klаrk, D.Kоzеlаr 
еlеktrоn tijоrаt vа uning mоhiyаtini, M.Rаmzаеv, P.Chujаnоv, V.Tаrаsоvlаr еlеktrоn 
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tijоrаtni rivоjlаntirish mаsаlаlаri vа istiqbоllаri bо‘yichа А.N.Аripоv, 
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chiqgаnlаr. 

 

 

 



193 
 

 

ELEKTRON TIJORAT 

 “RAQAMLI IQTISODIYOT” ILMIY-ELEKTRON JURNALI | 6-SON WWW.INFOCOM.UZ 

TADQIQOT METODOLOGIYASI 

Tadqiqot davomida ilmiy mushohada, induksiya va deduksiya,  dinamik  
qatorlar,  iqtisodiy-statistik tahlil va sintez, statistik guruhlash, tizimli tahlil, 
taqqoslash va boshqa usullardan foydalanilgan. 

MUHOKAMA VA NATIJALAR 

Biznesga axborot-kommunikatsion texnologiyalarning (AKT) kirib kelishi 
korxonalarning bevosita iste’molchilar bilan aloqalarida о‘ziga xos inqilobni vujudga 
keltirdi. Jahonda elektron tijoratni rivojlanishi barcha davlatlarda bu sohani 
rivojlanishiga olib keldi. Iqtisodiyotning globallashuvi sharoitida iqtisodiy 
rivojlanishning muhim omili hisoblanadi. Hozirgi davrning muhim masalasi, 
strategik pozitsiyalash, firmalar tomonidan mavjud imkoniyatlarni aniqlash hamda 
axborot asri va yangi iqtisodiy muhit sharoitida sodda, ishchan va hayotiy e-business 
strategiyasi asosida, imkoniyatlardan samarali foydalanib eng yuqori foydalilik 
darajasiga chiqish hisoblanadi. Shu о‘rinda e-commerce kichik biznesga yirik biznes 
subyektlari bilan raqobatlasha olish imkonini berishini alohida ta’kidlash kerak. Uzoq 
vaqt davomida О‘zbekistonda aloqa va axborotlashtirish texnologiyalari bir-biridan 
ayri holda rivojlanib bordi. Aloqa sohasi о‘z xizmat turlarining foydalanilish 
belgisiga qarab sun’iy ravishda ishlab chiqarish va noishlab chiqarish shakllarga 
ajratilib qaraldi, butun axborotni yaratish sohasi esa, aloqa sohasidan alohida holda 
shakllandi. Shu tariqa, axborot va telekommunikatsiya texnologiyalari sohasi 
takomillashuvi hamda kengayishi natijasida о‘tgan asrning 90-yillari oxiriga kelib, 
ushbu sohalarda qо‘llaniladigan usullar va vositlarning bog‘lanib ketish jarayoni 
boshlandi. Tijorat tushunchalarining klassifikatsiyasini ko’rib chiqadigan bo’lsak 
birinchi tuchunchani AQSH olimlari A. Summer va Gr.Dunkan quyidagicha 
berishgan: Elektron tijorat – bu subyektlar o’rtasidagi munosabat elektron tarzda 
(Internet texnologiyalarni qo’llagan holda) amalga oshadigan biznes jarayonning 
ixtiyoriy shaklidir. Bu tushunchaning mohiyatiga ko’ra olimlar tomonidan ta’rif o’sha 
paytdagi internet tarmog’ini rivojlanish tendentsiyalariga mos keladi. 1999-yillarga 
kelib internet savdo tushunchasi kirib keldi. AQSH olimlari A. Summer va 
Gr.Dunkan fikricha elektron savdo – biznes tranzaktsiyasining butun sikli yoki uning 
bir qismi elektron tarzda amalga oshadigan tovar yoki xizmatlarni xarid qilish va 
sotish jarayonidir1. 

Iqtisodiyot tarmoqlariga axborot texnologiyalarining keng joriy etilishi orqali 
iqtisodiyotni raqamlashtirish, kichik biznes hamda tadbirkorlik sub’ektlariga biznes 
yuritishda elektron tijoratning raqobat ustunligidan keng foydalanish, yuqori axborot-
texnologiyalarga asoslangan innovasion ishlab chiqarishlarni tashkil etishda muhim 
                                                 
1 Uzbek Scholar Journal Volume- 21, October, 2023 www.uzbekscholar.com. O’zbekistonda elektron tijoratning 
sohalarda rivojlanishi Usmonova Adiba Azim qizi Denov tadbirkorlik va pedogogika instituti 

http://www.uzbekscholar.com/
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omil bo‘lib xizmat qiladi. Ilmiy prognozlarning ko‘rsatishicha yaqin kelajakda dunyo 
yalpi ichki mahsulotining salmoqli ulushini axborot mahsulotlari tashkil etib, mazkur 
jarayonning o‘zi esa an’anaviy do‘konlar va savdo rastalaridan farqli ravishda turgan 
joyda har qanday tovarni dunyoning istalgan qismidan sotib olish imkoniyatini 
beruvchi virtual hududga aylanadi.  

Axborot-kommunikasiya texnologiyalarning mamlakat iqtisodiyotidagi o‘rni 
xususida O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti to‘xtalib, –“Bugungi kunda jahon 
miqyosida yaratilayotgan yalpi ichki mahsulotning taxminan 5,5 % axborot-
kommunikasiya texnologiyalari sohasiga to‘g‘ri kelmoqda. Nufuzli xalqaro 
ekspertlarning fikriga ko‘ra, 2020-yilda bu ko‘rsatkich 9 foizdan oshadi. Masalan, 
Janubiy Koreyada 9 %, Yaponiyada 5,5 %, Xitoy va Hindistonda 4,7 %, 
O‘zbekistonda atigi 2,2 % ni tashkil etadi. Buni axborot - kommunikasiya rivojlanish 
indeksi reytingidagi 176 mamlakat orasida O‘zbekiston 95-o‘rinda ekani ham 
isbotlab turibdi”2, deb ta’kidladilar. 

Dunyoning deyarli barcha davlatlarining tashqi iqtisodiy faoliyati an’anaviy 
savdo aloqalaridan uzoqqa chiqib ketishga ulgurdi. Elektron tijoratning rivojlanishi 
va Internetda savdo platformalarining paydo bo‘lishi tufayli yuzma-yuz 
uchrashuvlarga bo‘lgan ehtiyoj yo‘qolib bormoqda. Har qanday mahsulotni sotib 
olish uchun hatto oddiy iste’molchi ham uydan chiqmay turib tovar va xizmatlarni 
masofadan xarid qilish imkonini yaratadi. Bu nafaqat o‘z shahringiz yoki 
mamlakatingizda xarid qilish, balki boshqa mamlakatlardan tovarlarga buyurtma 
berish va yetkazib berish imkoniyati mavjudligini anglatadi. Yangi texnologiyalardan 
foydalanish ommabopligi tufayli iste’molchilar huquqlarini himoya qilish zarurati 
ortib bormoqda. 

Elektron tijorat hamda marketpleyslardan foydalanish tranzaksiya xarajatlarini 
kamaytirishi, butun dunyo bo‘ylab yetkazib beruvchilar va xaridorlarni bog‘laydigan 
savdo kanali bo‘lib xizmat qilishi mumkin. Bugungi kunda biznes uchun elektron 
tijoratning qiymatini baholab bo‘lmaydi: u kompaniyalarning iste’molchilar 
ehtiyojlarini tushunishini yaxshilaydi, mahsulot va xizmatlarni jahon bozoriga taqdim 
etadi. Hozirgi vaqtda jahon iste’mol tovarlari savdosining qariyb 12 % xalqaro 
elektron tijorat orqali amalga oshirilib kelinmoqda va bu ko‘rsatkich doimiy ravishda 
o‘sib bormoqda. Yevropa Komissiyasi oʻz tadqiqotida taʼkidlaganidek, onlayn 
platformalar Yevropa Ittifoqi va butun dunyoning kelajakdagi iqtisodiy oʻsishini 
taʼminlovchi “raqamli qiymat”ni yaratishda yetakchi rol oʻynaydi. 
 Elektron tijoratning xalqaro statistik ma’lumotlari3 
                                                 
2 O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Shavkat Mirziyoev raisligidagi “Axborot-kommunikatsiya 
texnologiyalarini yanada rivojlantirish va xavfsizligini ta’minlash bo‘yicha amalga oshirilayotgan chora-tadbirlar 
natijadorligi”ga bag‘ishlangan yig‘ilishidagi ma’ruzasi – Toshkent 2018 yil 9 yanvar. 

3INFOCOM.UZ, “Dunyo bo‘ylab elektron tijorat statistikasi va faktlari”. Aprel 11, 2023 
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- 2023-yilda chakana xaridlarning 20,8 % onlayn tarzda amalga oshirilishi 
kutilmoqda. 

- 2026-yilga kelib, chakana xaridlarning 24 % onlayn tarzda amalga oshirilishi 
kutilmoqda. 

- 2023-yilda elektron tijorat savdosi hajmi 10,4 % ga o‘sishi kutilmoqda. 
- 2023-yilda global elektron tijorat bozori jami 6,3 trillion dollarni tashkil 

qilishi kutilmoqda. 
- 2026-yilga kelib, elektron tijorat bozori umumiy hajmi 8,1 trillion dollardan 

oshishi kutilmoqda. 
- 2023-yilda AQSh elektron tijorat bozori 1,1 trillion dollardan oshadi. 
- AQShda 2023-yilda chakana xaridlarning 16,4 % onlayn tarzda amalga 

oshirilishi kutilmoqda. 
- Amazon elektron tijorat sotuvining 37,8 % tashkil qiladi, bu barcha elektron 

tijorat kompaniyalarining eng yuqori bozor ulushidir. 
- Walmart, eBay va AliExpress eng ko‘p tashrif buyuriladigan elektron tijorat 

veb-saytlaridir. 
Onlayn xarid qilish xulq-atvori statistikasi 
- Onlayn xaridorlarning 57 % xalqaro miqyosda xarid qilishlarini ma’lum 

qilishdi. 
- Onlayn xaridorlarning savatdagi xaridlardan voz kechilishining eng keng 

tarqalgan sababi yuk tashish, soliqlar va yig‘imlar kabi qo‘shimcha xarajatlardir 
(48%). 

- Onlayn xaridorlarning 24 % o‘z savatlarini tashlab ketishadi, chunki sayt 
ularni shaxsiy akkaunt yaratishni xohlaydi. 

- 22 % onlayn xaridlar yetkazib berish juda sekinligi tufayli xarid jarayonida 
to‘xtatiladi. 

- Xaridorlarning 79 % oyiga kamida bir marta onlayn xarid qiladi. 
- Mobil qurilmalarda onlayn yuk tashish savatini tark etish darajasi 84% ni 

tashkil qiladi. 
- Shaxsiy kompyuterlar orqali onlayn yuk tashish savatini tark etish 

darajasi 72% ni tashkil qiladi. 
Ijtimoiy tarmoqlarda elektron tijorat statistikasi 
- 2020-yilda ijtimoiy tarmoqlar savdosiga 992 milliard dollar sarflangan. 
- Ijtimoiy tarmoqlar savdosi 2026-yilga borib 2,9 trillion dollarga yetishi 

kutilmoqda. 
- AQShda 96,9 million kishi ijtimoiy tarmoqlarda xarid qiladi. 
- Xitoyda esa bu ko‘rsatgich deyarli 890 million kishiga yetadi. 
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- Millenniallar eng ko’p ijtimoiy tarmoqlarda xarid qiladi – Qo‘shma 
Shtatlardagi 18 yoshdan 24 yoshgacha bo‘lgan odamlarning 55 % ijtimoiy 
tarmoqlarda xarid qilishgan. 

- Xitoy ijtimoiy tijorat xaridorlarining eng yuqori ko’rsatkichiga ega – deyarli 
50% ijtimoiy tarmoqlardan xarid qilgan. 

- Facebook ijtimoiy tijorat operatsiyalari uchun eng mashhur ijtimoiy media 
platformasidir. 

- 40 % ijtimoiy media ta’siri tufayli xarid qiladi. 
- Ijtimoiy tijorat xaridorlarining 49 %  influenserlarning tavsiyasi ularning 

xaridiga ta’sir qilgan. 
Mobil elektron tijorat statistikasi 
- 91 % smartfon yordamida onlayn xarid qiladi. 
- Mobil tijorat savdosi 2023-yilda barcha chakana savdolarning 6 % ni tashkil 

qilishi kutilmoqda. 
- 2021-yilda mobil elektron tijorat 360 milliard dollardan ortiq savdoni tashkil 

etdi. 
- 2025-yilga kelib mobil tijorat savdosi 710 milliard dollarni tashkil qilishi 

kutilmoqda. 
- Planshet elektron tijorat savdosi 2026-yilga kelib 54,01 milliard dollarga 

yetishi kutilmoqda. 
2022-yil ma’lumotiga ko‘ra mamlakat aholisi 332 millionga teng bo‘lib, 

aholining 85 % Internetdan uzluksiz foydalanib kelmoqda. Amerika Qo‘shma 
Shtatlarida ko‘plab elektron tijorat veb-saytlari mavjud: Amazon, Walmart, eBay, 
Target, Apple, COSTCO va boshqalar. Amazon AQShning eng yirik on-layn 
platformasi bo‘lib, butun dunyo bo‘yicha tarqalgan. 2020-yildagi Kovid pandemiyasi 
AQSh iqtisodiyotiga salbiy ta’sir ko‘rsatgan bo‘lsada, lekin bu elektron tijoratning 
mamlakatda jadallik bilan o‘sishiga hissa qo‘shdi va elektron tijoratdan 
foydalanuvchilar sonini o‘rtacha 20 % ga oshirdi. Sehrli diyorda on-layn xaridlar, 
odatda, kredit kartalari yordamida amalga oshiriladi.  

Shuningdek, boshqa to‘lov turlari – Pay Pal va Stripe ham keng qo‘llaniladi. 
Amerikadagi on-layn tijoratchilar o‘z mahsulotlarini nafaqat mamlakat aholisiga, 
balki boshqa davlatlarga ham eksport qiladilar. Yuqorida aytib o‘tganimizdek, 
ko‘plab rivojlangan davlatlar AQShning sifatli tovarlarini on-layn xarid qilishni xush 
ko‘radilar. Ushbu mamlakatda elektron tijorat qaynab ketadigan maxsus kunlar ham 
mavjud. Xususan, “Black Friday”da qaysikim, “Thanksgiving” bayramidan so‘ng 
savdolar miqdori bir necha barobarga oshib ketadi. Ushbu kunda, xaridorlar katta 
miqdordagi chegirmalarga ega bo‘ladilar va shuning uchun ko‘plab amerikaliklar 
ushbu kunni kutib yashashadi. On-layn veb-saytlarda eng ko‘p sotiladigan tovar turi 
bu kiyim-kechaklar hisoblanadi. Ikkinchi o‘rinda esa oziq-ovqat va ichimliklar toifasi 
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tursa, undan keyingi o‘rinlarda oyoq kiyimlari va elektr texnika jihozlari turadi4. 68 
% amerikaliklar on-layn savdolarni o‘zlarining smart telefonlaridan foydalangan 
holda amalga oshiradilar. Amerikalik xaridorlar uchun yetkazib berish tezligi muhim 
hisoblanadi va shuning uchun tijorat tashkilotlari sotib olingan mahsulotlarni o‘sha 
kunning o‘zida yoki keyingi kun yetkazib berishadi. Bu esa o‘z navbatida, AQShda 
transport va logistika, omborxonalar naqadar rivojlanganligini ko‘rsatib beradi. 
Yetkazib berish xizmati narxlari turlicha bo‘lib, tovarlar qancha tez yetkazilsa 
shuncha qimmatroq va aksincha, sekin 3-4 kunda yetkazilsa shuncha arzonroq 
bo‘ladi. Buyuk Britaniyada elektron tijoratning holati. Elektron tijorat buyuk 
britaniyaliklarning sevimli mashg‘ulotidan biridir.  

2020-yilda umumiy chakana savdoning 36 % onlayn savdoga to‘g‘ri kelgan va 
bu ko‘rsatkich 2019-yilga nisbatan 20 % ga ko‘p demakdir5. Buyuk Britaniyaning 
jami aholisi soni 68 million bo‘lib, shulardan 65 millionga yaqini Internet 
foydalanuvchilari hisoblanadi va bu ko‘rsatkich har yili o‘sib bormoqda. 2021-yilga 
kelib onlayn shopping bilan shug‘ullanuvchi aholi ko‘rsatkichi umumiy aholining 94 
% ga tengdir. Xaridorlarning elektron tijorat uchun sevimli to‘lov turi debit va kredit 
kartalardir. Viza va master kardlar deyarli barcha elektron tijorat kompaniyalari 
tomondan qabul qilinadi. www.trade.gov saytiga ko‘ra 60 % onlayn savdolar smart 
telefonlar orqali amalga oshiriladi. 2020-yilda onlayn savdoga bo‘lgan talabning 
kutilmaganda oshib ketishi Buyuk Britaniya tashkilotlari uchun innovativ yetkazib 
berish strategiyalarini o‘ylab topishga majbur qildi. Jumladan, ko‘p supermarket va 
oziqovqat do‘konlari o‘z omborlarini kattalashtirdi va yetkazib berish bo‘yicha o‘z 
imkoniyatlarini oshirdi. Ushbu davrda ko‘plab yangi yetkazib berish sub’ektlari ham 
tashkil etildi. Hozirgi vaqtga kelib, o‘rtacha yetkazib berish tezligi o‘rtacha 1,9 kunga 
to‘g‘ri kelayotgan bo‘lsa, shulardan 57 % tovarlar ko‘pi bilan bir kunda o‘z egalariga 
yetkazib berilyapti. Britaniyaliklar on-layn savdo orqali asosan quyidagi tovarlarni 
xarid qiladilar: kiyim-kechaklar, oziq-ovqat va ichimliklar, oyoq kiyimlari, kitoblar, 
elektron jihozlar, uy jihozlari, atir va kosmetik mahsulotlari va boshqalar. Elektron 
tijorat dunyosida Amazonning o‘rni nihoyatda katta va buyuk britaniyaliklar ham 
ushbu platformani sevib ishlatishadi. Xaridorlar Amazon.co.uk sayti orqali 2020-
yilda 14,67 million dollarlik mahsulotlarni sotib olishgan va qolgan yirik E-tijorat 
kompaniyalari quyidagi miqdorda savdo qilishgan:  

1. Tesko – 7,59 milliard AQSh dollari;  
2. Argos – 5,41 milliard AQSh dollari;  
3. Sainsbarus – 4,55 milliard AQSh dollari;  
4. Karryus – 4,14 milliard AQSh dollari.  

                                                 
4 Jacob wibom westerberg, therése dalebrant, katja kotala. U.s. e-commerce market entry retail playbook. 
5  https://www.trade.gov/country-commercial-guides/united-kingdom-ecommerce 
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Yaponiyada elektron tijorat. www.ecommerce-nation.com sayti yirik elektron 
tijorat bozorlarini tahlil qilar ekan, Yaponiya raqamli savdosiga alohida urg‘u berib 
ketgan. Yaponiya elektron tijorat savdosi bo‘yicha Osiyoda Xitoydan keyin ikkinchi 
o‘rinda tursa, butun jahonda esa ushbu mamlakat to‘rtinchi o‘rinni egallaydi6. 
Yaponlarning elektron tijoratda o‘ziga xos bozori mavjud bo‘lib, hozirgi kunda bu 
bozor jadal sur’atlarda rivojlanib bormoqda. 2021-yilga kelib onlayn savdo 
qiluvchilar soni deyarli 89 millionni tashkil qilgan bo‘lsa, 2025-yilga kelib 
Yaponiyada elektron tijoratdan foydalanuvchilar soni 113 millionga yetishi taxmin 
qilinmoqda. Yaponlar odatda on-layn xaridlarni o‘z kredit kartalaridan to‘lashadi, 
lekin naqd pul va konbini pul to‘lovlari ham bozorda birdek qabul qilinadi. 
Yaponiyada ko‘plab mashhur onlayn tijorat tashkilotlari mavjud bo‘lib, ulardan eng 
yiriklari Amazon, Apple, Yodobashi, Rakuten, Monotaro va Zozotownlardir. 
Yaponiyada xalqaro on-layn saytlari ham rivojlanayotgan bo‘lsa-da, ular asosan 
tovarlarni mahalliy kompaniyalardan xarid qiladilar va bu Yaponiya bozorining 
o‘ziga xos xususiyatlaridan biridir. On-layn savdo eksporti haqida gapirsak, ular 
tovarlarni aso-san Koreya, Xitoy va Amerikaga sotadilar va bundan ko‘rinib 
turibdiki, savdoning ochiqli-gi transchegaraviy savdolar rivojlanishiga olib kelgan. 
Yaponiya mamlakati hududi bo‘yicha ancha kichkina, lekin transport va logistika 
infratuzilmasi juda rivojlanganligi tovar yetkazib berish uchun ajoyib imkoniyatni 
yaratadi. Masalan, Amazon Japan kompaniyasi 80 % aholiga tovar sotib olingandan 
keyin o‘sha kunning o‘zida yetkazib berish xizmatini taklif qiladi. Odatda, tovarlar 
ko‘pi bilan bir kunda mijozlar qo‘lida bo‘ladi.  

Mamlakat aholisi onlayn saytlardan sotib oladigan eng ko‘p mahsulot bu 
elektronika va mediatovarlaridir (telefon, soat, tabletlar va TVlar). Yana eng 
ommabop xaridlardan biri turli xildagi kiyim-kechakdir. Undan so‘ng esa, oziq-ovqat 
mahsulotlari, sayohat paketlari va turli chiptalar mamlakat xaridorlari tomonidan on-
layn sotib olinadi. Aholining Internetdan foydalanish darajasi mamlakatda 93,3 %ga 
teng. Yaponiyada raqamli tijorat rivojlanishining asosiy omillari davlatlar kuchli 
infratuzilmaning mavjudligi va mijozlarning on-layn savdoni afzal ko‘rishidadir 
(xilma-xil tovarlarning mavjudligi va qulayligi uchun). Janubiy Koreya davlatida 
raqamli savdo. Ma’lumki, Janubiy Koreya aholisining Internetdan foydalanish 
darajasi dunyoda birinchi o‘rinda turadi va bu ko‘rsatkich hozirgi kunga kelib 93 %ga 
teng yoki bu 47 million aholi demakdir7. Aholining 80 %i esa (taxminan 41 million) 
internet orqali savdoni amalga oshiradi. Elektron savdo taxminan 25 yillarcha avval 
Korea davlatiga kirib kelgan va shu paytdan beri rivojlanib kelmoqda. Mamlakatda 
elektron tijorat rivojlanishi uchun barcha huquqiy asosiy sharoitlar yaratilgan, 

                                                 
6E-commerce in japan: an island of opportunity for canadian exporters. 
Https://www.asiapacific.ca/sites/default/files/filefield/ecommerce_in_japan_report.pdf 
7 https://www.statista.com/topics/2230/internet-usage-in-south-korea/#topicHeader__wrapper.  



199 
 

 

ELEKTRON TIJORAT 

 “RAQAMLI IQTISODIYOT” ILMIY-ELEKTRON JURNALI | 6-SON WWW.INFOCOM.UZ 

shuningdek, elektron tijorat bir tekis rivojlanishi uchun yaxshi infratuzilma 
yaratilgan. Logistika sohasining yaxshi rivojlanganligi esa sohaning rivojlanishini 
tezlashtirgan. Raqamli savdo nafaqat yoshlar tomonidan amalga oshiriladi, balki katta 
yoshdagi xaridorlar ham muntazam ravishda on-layn savdoni amalga oshiradi. 
Janubiy koreyaliklar odatda internet orqali kiyim-kechaklar, aksessuarlar, uy-ro‘zg‘or 
buyumlari, oziq-ovqat va ichimliklar, kosmetika jihozlari, kitoblar va sport jihozlari 
kabi tovarlarni sevib xarid qiladilar. Janubiy koreyaliklar nafaqat mahalliy on-layn 
savdoni, balki transchegaraviy elektron tijoratni ham amalga oshiradilar.  

Ular o‘zlari zarur deb topgan tovarlarni Amerika Qo‘shma Shtatlari, Yevropa, 
Xitoy, Yaponiya, Avstraliya kabi mamlakatlardan buyurtma berib import qiladilar. 
Quyidagi xorijiy on-layn platformalar koreyaliklar uchun sevimli hisoblanadi: 
Amazon UQ, I Herb US, eBay US, Amazon Japan, Taobao China, Rakuten Japan va 
Walmart US. Nowak & Partner Co. Ltd.2021 ma’lumotiga ko‘ra, Naver platformasi 
koreyslarning eng ommabop onlayn platformasi hisoblanadi va  
2020-yilda jami elektron savdoning 18 % ushbu dastur orqali amalga oshirilgan. 
Ikkinchi va uchinchi o‘rinlarni esa mos ravishda Coupang and eBay Korea 
platformalari 13 % va 12 % bilan egallashgan. 2020-yil boshida pandemiyaning 
boshlanishi elektron tijorat foydalanuvchilari sonining oshishiga olib keldi va ushbu 
davrda bir paytlar faqat offlayn xarid qilingan oziq,ovqat mahsulotlari ham on-layn 
platformalar orqali sotib olingan. 

Elektron tijorat korxonalari uchun o‘rtacha konversiya darajasi 1,53% ni 
tashkil etdi. Marketpleyslardagi savatchalarning 69,57 % tashlab ketilgan. Yuqori 
qo‘shimcha xarajatlar xaridorlarning aravadan yoki savatchadan voz kechishining 
asosiy sababidir. 

Shopify – bu eng mashhur elektron tijorat saytlarini yaratish texnologiyasi 
bo‘lib, bozor ulushi 15% dan oshadi va undan 4 millionga yaqin sayt foydalanadi. 
Elektron tijorat ite’molchilari o’rtasida, Internet maydonida nima uchun elektron 
tijorat saytlari orqali onlayn xarid qilasiz degan so’rov o’tkazilganda, respondentlar 
bu savolga quyidagicha javob berishdi, iste’molchilarning yarmidan ko‘pi (50,7%) bu 
elektron tijorat do‘konlari tomonidan taklif qilinadigan bepul yetkazib 
berish ekanligini aytishdi. Boshqa asosiy sabablar qatoriga kuponlardan foydalanish 
va chegirmalarni qo‘llash (41%), boshqa xaridorlarning sharhlarini o‘qish 
(35%), tovarlarni osonlik bilan qaytarish (33%) va mahsulotlarni tezda buyurtma 
berish imkoniyati (30%), iste’molchilar tomonidan javob berildi. 

XULOSA 

Xulosa qilib shuni aytish mumkinki, hozirgi kunda virutal makonda elektron 
tijoratni samarali yuritishni tashkil qilish hamda elektron tijorat chegaralarini 
kengaytirish uchun turli xil mavjud muammolarni hisobga olish kerak. So‘nggi bir 
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necha yil ichida elektron tijorat global chakana savdoning ajralmas qismiga aylandi. 
Boshqa ko‘plab sohalar singari, tovarlarni sotib olish va sotish Internet paydo 
bo‘lishidan keyin jiddiy o‘zgarishlarni boshdan kechirdi va zamonaviy hayotning 
davom etayotgan raqamlashuvi tufayli butun dunyodagi iste‘molchilar endi onlayn 
tranzaksiyalarning afzalliklaridan foydalanmoqda. Dunyo bo‘ylab Internet orqali 
buyurtmalar tez sur’atlar bilan o‘sib borayotgani sababli, butun jahonda  
5 milliarddan ortiq internet foydalanuvchilari onlayn xaridlarni amalga oshirishi 
kutilmoqda. So‘nggi yillarda chakana elektron tijorat savdosi global miqyosda  
5,7 trillion AQSh dollaridan oshdi va kelgusi yillarda bu ko‘rsatkich yangi 
cho‘qqilarga chiqishi kutilmoqda. 
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MILLIY MAHSULOTLARNING TASHQI BOZORGA CHIQISHIDA 
TRANSPORT LOGISTIKASI XIZMATLARINI  RIVOJLANTIRISH 
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Annotatsiya: Mazkur maqolada O‘zbekiston Respublikasini xalqaro transport 
magistrallariga ulanishi, mamlakatimizning transport mustaqilligini ta’minlash va 
tashqi aloqalarni diversifikatsiya qilish orqali transport logistikasi xizmatlarini 
rivojlantirishning ahamiyati tadqiq etilgan. Milliy mahsulotlarni yetkazib berishda 
umumiy  resurslarni o‘zaro bog‘liq  faoliyat  bilan  taqsimlash,  innovatsion  
texnologiyalarni qo‘llashni   soddalashtirish,  moddiy  va  nomoddiy  aktivlarni  jalb  
etish  tranzaksion  xarajatlarni kamaytirish  orqali  ma’lum  bir  hududning  raqobatdosh 
ustunliklaridan foydalanishda klasterlash turlarini takomillashtirish boʼyicha  
tavsiyalar berilgan. 

Kalit so‘zlar: transport xizmatlari,  xalqaro bozorlar, logistika, logistik 
ta’minot, transport-logistika infratuzilmasi, logistik klasterlash, logistika 
jarayonlarini boshqarish, innovatsion tamoyillar. 

 
РАЗВИТИЕ УСЛУГ ТРАНСПОРТНОЙ ЛОГИСТИКИ ПРИ ЭКСПОРТЕ 

ОТЕЧЕСТВЕННОЙ ПРОДУКЦИИ НА ВНЕШНИЙ РЫНОК 

Ахмедов Зохид Собирович 

Старший преподаватель Джизаксого политехнического института 

zohidjonaxmedov0588@gmail.com 
 

Аннотация: В данной статье рассматривается важность присоединения 
Республики Узбекистан к международным транспортным магистралям, 
обеспечения транспортной независимости страны и развития транспортно-
логистических услуг путем диверсификации внешних связей. Даны 
рекомендации по распределению общих ресурсов по поставкам отечественной 
продукции при взаимосвязанной деятельности, упрощению использования 
инновационных технологий, привлечению материальных и нематериальных 
активов, снижению транзакционных издержек и совершенствованию типа 
кластеризации в использовании конкурентных преимуществ определенного 
региона. 
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 Abstract: This article researches the importance of developing Transport 
logistics services by connecting the Republic of Uzbekistan to international transport 
highways, ensuring the transport independence of our country and diversifying external 
relations. Recommendations are given on improving the types of clustering when using 
the competitive advantages of a particular territory by reducing transaction costs 
through the allocation of common resources in interrelated activities for the supply of 
national products, simplifying the use of innovative technologies, attracting material 
and intangible assets. 
 Key words: transport services, international market, logistics, logistic supply, 
transport-logistic infrastructure, logistic clustering, management of logistic processes, 
innovative principles. 

KIRISH 

Yangi O‘zbekistonni barpo etish jarayonida mamlakatimizning barcha  
mintaqalarida  avtomobil  xizmatlariga bo‘lgan  talab  oshib  bormoqda.  Barcha  
sohalarda  bo‘lgani  kabi  transport xizmatlari sohasida ham keng ko‘lamli islohotlar 
amalga  oshirilmoqda  va  mazkur  sohani  rivojlantirish  bo‘yicha  bir  qancha  
muvaffaqiyatlarga erishib kelinmoqda.  

“2022–2026-yillarga mo‘ljallangan yangi O‘zbekistonning Taraqqiyot 
Strategiyasining 93-maqsadida ko‘rsatilganidek1 “Mamlakatning xalqaro 
hamjamiyatda teng huquqli subyekt sifatidagi rolini oshirish, hamkor mamlakatlar va 
xalqaro tashkilotlar bilan mintaqaviy va global masalalar bo‘yicha muvozanatli  tarzda  
muloqot olib borish, ular bilan ikki va ko‘p tomonlama uchrashuvlar o‘tkazish, siyosiy, 
iqtisodiy hamda madaniy sohalarda  turli darajadagi maslahatlashuvlarni tashkil etish, 

                                                 
1 O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2022 yil 28 yanvar, PF-60-son 2022 — 2026 yillarga mo‘ljallangan Yangi O‘zbekistonning taraqqiyot 
strategiyasi to‘g‘risida Farmoni. Qonunchilik ma’lumotlari milliy bazasi, 29.01.2022 y., 06/22/60/0082-son). 
 

mailto:zohidjonaxmedov0588@gmail.com
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etakchi davlatlar bilan keng qamrovli hamkorlikni strategik darajaga olib chiqish 
hamda ular bilan kengaytirilgan sheriklik va hamkorlik to‘g‘risidagi bitimlarni 
kelishish” mamlakatimizning xalqaro transport magistrallariga ulanishi, transport 
mustaqilligini ta’minlash va transport aloqalarini diversifikatsiya qilishga 
yo‘naltirilishida  alohida o‘rin egallaydi. Milliy mahsulotlarni mintaqaviy va xalqaro 
bozorlarga chiqishini ta’minlovchi transport yo‘laklari infratuzilmalarini rivojlantirish 
hamda transport xizmatlari ko‘rsatishni talablar darajasida yo‘lga qo‘yish bevosita 
transport logistikaga bog‘liq.  

METODOLOGIYA 

Tadqiqot jarayonida O‘zbekiston Respublikasini xalqaro transport magistrallariga 
ulanishi, mamlakatimizning transport mustaqilligini ta’minlash va transport 
logistikalarini diversifikatsiya qilishga o‘rganishga dialektik va tizimli yondashuv, 
kompleks baholash, guruhlash usullaridan foydalanildi. 

ADABIYOTLAR TAHLILI 

Transport logistika xizmatlarining samarali mexanizmlarini takomillashtirish 
bo‘yicha xorijiy va mahalliy olimlarning tadqiqotlarini  o‘rganish maqsadga muvofiq. 
“Ba’zi tadqiqotlarda2 logistika keng tushuncha ekanligi e’tirof etilib, mutaxassislar 
unga turlicha yondashganlar. Qandayligidan qat’iy nazar, uni faqatgina transportda 
mahsulot tashish, ortish-tushirish, ombordagi kirim-chiqim hisoblarini yuritishdan 
iborat deb tushunmaslik lozim. Negaki, logistika deganda material oqimini birlamchi 
manbasidan to oxirgi iste’molchisiga etkazib bergunga qadar tovar harakati 
to‘g‘risidagi ma’lumotlarni shakllantirish asosida boshqarish tushuniladi. Shu bois 
M.Porter, D.Stok singari mutaxassislar logistika o‘z an’anaviy mohiyatidan allaqachon 
chiqib ketganini, korxonalarni strategik boshqarish va rejalashtirishda katta 
ahamiyatga egaligini ta’kidlaydilar”.  

MDH olimlaridan B.G.Galstyanning ko‘rsatishicha3, esa “Transport logistikasi 
- bu sanoat logistikasi muayyan texnologiya, ta’minot zanjiridagi marshrutlar va 
logistika, texnologik, operatsiyalar, faoliyat va funksiyalardan tashkil topgan transport 
vositalari tomonidan mahsulotlarni ko‘chirishdan iborat bo‘lgan tovarlar harakati 
jarayonida moddiy oqimlarning ishlashi va boshqarilishi va ularga tegishli ta’minot va 
unga aloqador oqimlarni tashkil etish. Ekspeditorlik, yuklarni qayta ishlash, qadoqlash, 
mol-mulkka egalik qilish, tahdidlarning oldini olish, xavflarni sug‘urtalash, bojxona 
tartib-qoidalari va boshqalar”. 

Bu fikrni davom ettirgan D.Bauersoksning fikricha esa4, logistika infratuzilmasi 
ishlab chiqarish obyektlari,  axborot  vositalari,  transport  kompaniyalari  va  ularning 

                                                 
2Kalonov M.Transport logistikaning iqtisodiy ahamiyati. T.: Biznes-ekspert. 2019. №9. -76. 
3Галстян Б.Г. Транспортная логистика, ее сущность и задачи // Молодой ученый. – 2018. № 51 С. 224-225. 
4Бауэрсокс Д. Логистика. Интегрированная цепь поставок. – М.: Олимп-Бизнес, С.75-76. 
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imkoniyatlari,  omborxonalar,  yuklarni  tashish,  qadoqlash,  inventarizatsiya qilishni  
boshqarish,  yuklarni  yuklash  va  tushurish  terminallari  va  chakana do‘konlarga  
tegishli  deb  hisoblagan.  Logistika  infratuzilmasini  tashkil etishda  ma’lum  geografik  
joylashuvi  bo‘lgan  obyektlar,  ya’ni  ombor kompleslari  sonini  aniqlash  va  har  bir  
joyda  saqlanuvchi  mahsulot zaxiralarini  hisoblash  kerak.  Shu  bilan  birga  olim,  
transport  tarmoqlari, transport vositalari va transport kompaniyalarini o‘z ichiga olgan 
transoprt logistika infratuzilmasini alohida qayd etib o‘tgan. 

Mahalliy olimlardan R.G‘.Samatovning e’tirof etishicha “Mujassamlashgan 
logistik ta’minot (LT)ni amalga oshirish logistik jarayon ishtirokchilarining ishlab 
chiqarish va xo‘jalik faoliyatining qo‘yidagi shakl va uslublari orqali amalga 
oshiriladi5: xo‘jalik aloqalarining shakllanish faoliyatini uning mahsulotlarga bo‘lgan 
talab va ularni iste’molchilarga etkazib berish faoliyati bilan birgalikda olib borilishi; 
tashish jarayonida yuk jo‘natuvchilarni logistik boshqarishni o‘zaro muvofiqlashtirish; 
turli xo‘jalik yuritish subyektlari tasarrufida bo‘lgan omborlar va terminallardan 
birgalikda tizimli foydalanishda kooperatsiyani amalga oshirish; yuk tashish 
jarayonlarini optimal tashkil etish uchun harakat vositalari, texnik-texnologik 
elementlar, infratuzilmalar va bu faoliyatni amalga oshiruvchi korxonalar tanlovini 
amalga oshirish; mahsulotlar harakatini ta’minlashda o‘zaro mujassamlangan zanjirga 
kiruvchi korxonalar faoliyatini iqtisodiy murosaga keltirish orqali birgalikda 
qilinadigan xarajatlarni optimal kamaytirish va sinergetik samaradorlikka erishish va 
boshqalar”. 

“Mamlakatimizda logistik xizmatlar xilma-xilligi bu tarmoq tashkilotlarning 
imkoniyatlarini sezilarli darajada kengaytirish imkonini bermoqda. Logistikaning 
rivojlanishi avvalombor, avtomobil va temir yo‘llarning rivojlangan tizimi, ularning 
samarali faoliyati ishlab chiqarishdagi umumiy xarajatlarini kamaytirishning muhim 
sharti va omilidir”6. Shu o‘rinda hududlarda transport logistika xizmatlarining tashkil 
etilishi sohada oziq-ovqatlar, xom ashyo etkazib beruvchi  subyektlarni moliyaviy 
jihatdan qo‘llab-quvvatlash, rag‘batlantirish va investitsion loyihalarni 
moliyalashtirish o‘ziga xos xususiyatlaridan kelib chiqqan holda  raqobat  muhitini  
ta’minlashga erishish lozim.  

NATIJALAR MUHOKAMASI 

Transport logistikasi sohasida xizmatlar ko‘rsatish sifatini oshirish uchun 
tarnsport infratuzilmasini takomillashtirish va qulay shart-sharoit yaratish maqsadga 
muvofiq. Olib borilgan tadqiqotlarga asoslanib, milliy mahsulotlarni mintaqaviy va 
xalqaro bozorlarga chiqishini ta’minlashdi transport xizmatlari ko‘rsatishning sifatini 

                                                 
5Samatov R.Gʻ. “Raqobat muhitida avtomobil transporti logistik tizimi faoliyatini takomillashtirish” mavzusidagi t.f.n. ilmiy darajasini olish uchun 
yozilgan dissertatsiya. Toshkent Avtomobil-yo‘llar instituti. 2012.- 44 b. 
6Nosirova J. O‘zbekistonda logistikaning xizmatining rivojlanishi va istiqbollari. “Iqtisodiyot va innovasion texnologiyalar” ilmiy elektron jurnali. 
TDIU.  № 4, 2016 yil.  www.iqtisodiyot.uz -2 B. 
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oshirishga transport logistikasida klasterlashni tavsiya qilamiz. “Logistik  klaster”  
tushunchasi  ilmiy faoliyatning  muayyan turiga  nisbatan  foydalanishda  hisobga  
olinadi.  Bizning fikrimizcha, hududlarda logistik klasterlashtirishni innovatsion 
faoliyatini tezlashtirish asosida raqobatbardoshligini oshirish va ularning global 
raqobatning kuchli  ta’siriga qarshi turishdagi milliy va hududiy rivojlanish talablariga 
to‘la javob beradigan yangi iqtisodiy tizim deb qarash mumkin. 

Logistik klasterlashtirish o‘zaro bog‘liq moddiy oqimlarning harakatini 
ta’minlashga va etkazib beruvchilardan yakuniy foydalanuvchilarga 
optimallashtirishga  qaratilgan logistika funksiyalarini bajaruvchi mustaqil hududiy 
jihatdan markazlashgan bozor subyektlarining manfaatli hamkorlik munosabatlaridir. 
Logistika  klasterini shakllantirish umumiy resurslarni o‘zaro bog‘liq faoliyat bilan 
taqsimlash, innovatsion texnologiyalarni qo‘llashni soddalashtirish,  moddiy va 
nomoddiy  aktivlarni  jalb  etish  tranzaksion  xarajatlarni kamaytirish  orqali  ma’lum  
bir  hududning  raqobatdosh  ustunliklaridan foydalanish bo‘lib, hududiy logistik 
klasterlar faoliyatining samaradorligini oshirishga xizmat qiladi. 

Logistik  klaster  shaklining  asosiy  xususiyati  uning  ishtirokchilari o‘rtasidagi  
munosabatlarni o‘z-o‘zidan bozor  asosida  emas, balki  tashkiliy  va rejali  ravishda  
o‘zgartirishdir.  Logistik  klasterlar  asosiy  yuk  oqimlari kesishishida  hosil  bo‘ladi  
va  ko‘plab  ixtisoslashtirilgan  ob’ektlarni birlashtiradi. Logistika  klasterlari  
integratsiyasining  iqtisodiy  asosi  ijtimoiy kapital  bo‘lib,  asosiy  ma’muriy  resurs  
ma’muriy  manba  hisoblanadi. Transport tizimida logistik klasterlashtirish tizimida 
ta’lim va ilmiy-tadqiqot markazlari yangi ilmiy - uslubiy ishlanmalar ishlab chiqish, 
ularni sinovdan o‘tkazish, ishlab chiqarish va ilmiy izlanishlardagi xodimlar hamda 
mutaxassislar mehnatlarini ko‘proq rag‘batlantirishning keng imkoniyatlari paydo 
bo‘ladi, uning turlari va faoliyat mazmuni quyidagi jadvalda keltiriladi (1-jadval). 

1-jadval 

Xududiy faoliyat turlari bo‘yicha logistik klasterlashtirish 
 turlari7 

Turlari Faoliyat mazmuni 
Transport  va  logistika  
klasterlari 

Infratuzilma  va  yuklarni, yo‘lovchilarni saqlash, saqlash va etkazi  
berishga ixtisoslashgan kompaniyalar kiradi 

Diskret  
klasterlar 

Yig‘uvchi zavodlar va ularning kichik va o‘rta etkazib beruvchilari  
avtomobilsozlik, samolyotsozlik, kemasozlik, dvigatel ishlab 
chiqarish, mashinasozlik majmuasining boshqa tarmoqlari, 
to‘qimachilik va oziq-ovqat sanoati kabilar kiradi. 

Jarayonli  klasterlari  
Metallurgiya, neft-kimyo, qishloq xo‘jaligi, oziq-ovqat 
mahsulotlarini qayta ishlash va boshqa xizmat ko‘rsatish sohalari 
bilan bog‘liq korxonalar kiradi.  

                                                 
7Muallif tomonidan ishlab chiqilgan. 
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Innovatsion  va  “ilmiy”   
klasterlar 

 Axborot  texnologiyalari,  biotexnologiya, yangi  materiallar,  
shuningdek  ilmiy  va  ijodiy faoliyatni  amalga  oshirish bilan 
bog‘liq turli xizmat sohalarida tashkil etiladi. 

Turistik  klasterlar   Hududdagi turistik  aktivlar  asosida shakllantiriladi  va  turistik  
xizmatlar  bilan bog‘liq  turli  sektorlardagi korxonalardan iborat. 

1-jadvalda hududiy faoliyat turlari bo‘yicha logistik klasterlashtirishning turlari 
bo‘yicha faoliyat mazmuni keltirilgan, uning asosiy maqsadi sifatida infratuzilma  va  
yuklarni, yo‘lovchilarni saqlash, saqlash va etkazib berishga ixtisoslashgan 
kompaniyalar kiradi.  

XULOSA 

Milliy mahsulotlarni xalqaro bozorlarga chiqishida transport logistikasi tizimida 
xizmat ko‘rsatish sifatini oshirishga  qaratilgan turli yangiliklarni qo‘llash orqali 
logistika jarayonlarini  boshqarishni takomillashtirish va mazkur jarayonlardan 
xarajatlarni kamaytirish imkoniyatini yuzaga chiqish va mazkur   munosabatlarning 
innovatsion shakllarini tartibga solishining asosiy tamoyillari quyidagilardan iborat:  

1. Ilmiylik - innovatsion logistika tizimlari  sohasida turli  xil  jarayonlar  
o‘rganilgan,  amaliy-ilmiy  g‘oyalarni  qo‘llashni ifodab, to‘g‘ridan-to‘g‘ri tovar 
aylanmasining tashkiliy tizimida innovatsiyalar sohasidagi  jarayonlarning uzviy  
bog‘liq zanjirini yaratish imkonini nazariy jihatdan asoslaydi.  

2. Muvofiqlashtirish - logistikaning samarali faoliyatini tartibga solishda 
muvofiqlashtirish muhim ahamiyatga ega bo‘lib, transport-logistika markazlari 
faoliyatini isloh qilish uchun uchun bir qator muhim ishlarni amalga oshirish, jumladan 
transport-logistikasi sohasida “aniq vaqt” va “eshikdan eshikkacha” prinsip asosida 
ishlovchi, bojxona, transport – ekspeditorlik, omborxona va informatsion logistika 
sohasida to‘liq kompleks xizmatlarini ko‘rsatish imkoniyatlariga ega transport-
logistika markazlarini tashkil etish, bu borada  
atrof-muhit muhofazasini ta’minlash, xalqaro ekologik normalarga rioya qilish, 
ekologik xavfsizlik tamoyilidan samarali foydalanish maqsadga muvofiq bo‘lar edi.va 
aholining turmush darajasini yaxshilashga hissa qo‘shadi. 

3. Axborot bilan ta’minlanish - transport-logistika sohasini rivojlantirish uchun 
eng avvalo logistika ekpeditorlik xizmatlarini hamda multimodal logistika 
markazlarini masofaviy  xizmatlar dinamikasi, tarkibi va ko‘lamini ifodalovchi to‘liq 
axborotlarni yig‘ish hisoblanadi. 

 
FOYDALANGAN ADABIYOTLAR RO‘YXATI 

1. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2022 yil 28 yanvar, PF-60-son 2022 
— 2026 yillarga mo‘ljallangan Yangi O‘zbekistonning taraqqiyot strategiyasi 



207 
 

 

LOGISTIKA 

 “RAQAMLI IQTISODIYOT” ILMIY-ELEKTRON JURNALI | 5-SON WWW.INFOCOM.UZ 

to‘g‘risida Farmoni. Qonunchilik ma’lumotlari milliy bazasi, 29.01.2022 y., 
06/22/60/0082-son). 

2. Kalonov M.Transport logistikaning iqtisodiy ahamiyati. T.: Biznes-ekspert. 
2019. №9. -76. 

3. Галстян Б.Г. Транспортная логистика, эе сущност и задачи // Молодой 
ученый. – 2018. № 51 С. 224-225. 

4. Бауерсокс Д. Логистика. Интегрированная сеп поставок. – М.: Олимп-
Бизнес, С.75-76. 

5. Samatov R.G‘. “Raqobat muhitida avtomobil transporti logistik tizimi 
faoliyatini takomillashtirish” mavzusidagi t.f.n. ilmiy darajasini olish uchun yozilgan 
dissertatsiya. Toshkent Avtomobil-yo‘llar instituti. 2012.- 44 b. 

6. Nosirova J. O‘zbekistonda logistikaning xizmatining rivojlanishi va 
istiqbollari. “Iqtisodiyot va innovatsion texnologiyalar” ilmiy elektron jurnali. TDIU.  
№ 4, 2016 yil.  www.iqtisodiyot.uz -2 B. 

7. Bobanazarova J., Bozorova S. Aholi ish bilan bandligini ta’minlash: 
O‘zbekiston Xitoy hamkorligi O‘zbekiston-Xitoy tarixiy-madaniy, ilmiy va iqtisodiy 
aloqalar rivoji xalqaro ilmiy-amaliy anjuman materiallari. Toshkent, 2018 yil. 117 - 
121  b. 

8. Raxmatullayev Mustafoqul, Axmedov Zoxid Sobirovich. Avtotransport 
xizmatlari sohasini rivojlantirish maqsadida hududiy transport logistikasi sohasini 
boshqarishning innovatsion mexanizmlarini takomillashtirish.// «Экономика и 
социум» №11(114)-2 2023 295-303. 

9.  Ахмедов Зохид Собирович. Развитие транспортной системы 
обеспечивающего выхода национальной продукции на региональные и 
международные рынки. //Universum: технические науки: электрон.  научн.  журн.  
2022.  12(105).  
  



208 
 

 

LOGISTIKA 
 

 “RAQAMLI IQTISODIYOT” ILMIY-ELEKTRON JURNALI | 5-SON WWW.INFOCOM.UZ 

 
TRANSPORT LOGISTIKASIDA “TIR” KARNET KITOBCHASI 

QOʻLLANILISHINING XALQARO YUK TASHUVLARDAGI AHAMIYATI 

Israilov Fazil Ismailovich 

Jizzax politexnika instituti “Transport logistikasi” kafedrasi katta o‘qituvchisi 

fozil.isroilov@gmail.com 
 

Annotatsiya: Ushbu maqolada TIR KARNET kitobchasining qoʻllanilishi bilan 
bogʻliq ayrim ilmiy va amaliy mulohazalar yuritilgan. Unda bugungi kunda transport-
logistika tizimining global miqiyosda raqamlashib borish jarayonini inobatga olgan 
holda tahlil qilingan. Tahlillar jarayonida kitobchaning qoʻllanilishi bilan bogʻliq 
jarayonlarning retrospektiv va perspektiv jihatlariga eʼtibor qaratilgan.  

Tahlil natijalaridan kelib chiqqan holda Oʻzbekiston manfaatlari nuqtayi 
nazaridan amaliy asoslangan takliflar berilgan.  

Kalit soʻzlar: tashqi savdo siyosati, transport-logistika tizimi, TIR KARNET, 
Yevropa Ittifoqi, e-TIR, IRU, YAIM, chegara va tashqi iqtisodiy faoliyat bojxona posti, 
COVID-19 pandemiyasi, xalqaro konvensiya.  
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Аннотация: В данной статье приводятся некоторые научные и 
практические соображения, связанные с применением буклета книжки МДП. В 
частности, в статье проведен анализ с учетом процесса цифровизации 
действующей транспортно-логистической системы в глобальном масштабе. В 
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приграничный и внешнеэкономической деятельности, пандемия COVID-
международная конвенция. 

 
THE SIGNIFICANCE OF THE USE OF "TIR" CARNET BOOKLET IN 

TRANSPORT LOGISTICS IN INTERNATIONAL CARGO 
TRANSPORTATION 

Israilov Fazil Ismailovich 

Jizzakh polytechnic institute, “Transport logistics” department, Senior teacher 

fozil.isroilov@gmail.com 
 

Abstract: This article contains some scientific and practical considerations 
related to the use of the TIR Carnet. In particular, the article analyzes taking into 
account the process of digitalization of the existing transport and logistics system on a 
global scale. In the process of analysis, attention is paid to retrospective and 
prospective aspects of the processes associated with the application of TIR. Ased on 
the results of the analysis, practical proposals are given from the point of view of the 
interests of Uzbekistan.  

Key words: foreign trade policy, transport and logistics system, TIR CARNET, 
European Union, eTIR, IRU - world road transport organization, GDP, customs post 
border and foreign economic activity, COVID-19 pandemic, international convention.  

KIRISH 

Oʻzbekiston tovarlarining jahon bozorida raqobatbardoshligini taʼminlashning 
asosiy shartlaridan biri bu arzon, tezkor hamda xavfsiz transport logistikasini 
takomillashtirish boʻlib qolmoqda.  

Shundan bilish mumkinki, dastlabki iqtisodiy nazariyalardan boshlab xalqlar 
o‘rtasidagi savdoni rivojlantirishning asosiy sharti sifatida transport-logistika tizimiga 
zarurat borasida bilvosita xulosaga kelish mumkin. 

Shu bilan birga, dunyodagi transport logistikasi sohasidagi raqamlar, jahon 
iqtisodiyotining mazkur tarmogʻidagi salohiyati ancha salmoqli ekanligini koʻrish 
mumkin. 

Xususan, 2020-yilga kelib dunyo davlatlarining yalpi ichki mahsulotlarida 
(YAIM) transport xizmatlarining ulushi 8 foizdan 12 foizgacha tashil qilib, global 
logistika sanoatining qiymati 9,6 trln. AQSH dollari hamda xalqaro miqyosida yuk 
tashishlar xizmatlarining narxi esa 4,1 trln. AQSH dollarini tashkil qilmoqda8.  

                                                 
8 https:// data. bts. Gov / stories / s / Transportation-Economic-Trends-Contributionof-Tra/pgc3-e7j9 / Contribution of 
Transportation to the Economy: Final Demand Attributed to Transportation. 
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Bundan tashqari, Oʻzbekiston Respublikasi Prezidenti tomonidan milliy 
transport tizimini xalqaro maydonda oʻz oʻrnini topishi borasida ham koʻplab 
tashabbuslar ilgari surilmoqda.  

Xususan, o‘tgan yilning 24-26-mart kunlari Davlat rahbari tomonidan Yangi 
Oʻzbekistonda ilk marotaba oʻtkazilgan “1-Toshkent Investitsiyalar forumi”da soʻnggi 
besh yillikdagi mamlakatda amalga oshirilgan islohotlar borasida nutq soʻzlab, amaliy 
tashabbuslar ilgari surildi. Natijada, anjuman yakunlari boʻyicha dunyoning 56 
mamlakatidan 2 mingdan ortiq ishtirokchilar tomonidan 7,8 mlrd. dollarlik aniq 
shartnomalar va investitsiyaviy bitimlar paketi imzolanishiga erishildi9. 

Oʻz navbatida, 2022-yilning yilning 15-16-sentyabr kunlari Shanxay Hamkorlik 
Tashkilotining Samarqand sammitida mintaqaviy transport-logistikasi tizimini 
rivojlantirish, bunda asosiy eʼtiborni savdo-iqtisodiy vektoriga nisbat berilishi 
ahamiyatga molikdir.  

Chunonchi, mazkur nufuzli tadbirda tashkilotning “huquqiy bazasi”ni rekord 
darajada jami 44 ta hujjat bilan toʻldirilib, uning 10 ga yaqini transport hamda xalqaro 
savdoga bevosita va bilvosita aloqador ekanligini koʻrish mumkin10.  

Shulardan kelib chiqqan holda, ayni kunlarda jahon iqtisodiyotining “qon 
tomiri” hisoblangan transport logistikasida ham raqamlashish sari dadil qadamlar bilan 
ildamlab bormoqda. 

 Xususan, xalqaro yuk tashuvlarda oʻzining xavfsizligi, tezkorligi, ixchamligi 
hamda oʻzining ishonchliligi bilan muhim ahamiyatga ega hamda tashqi savdoda juda 
keng qoʻllanilib kelinayotgan TIR CARNET hujjatining oʻrni anchayindir.  

TADQIQOT METODOLOGIYASI 

Mazkur maqola doirasida asosan avtomobil transportida xalqaro tashuvlarni 
amalga oshirish jarayonlari tahlil qilinib, mazkur tashuvlar milliy iqtisodiyotga 
taʼsirining oʻziga xos jihatlari bayon qilingan. Shuningdek, tadqiqotning olib borish 
jarayonida statistic maʼlumotlar tahlili, qoʻllanilgan atamalarning etimologik jihatlarini 
tarixiy nuqtayi nazardan, shu bilan birga analiz, sintez usullari hamda huquqiy 
tushunchalarning qiyosiy tahlili boʻyicha tadqiqotlar olib borildi. Shuningdek, xalqaro 
yuk tashuvlarning bugungi kundagi tendensiyalari rasmiy statistik maʼlumotlar asosida 
tahlil qilingan. 

ADABIYOTLAR TAHLILI 

Xalqaro yuk tashuvlarda TIR CARNET kitobchasi (keyingi oʻrinlarda kitobcha 
deb yuritiladi) 1975-yildan buyon qoʻllanilib kelinayotgan boʻlsada, bu borada ilmiy 
ishlanmalar yеtarli darajada emas.  
                                                 
9 https:/ review.uz/oz/post/o-tashkentskom – mejdunarodnom – investicionnom - forume-kommentarii-zarubejnx-
ekspertov / Birinchi xalqaro Toshkent investitsiya forumi (xalqaro ekspertlar fikrlari). 
10 https://president.uz/uz/lists/view/5544 // Samarqand sammiti yakunida salmoqli hujjatlar toʻplami imzolandi. 
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Bu borada tadqiqot olib borilgan ishlar oʻrganilganda, asosan MDH davlatlarida 
olib borilganligi koʻrish mumkin.  

Xususan, tadqiqotchilar K.V.Xolopov hamda O.V.Sokolovalar oʻz ishlarida 
Yevroosiyo Iqtisodiy Ittifoqining (keyingi o‘rinlarda YeII deb ketiladi) yagona 
transport makonini tashkil qilish hamda savdo-iqtisodiy aloqalarni rivojlantirishda 
kitobchaning ahamiyati va oʻrni borasida fikr yuritgan11.  

Rossiyalik tadqiqotchilar P.V.Kurenkov, A.F.Kotlyarenko, 
M.V.Buzuluskayalar esa kitobchalarni multimodal tashuvlar bilan bogʻliq izlanishlar 
olib borgan. TIR kitobchalarini ushbu yoʻsindagi tashuvlarni boshqa transport 
vositalari bilan oʻzaro bogʻliqligini oʻrgangan. Oʻrganish davomida multimodal 
tashuvlarning bir transport vositasida (asosan avtotransport tashuvlarda) uzoq 
masofali tashuv jarayonlarida xarajat va vaqtni kamayishi natijalari ilmiy asoslab 
berilgan12.  

Shu bilan birga, rus tadqiqotchilaridan E.N.Fuks va V.A.Vikentevlar ham o‘z 
ishlanmalarini YeII misolida ko‘rib chiqqan holda tadqiqiotlar olib borishgan bo‘lib 
2016-2019-yillar oralig‘ida xalqaro tashuvlarni matematik-statik tahlil qilishgan. Unga 
ko‘ra avtomobil transportida TIR kitobchalaridan foydalangan holdagi tashuvlar 
kamayish tendensiyasini qayd etishib, quyidagi omillar ta’sir ko‘rsatayotganini qayd 
etishgan. Xususan, 

 mamlakat hududdida TIR Carnetga o‘xshagan milliy kafolat tizimlarini paydo 
bo‘layotganligi;  

 YeII doirasida tranzit axborot tizimlarini rivojlanib borayotganligi; - bojxona 
tranzit tizimida rasmiylashtiruv jarayonida qog‘ozsiz hujjatlarni joriy qilinayotganligi 
kabi omillarni sdanab o‘tgan13.  

Yuqorida qayd etilgan olimlarning tadqiqotlaridan TIR kitobchasining o‘ziga 
xos jihatlari ochib berilgan bo‘lsada,uni raqamlashtirish natijasida qanday amaliy 
iqtisodiy samaradorlikka erishish borasida yondasahuvlar aks etmaganini bilish 
mumkin. 

TAHLIL NATIJALARI VA MUHOKAMA 

Tarixdan maʼlumki 1945-yilda ikkinchi jahon urushi yakunlangandan soʻng bir 
qator Yevropa mamlakatlarining еtakchilari urush natijasida vayronaga aylangan 
mintaqani qayta qurish hamda mazkur makondagi davlatlarni ijtimoiy-iqtisodiy 

                                                 
11 Холопов К.В., Соколова О.В. “Использование системы МДП во внешней торговле ЕАЭС”. Российский 
внешноэкономический вестник. №3. 2018 й. 84-96 бетлар. 
12 Холопов К.В., Забоев А.И. Рынок международных автомобильных перевозок в Российской Федерации в 2016 
г. и перспективы его развития в 2017 г. // Российский внешнеэкономический вестник. №2, 2017 й. 98-бет. 
13 Куренков П.В., Котляренко А.Ф., Бузулуцкая М.В. Информационное взаимодействие между субъектами 
рынка транспортных услуг в системе смешанных сообщений // Информационные технологии на 
железнодорожном транспорте: Материалы третьей международной научно-практической конференции 
«ИНФОТРАНС-98». - СПб., 1998.- с. 149, 150. 
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jihatdan yuksaltirish maqsadida oʻzaro iqtisodiy integratsiya jarayonlarini boshlab 
yuborishadi. Shunga asosan, 1951-yilda ayrim Yevropa davlatlarining temir va poʻlat 
birlashmasi asosida birlashib, bugungi kunda iqtisodiy jihatdan qudratli makonga 
aylangan Yevorpa Ittifoqi integratsiyalashgan xalqaro transport tizimiga zarurat 
yuzaga kelgan edi. Natijada 1975-yil 14-noyabrda ushbu mintaqa mamlakatlari 
“Xalqaro yoʻllarda tashish kitobchasidan foydalangan holda yuklarni xalqaro tashish 
toʻgʻrisidagi bojxona konvensiyasi”ni qabul qilishdi. Ayni kunlarda mazkur hujjat 
qabul qilinishi bilan TIR CARNET kitobchalari nafaqat Yevropada balki Osiyo va 
Sharqiy Afrika davlatlarida ham keng qoʻllanilib kelinmoqda. Xususan, ushbu bojxona 
konvensiyasiga bugungi kunda 77 ta davlat aʼzo boʻlib, mazkur davlatlardagi 31115 ta 
(shundan Oʻzbekistonda 966 ta) tan olingan milliy transport operatorlari tomonidan 
kitobchalar qoʻllanilib kelinmoqda14.  

O‘z o‘rnida esa CARNET soʻzini eski Oksford lugʻatidan oʻrganilganda qiziq 
tarixiy maʼlumotlarni koʻrish mumkin. Mazkur soʻz Britaniya Imperiyasining Osiyo 
va Uzoq Sharqdagi mustamlaka davlatlari bilan oʻrnatilgan savdo-sotiq munosabatlari 
natijasida kelib chiqqanligi bilan oʻz ifodasini topgan. Jumladan, ingliz savdogarlari 
Hindiston hamda Janubi-Sharqiy Osiyo davlatidan tovarmoddiy boyliklarini olib 
kelayotganda Britaniya portlaridan, mamlakat hududidiga kirayotgan paytda alohida 
bojxona imtiyozlariga ega boʻlish maqsadida maxsus “CARNET” deb yozilgan 
qogʻozdan foydalangan holda savdo sotiqni amalga oshirganlar. Boshqa manbalarda 
esa “CARNET” soʻzi etimoligik jihatdan fransuz tilidan (oʻrta asrla foydalanishda 
boʻlgan davriga xos) olingan boʻlib, “quernet – toʻrt bogʻlamli yoki varaqli kitobcha” 
soʻzi vaqt oʻtgan sari soʻzning shakl oʻzgarishiga uchragan atama hisoblanadi. Bugungi 
kunda esa, soʻzning morfologik taʼsirga uchrashi natijasida “carnet” shakliga kelib 
qolgan15. Bugungi kunga kelib, ushbu konvensiya qoidalarining tadrijiy oʻzgarishlari 
oqibatida 5 ustun tamoyil asosida xalqaro yuk tashuvlar jarayoniga qoʻllanilib 
kelinmoqda. Shunga koʻra xalqaro ekspertlarning fikriga koʻra kitobchadan 
foydalanishda tashqi savdoda ketadigan vaqtning 80% hamda xarajatlarning 38 %ga 
qisqarishi amaliyotda oʻzining isbotini topgan. Bundan tashqari, jahon logistika 
bozorida yuk tashish boʻyicha tuzilgan shartnomalar yillik 210 dan 250 mlrd. AQSH 
dollarigacha baholanib, Xalqaro Jahon Bankining prognozlariga koʻra esa  
2018-2024-yillar oraligʻida dunyo logistika sanoatining qiymatini doimiy oʻsib borishi 
boʻyicha baholamoqda (2019-2020-yillarda boshlangan COVID-19 pandemiya 
davrini hisobga olmaganda)16.  
                                                 
14 Е. Н. Фукс, В. А. Викентьев. Система таможенного транзита во внешнеторговой деятельности Евразийского 
Экономического Союза в современных условиях. Технология и система таможенного контроля. Вестник 
Российской Таможенной Академии. №1 2020 й. 87-94 бетлар. 
15 Israilov Fazil Ismailovich. Avtomobil transportida yuklarni tashishda zamonaviy tizimlarini joriy etish samaradorligi. 
Mexanika va texnalogiya ilmiy jurnali, Namangan muhandislik qurilish institute, Maxsus sjn – 2023, № 2 (5) 88-bet. 
16 F.I. Israilov. A.Ya.Norqulov. Yuklarni iste’molchi manziliga yetkazib berish jarayonini boshqarish modeli. Academic 
Research in Educational Scinces 2(1), 01.2021. 567- 574. 
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Shuningdek, oʻzining tashqi savdosida jahonda AQSHdan soʻng ikkinchi 
oʻrinda turuvchi Xitoy Xalq Respublikasining 2016-yilda mazkur konvensiyaga aʼzo 
boʻlishi bilan, Janubiy Yevropa bilan Janubi-Sharqiy Xitoy oʻrtasida avtomobil 
transportida tashuv vaqti 16 kunga qisqarishi, mazkur hujjatni davlatlararo xalqaro 
integratsiyaga qay darajada oʻzining ijobiy taʼsir koʻrsatilishi bilan izohlash mumkin17. 

 

 

 

 

 

1-rasm. 2018-2024-yillar jahon transport-logistika tarmogʻi xizmatlarining 
prognoz koʻrsatkichlarining qiymati (trln. AQSH dollari hisobida) 

Shu asnoda, mazkur kitobchadan joʻnatuvchi bojxona organida och sariq varagʻi 
yirtib olinib qoʻyib, qabul qiluvchi bojxona organida och yashil varagʻi olib qoʻyiladi. 
Misol tariqasida olinadigan boʻlsa, Tojikistondan “paxta xom ashyosi” tovari 
avtomobil transportiga Turkiyaga Oʻzbekiston-Turkmaniston-Eron davlatlari orqali 
eksport qilinganda TIR kitobchasining qoʻllanilishi quyidagicha boʻladi.  

 
2-rasm. TIR kitobchasidagi rangli varaqlarning rasmiylashtiruv chizmasi 

Bunda 1- Tojikiston “paxta xom ashyosi” tovari yuklangan joyda faoliyat olib 
boruvchi bojxona organi kitobchaning och sariq varagʻini rasmiylashtirib, kitobchadan 
uni ajratib olib, mamlakatdan chiqib ketish uchun esa yashil varagʻi belgilangan 
joyidan qirqib olinadi. Xuddu shu tartibda tranzit davlatlarning kirishida sariq, 
chiqishida esa yashil varaqlari qirqib olinib, tashqi savdo yukining oxirgi manzilida 
qabul qilib oluvchi bojxona organi esa yashil betini olib qolinadi. 

Oʻz navbatida, varaqlar soniga qarab kitobchalar oʻzining konvensiyaga aʼzo 
davlatlarining har biri uchun standartlashgan narxlariga ega. Mazkur hujjat 2022-yil 
20-sentabr holatida Oʻzbekiston milliy tashuvchilari uchun 6 varaqlisi 33,21 hamda 14 
varaqligisi 66,71 AQSH dollaridan sotilmoqda18. Shuningdek, olib borilgan izlanishlar 
                                                 
17 Ilkhom Umirov, Urazov Bekzod, Utkirjon Rakhmatov, Israilov Fazil, Dildora Zukhurova “Analysis of Practical 
Calculation Methods of External Speed Characteristics of Engine” INTERNATIONAL CONFERENCE PTLICISPWS-
2 Scopus & Web of Science indexed May, 2023 
18 https://www.statista.com/statistics/943517/logistics-industry-global-cagr/ Size of the global logistics industry from 
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tahlili shuni koʻrsatmoqdaki davlatlarning milliy tashuvchilari tomonidan ishlatilgan 
TIR CARNETlarning ulushi asosan Yevropa davlatlarining ulushiga toʻgʻri kelmoqda. 
Xususan, statistik maʼlumotlarga koʻra 2001-yildan buyon dunyo mamlakatlari 
boʻylab tarqatiladigan kitobchalarning 55-60 foizi Yevropa davlatlarining milliy 
tashuvchilari tomonidan foydalanib kelinmoqda. Jumladan, IRU maʼlumotlari 
oʻrganilganda 2001-2021-yillar davomida tashkilot tomonidan tarqatilgan 48 787 798 
ta TIR kitobchalaridan toʻrtdan uch qismi yaʼni 36 626 099 tasi Yevropa mamlakatlari 
hissasiga toʻgʻri keladi19. Mazkur yillar davomida ishlatilgan kitobchalarning asosiy 
ulushi Turkiya (9 287 999), Polsha (4 368 000), Rossiya (7 135 400), Ukraina (4 815 
700) hamda Belorossiya (3 081 849) kabi davlatlari hissasiga toʻgʻri keladi. Shu bilan 
birga, eʼtiborli tomoni shundaki tarqatilayotgan kitobchalarning koʻlami 2012-yildan 
soʻng keskin tushib ketganligini koʻrish mumkin. Xususan, ishlatilgan kitobchalar soni 
2010-2021-yillar oraligʻida raqamlarda koʻriladigan boʻlsa yildan-yilga 15-20 foizga 
kamayib bormoqda.  

1-jadval 

2010-2021-yillarda IRU tomonidan Oʻzbekiston hamda dunyoning ayrim 
davlatlariga tarqatilgan TIR CARNET kitobchalarining soni 

 2012-y 2013-y 2014-y 2015-y 2016-y 2017-y 2018-y 2019-y 2020-y 2021-y 
Turkiya 685000 540500 385500 325100 213900 200000 189000 200000 55000 96999 
Rossiya 598000 529700 300400 163900 137800 122600 121000 95200 83200 62000 

Eron 85000 105000 90000 85000 118000 115000 165000 85000 120000 100000 
Ukraina 376800 434000 95000 154500 140700 143600 106000 103500 71500 109500 
Oʻzbe-
kiston 17500 7500 9000 9000 27000 14000 32400 43000 89000 115000 

Jami 3158300 2920150 1945050 1500450 1223400 1154650 1020650 858100 679300  

Oʻzbekiston Respublikasida mazkur jarayon Oʻzbekiston Respublikasi 
Prezidentining 2020-yil 5-iyundagi “Bojxona maʼmuriyatchiligini isloh etish va 
Oʻzbekiston Respublikasi davlat bojxona xizmati organlari faoliyatini 
takomillashtirish toʻgʻrisida”gi PF- 6005-sonli Farmonidagi aniq belgilangan 
tadbirlarda oʻz ifodasini topgan.  

                                                 
2018 to 2024. 10. D.Parkinson, J.Noble. Oxford Business English Dictionary. 2006 й. Oxford university press. 644 б. 
79- bet. 
19 https://www.iru.org/news-resources/newsroom/tir-trade-corridor-betweenchina-and-spain-ready-business // TIR 
trade corridor between China and Spain ready for business. 
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Xususan, mazkur Farmon asosida “ye-TIR” loyihasi sinov tariqasida ilk bor 
2020-yilning nobyar oyida Oʻzbekiston va Qozogʻiston, 2021-yilning may oyidan esa, 
Oʻzbekiston va Tojikiston oʻrtasidagi tashuvlarda qoʻllanila boshlandi.  

3-rasm. 2010-2021-yillarda ishlatilgan TIR CARNET kitobchalarining soni 

Kelgusida Oʻzbekiston bilan Pokiston, Eron, Xitoy, Qirgʻiziston oʻrtasidagi 
tashuvlarda ham ushbu loyiha amaliyotga joriy etilishi rejalashtirilgan. Shuningdek 
eʼtiborli tomoni shundaki, oxirgi yillarda Oʻzbekiston milliy tashuvchilari tomonidan 
TIR kitobchalaridan foydalanish sezilarli darajada oshganligini koʻrish mumkin. 
Chunonchi, 2001-2021-yilar mobaynida oʻzbek tashuvchilari 415700 ta TIR 
kitobchalaridan foydalanilgan boʻlsa, shundan 2021-yilda 115000 ta kitobchadan 
foydalanib, boshqa davlatlarga nisbatan eng koʻp TIR KARNETlardan xalqaro 
tashuvlarda qotashuvlarida oʻz oʻrnini ijobiy tomonga oʻzgarayotganligini 
koʻrsatmoqda. Xususan, quyidagi diagramma orqali oʻzbek tashuvchilarining soʻnggi 
10 yillikda foydalanilgan kitobchalarning dinamikasini bilish mumkin. 

Shu bilan birga kitobchalarning milliy tashuvchilar tomonidan eksport 
yoʻnalishida xalqaro tashuvlarda qoʻllanilganda tranzit davlatlarida bojxona kuzatuvi 
hamda baʼzi bojxona tartibotlaridan ozod etilishini nazarda tutish lozim. Jumladan, 
bugungi kunda Oʻzbekiston bilan chegaradosh barcha davlatlarda (shuningdek 
Oʻzbekistonda ham) mazkur kitobchani qoʻllagan holda xalqaro yuklar tashilganda 
bojxona kuzatuvi va nazorati shakllaridan ozod etilishi maʼlum. Oʻz navbatida, 
yuqorida qayd etilganidek TIR KARNET kitobchasining milliy tashuvchilari 
tomonidan qoʻllanilishi xalqaro yuk tashuvlar vaqtining 80, xarajatlarining esa 38 
foizga qisqarishini taʼkidlash joiz. Tahlillarga kelib chiqib, mazkur kitobchadan 
qoʻllanilganda xalqaro tashuvlarda mamlakat imidjini va salohiyatini yaxshilash 
maqsadida muhim huquqiy vosita boʻlib qolmoqda.  
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4-rasm. Oʻzbekiston milliy tashuvchilari tomonidan amalga oshirilgan xalqaro 

tashuvlarda TIR KARNET kitobchalarining oʻrni 

Raqamli diagrammadan koʻrish mumkinki, avtomobil transportida milliy 
tashuvchilar tomonidan umumiy hisobda qoʻllanilgan TIR CARNETlar 2017-yilda 15 
foizni tashkil etgan boʻlsa, 2021-yilga kelib 22 foizli koʻrsatkichga erishgan20. 
Boshqacha aytganda, oʻzbek tashuvchilarining har beshta tashuvlaridan 
faqatginabittasi mazkur “imtiyozli” kitobchalardan  foydalanilayotganini koʻrish 
mumkin. Bundan koʻrish mumkinki, TIR KARNETsiz harakatlangan milliy 
tashuvchilar oraliq tranzit davlatlarining bojxona maʼmuriyatchiligining (maʼlum bir 
tarif stavka asosida bodxona kuzatuvi, tovarlar tekshirish bilan bogʻliq xarajatlar) 
qoʻllanilishiga olib kelib, tashqi savdo yuklarini ortiqcha xarajatlar bilan dunyo 
bozoriga kirib borishiga olib keladi. 

XULOSA 

Tahlillardan kelib chiqib xulosaga kelish mumkinki, Oʻzbekistonda xalqaro 
tashuvlarda qoʻllanilayotgan TIR KARNET kitobchasining imkoniyatlaridan toʻliq 
foydalanilmayotganini koʻrsatmoqda. Istiqbolda esa, tashqi savdo yuklarini, ayniqsa 
milliy eksport mahsulotlarini oʻzbek tashuvchilari tomonidan TIR kitobchalari asosida 
tashilishida tashish xarjatlarining kamayishi natijasida Oʻzbekiston tovarlarining jahon 
bozorida oʻz oʻrni va raqobatbardoshligini ishonchli mutahkamlashga olib keladi. 
Yuqoridagilardan kelib chiqib quyidagi takliflar beriladi: 

 Oʻzbekiston eksport yuklarini tashishda “TIR CARNET” kitobchasi bilan 
bogʻliq xarajatlarni davlat tomonidan kompensatsiya asosida qoplab berish amaliyotini 
yoʻlga qoʻyish. 

ShHT davlatlari makonida “e-TIR” loyihasini ishga tushirish boʻyicha 
tashabbusni mintaqaviy tuzilma doirasida oʻtkazilishi rejalashtirilayotgan xalqaro 
anjumanlarning kun tartibiga qoʻyish. 

Mazkur takliflar amaliyotda o‘z aksini topganda ochiq dengizga chiqishda 
imkonoyati cheklangan (ikki karra yopiq) O‘zbekiston eksportyorlarini moliyaviy 
jihatdan rag‘bantlantirish, natijada esa milliy mahsulotlarni dunyo bozorida 
raqobatbardoshigini oshirishga erishish mumkin. 
                                                 
20 https://unece.org/tir-carnet-prices // TIR Carnet Prices. 
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Abstract: The article is devoted to the review and analysis of the blockchain 
technology used in operating systems during the revolutionary transformation of 
logistics 4.0. It is noted that blockchain technology is the conceptual and technological 
basis of the Fourth Industrial Revolution; On its basis, many modern technologies are 
being introduced that determine the vector of transport and logistics development. The 
main areas of implementation of blockchain in the field of transport logistics are given: 
asset management, supply chain management, smart contracts, supply chain, data 
exchange, creating charts and tables, cargo certification. The integration of blockchain 
technology and smart contracts will be considered. A step-by-step structure of the 
transition of the transport logistics system to the blockchain is presented. The main 
principles that must be followed in the introduction of blockchain in the transport 4.0 
revolution have been identified. 

Keywords: digital logistics, smart contracts, 7R, blockchain, strategy, 
transformation, talent for 4IR, Industry 4.0. 

 
RAQAMLI LOGISTIKA: INTELLEKTUAL TRANSPORT TIZIMLARINI 

TASHKIL QILISHDA AQLLI SHARTNOMALAR IMKONIYATLARI 

Exsonov Jasur Rustamovich 

Islom Karimov nomidagi Toshkent davlat texnika universiteti Qo‘qon filiali 
“Ta’lim sifatini nazorat qilish” bo‘limi boshlig‘i 

ehsonov_j@tdtukokand.uz  
 

Annotatsiya: Maqola logistikaning to‘rtinchi inqilobiy o‘zgarish davrida 
operatsion tizimlarda qo‘llaniladigan blokcheyn texnologiyasini ko‘rib chiqish va 
tahlil qilishga bag‘ishlangan. Qayd etilishicha, blokcheyn texnologiyasi To‘rtinchi 
sanoat inqilobining kontseptual va texnologik asosi hisoblanadi; Uning asosida 
transport va logistika rivojlanish vektorini belgilovchi ko‘plab zamonaviy 
texnologiyalar joriy etilmoqda. Transport logistika sohasida blokcheynni amalga 
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oshirishning asosiy yo‘nalishlari berilgan: aktivlarni boshqarish, ta’minot zanjiri 
boshqaruvi, aqlli shartnomalar, ta’minot zanjiri, ma’lumotlar almashinuvi, jadvallar va 
ularni yaratish, yuklarni sertifikatlash. Blokcheyn texnologiyasi va aqlli shartnomalar  
integratsiyasi masalalari ko‘rib chiqiladi. Transport logistika tizimi blokcheynga o‘tish 
jarayonining bosqichma-bosqich tuzilishi taqdim etiladi. Transport 4.0 inqilobida 
blokcheynni joriy etishda amal qilinishi kerak bo‘lgan asosiy tamoyillar aniqlandi.  

Kalit so‘zlar: raqamli logistika, aqlli shartnomalar, 7R, blokcheyn, strategiya, 
transformatsiya, iste’dod,  Sanoat 4.0. 

 
ЦИФРОВАЯ ЛОГИСТИКА: ВОЗМОЖНОСТИ СМАРТ-КОНТРАКТОВ В 
ОРГАНИЗАЦИИ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫХ ТРАНСПОРТНЫХ СИСТЕМ 
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филиала Ташкентского государственного технического университета имени 
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Аннотaция: Статья посвящена обзору и анализу технологии блокчейн, 
используемой в операционных системах в ходе революционной трансформации 
четвёртой революции логистики. Отмечается, что технология блокчейн является 
концептуальной и технологической основой Четвертой промышленной 
революции; на его основе внедряются многие современные технологии, 
определяющие вектор развития транспорта и логистики. Приведены основные 
направления внедрения блокчейна в сфере транспортной логистики: управление 
активами, управление цепочками поставок, смарт-контракты, цепочка поставок, 
обмен данными, создание диаграмм и таблиц, сертификация грузов. Будет 
рассмотрена интеграция технологии блокчейн и смарт-контрактов. 
Представлена пошаговая структура перехода системы транспортной логистики 
на блокчейн. Определены основные принципы, которых необходимо 
придерживаться при внедрении блокчейна в транспортную революцию 4.0. 

Ключевые слова: цифровая логистика, смарт-контракты, 7R, блокчейн, 
стратегия, трансформация, талант, Индустрия 4.0. 

INTRODUCTION  

Time is one of the most precious resources available to mankind. Everyone has 
the same amount of time. It is not possible to aggregate, divide, or transfer it. Time, 
apart from information, is a driving force for constant changes in humans, 
organizations and the environment. Thanks to time, the present fate of the world is 



221 
 

 

LOGISTIKA 

 “RAQAMLI IQTISODIYOT” ILMIY-ELEKTRON JURNALI | 5-SON WWW.INFOCOM.UZ 

shaped by the forces and achievements of technology, which only a few decades ago 
was just a matter of futurologists' deliberations [1].  

Currently, one of the main reasons for the acceleration of the processes of radical 
transformation of the logistics system is the need for technologies that bring the 
communication between the manufacturing company and the customer to a modern 
interface, which is about to step into the 5th industrial revolution in the era of 
globalization. 

When discussing Logistics 4.0, system automation is understood. Operators and 
devices will communicate with each other, vehicles will move autonomously from one 
place to another, and the goods selected by the customer will be sorted from the shelves 
using artificial intelligence technology. Of course, it is natural that such situations seem 
futuristic in most cases. Digitization increases the efficiency of processes in transport 
logistics, prevents the shortage of qualified personnel and saves time. However, 
digitization only supports logistics rather than replacing entire operations. More 
importantly, changing workloads make it difficult to meet increasing demand with 
technology alone. In the near future, logistics will play a central role as a continuous 
source for customers, but skilled employees will always be the most important asset. 

LITERATURE REVIEW 

The main reason for the appearance of digital logistics is [5]. 
1. Lack of perfect technical skills. Product innovation is the driving force behind 

today's national economy, but in order to monetize this product innovation, 
organizations must exploit the market, which only happens when consumers attach 
value to these products that are worth buying. Therefore, in today's competitive 
business environment, organizations need employees who not only have the scientific 
knowledge to create product innovations, but also understand human nature to help 
them recognize the needs of consumers. That is, to take advantage of Industry 4.0 and 
adapt to the changing nature of innovation, organizations need employees who can 
understand, use and develop new work designs. The latest digital transformation is 
creating a number of new roles in organizations, which will require new employee 
skills. Therefore, it is not only about developing a “digital workforce” for the future, 
but it must be able to develop a future workforce that can see the “big picture”, adapt 
immediately, think and work innovatively [2]. 

2. Challenges in infrastructure development. In the transport system, business 
models are management tools that facilitate the creation, expansion and maintenance 
of its value. In recent years, there has been a great interest in smart and connected 
business models, especially IoT business models, as they increase competitive 
advantage. There are many challenges in these business models. For example, 
connecting different devices and developing standards or ensuring information security 
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are some of the challenges of smart and connected business models. Business models 
in the field of transport logistics are a tool to help overcome these challenges [3]. 

3. Collaboration and team work. The era of Transport 4.0 requires all employees, 
even those employed in low-skilled jobs, to have a set of ICT skills. However, 
Transport 4.0 requires key employee skills to include more than basic skills; In fact, 
for hard skills to be successful, employees must have soft skills such as collaboration, 
communication, and autonomy to perform their jobs in hybrid operating systems [2]. 

Today, digitization should create great opportunities for increasing the efficiency 
of services provided by companies and reducing costs. The first direction of 
digitalization of transport is computerization of transport companies and automation of 
processes. Digitization is mainly manifested in transport management systems, 
customer relationship management, and enterprise resource planning systems that 
allow for the automation of administrative processes. Robotic process automation is 
also a growing technology. It is an advanced software-based technology used to 
automate repetitive activities, such as the preparation of transport documents. About 
78% of representatives of global transport and logistics companies plan to take steps 
to automate tasks and positions to ensure the effective implementation of company 
goals [3]. 

MATERIALS AND METHODS 

Digital logistics 
The field of logistics allows you to manage a company, including a number of 

activities such as demand analysis, sales planning, supply requirements, inventory 
management of goods, and distribution of finished goods. The need for technological 
and strategic development for logistics and the emergence of the fourth industrial 
revolution have created a number of problems. These can accelerate the integration of 
technology into all logistics processes. This leads to the emergence of a new concept 
called "digital logistics" or "logistics 4.0". According to Yassine Issaoui, smart/digital 
logistics emphasizes that planning and control with smart tools and methods is one of 
the key factors. He confirmed that the intelligence level will find solutions through 
applications and methods to identify the products traceability and elements of its 
environment, until the level of problem identification, selection and resolution is done 
automatically. On the other hand, Uckelmann builds on the concept of smart product 
and smart service to define smart/digital logistics. For example, it discusses the use of 
technology to obtain information about the flow of material, and then process it for 
monitoring, control and other purposes. With smart asset tracking tools and equipment, 
entire supply chains are becoming more efficient and profitable by recording various 
changes. Because significant end-to-end visibility, improved product direction, control 
and replenishment of inventory and mobile assets, and detailed management of the 
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marketing experience pave the way for complete system management. It makes the 
above changes to ensure companies have clear visibility into product information when 
purchasing, storing, manufacturing and shipping. In most cases, this requires the use 
of asset tracking tools supported by sensors that provide real-time information [12]. 

Blockchain 
During the fourth industrial revolution, Blockchain technology is included 

among smart and digital technologies. This technology aims to store and transfer data 
in a secure, more transparent and decentralized manner. It is a distributed database or 
public/private ledger of all digital events managed and shared among the agents/agents 
participating in the blockchain. Technically, Blockchain is a distributed system that 
stores all the transactions made since its inception in the form of blocks. These consist 
of information submitted by users. These data transactions are protected by 
cryptographic algorithms. Blockchains can be generalized and used to enforce an 
agreed set of rules that cannot be broken by anyone, neither users nor system operators. 
They rely on a single platform of system architecture for multipart applications that do 
not require mutual trust. Blockchain technology is characterized by decentralization of 
data by ensuring a high level of data security. Trust is one of the main results of 
decentralization, there is no need to evaluate the trustworthiness of an intermediary or 
other network participant, so the data is easy to use and verifiable. Also, adding a new 
transaction involves more interactions with other nodes in the chain. As shown in 
Figure 1, the operation of inserting a new block is characterized by the non-localization 
of nodes, the consistency of the operation, and the security of the records [10]. 

Blockchain technology has a significant impact on various systems in the era of 
globalization. Notably, it is being utilized in the transportation industry for digitizing 
services and implementing similar operations, leading to positive socio-economic 
outcomes. This technology aims to achieve mutually beneficial results by minimizing 
human intervention, which can lead to transparent and unbiased decision-making, 
minimize errors, and reduce costs. 
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Picture 1. The sequence of smart contracts in the logistics system through 

blockchain technology21 

If we consider the economic aspects, it's important to question the amount of 
money spent on the traditional method of signing contracts and hiring experts to study 
the bilateral demands or offers. If an expert is allocated 1.0 million soums in national 
currency in the traditional method, the costs in the proposed method, including the 
electronic platform, network, and financial resources allocated to the expert, is about 
0.50-0.70 million. In most cases, lawyers are required. Ultimately, this method justifies 
its economic benefits for 0.3 million soums. For example, the need for logistics services 
(highway, railway) in the Fergana Valley is significantly increasing, with an average 
of 60-80 contracts per day on 25.01.2024. If the entire process is covered, it could save 
24.0 million soums per day. It is recommended to study the social and economic 
aspects of the process, analyze the new generation of contracts and deals to avoid 
corrupt situations, and acknowledge the uniqueness of digital technologies. 

RESULTS 

Today, visualization technologies are mainly used in industries as diverse as 
video games, tourism, and recently the topic is starting to be considered in the context 
of building quality management systems, planning assembly lines, and organizing 
logistics and supply chain activities for smart factories.  

Transport 4.0 is defined as an increasingly autonomous transport because it is 
strongly based on automation and autonomization, and at the same time, focused on a 
gradually decreasing negative impact on the environment, the process of movement 
along with all accompanying activities, taking place in a networked environment. In 
present world increasingly dependent on safe, economical, and environmentally 
                                                 
21 Performed by author 



225 
 

 

LOGISTIKA 

 “RAQAMLI IQTISODIYOT” ILMIY-ELEKTRON JURNALI | 5-SON WWW.INFOCOM.UZ 

friendly transport, companies have to face many new challenges related to 
technological progress. According to the results of the PwC “21st CEO Survey,” 
presented in the report “Transport of the Future” (PwC), “As much as 68% of CEOs of 
global transport and logistics companies expect changes in key service delivery 
technologies to have a breakthrough impact on their business” [3]. 

If we consider smart contracts as a technology that covers the entire process 
cyclically, it is necessary to analyze the decision-making panels involved in the 
development of this sequence. 

The process starts with the customer sending a signal indicating their need for a 
product or service. This signal is used to assign a unique order number, and the first 
block of data is created to reflect the customer's choice. The following steps involve 
assembling the item, packaging it, and controlling its temperature. The item is then 
delivered to the warehouse, where it is given another unique identification number and 
undergoes quality control checks. The item is then packaged again, and its temperature 
is checked once more before being assigned to the customer's order number, customer 
ID, and date of receipt. Finally, an invoice number is generated and provided to the 
customer. Quality control checks are conducted at every third step of the process to 
ensure that the supplier receives payment as per the prescribed terms. 

DISCUSSIONS 

If we pay special attention to the fact that the "Digital Logistics" system provides 
an opportunity to control the execution of contracts, it connects the approaches of 
intermediate and final events related to the execution of the contract. In addition, it 
includes processes such as the initiation of transportation, transportation of agreed 
consignments, dispatch and adherence to the transportation schedule. As a result, the 
transparency of decisions to fulfill the terms of the contract and close/cancel the 
contract by the involved participants is ensured. Consumers of services can evaluate 
the quality of services provided by suppliers by criteria (conditions, quality, 
price/quality parity) that allow to create a service quality assessment system together 
with performance indicators through contracts. By suppliers - the ratings of service 
providers and their consideration when choosing offers are an important factor. The 
service organizes rating indicators for customers (similarly to Uber, Ebay, AliExpress 
systems). Ratings make it possible to identify unscrupulous companies and reduce 
losses due to their activities, without reducing the work efficiency of diligent 
participants of the "Digital" system. Blockchain is a distributed file store designed to 
store large volumes of data (documents, contracts, etc.). External information systems 
(shipping, logistics, unloading - loading terminals, ports, etc. - through which cargo 
tracking is carried out) ensure the division of the selected microservice architecture 
space into cooperative sets between microservices [9]. 
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The outcomes obtained from these phases hold significant importance for the 
reorganization and improvement of logistics processes in the future. In reality, the 
evolution of the logistics industry does not rely on a single factor. It is influenced by 
several factors which include human resources, selective adoption of advanced 
technologies, analysis of market segments, application of an analytical approach, and 
fostering a positive social environment within the team. 

In today's era of globalization, it is the responsibility of every responsible 
individual to enhance existing systems and explore new strategies. This momentum 
will eventually create an impact. Additionally, it would be beneficial to define risk 
management by maintaining a unique statistical and dynamic record. 

If we categorize the digitalization of logistics processes influenced by smart 
contract and blockchain technology into generations, the sequence of advancement is 
reflected as follows: 

Blockchain 1.0 refers to the emergence of cryptocurrencies, which are a type of 
digital currency used for the creation, confirmation and control of transactions through 
cryptographic methods. Cryptocurrencies have a high liquidity and up-to-date 
exchange rate, and can perform all the functions of traditional money. They are also 
widely used in various applications, money transfer systems, and digital payments. 

Blockchain 2.0 refers to the advancement of smart contracts. This technological 
innovation has led to the emergence of a new class of economic and financial 
applications that are based on a distributed ledger. This allows for the handling of smart 
assets and smart contracts in managing bills, stocks, futures, bonds, collateral, and 
other related areas. 

Blockchain 3.0 is a type of application that has a broad range of uses, including 
government, healthcare, science, education, culture and arts, services, manufacturing, 
commerce, and transport and logistics. 

In the digital accounting system designed for transport and logistics operations, 
each completed transaction is automatically recorded in the registry using a unique 
code that includes information about the date, time, price, and participants involved. 
This detailed record keeping helps to solve several problems at once, including 
reducing the level of corruption and minimizing the impact of the human factor in 
supply chains. All parties involved in the transaction can access up-to-date information 
about any changes and updates to logistics processes, and any inaccuracies and 
deviations from planned key indicators can be easily traced. 

CONCLUSION  

The aim of our research was to identify Blockchain trends and the role and 
resulting applications of smart/digital logistics services. It was an important digital 
transformation strategy in providing concrete examples of this process. This research 
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work was done by cluster classification. As for smart logistics, blockchain-based 
technology is still the subject of several researches. In fact, there is a lot of interest in 
Blockchain technology and that is why many companies are working on it. Blockchain 
can facilitate logistics tasks: it can be used to track purchase orders, order changes, 
shipping documents, and help share information about the logistics process and 
delivery. Blockchain technology has great potential for development and application 
in the field of smart/digital logistics, creating challenges for further research. Thus, 
more research is needed. For example, the study and design of blockchain, IoT, and AI 
technology integration and interaction schemes in smart logistics require the 
development of recommended standards and communication APIs between 
blockchains. In addition, there is a great need for criteria such as financial evaluation 
of the application of blockchain technology in smart logistics, energy consumption 
level, energy-efficient transactions and block production time. Blockchain trends and 
applications have several limitations and prospects for improvement when applied in 
the field of smart logistics. That is: to simplify the exchange between different 
channels, it is necessary to develop data standardization standards. In addition, the 
preparation and implementation of regulatory laws to have an environment of trust will 
lead to the rise of the system. 

The old linear thinking paradigm, with short-term corrections, is inadequate in 
solving the ever-changing and complex stability issues encountered in the logistics 
system. It only treats the symptoms without addressing the root cause. By using 
systematic thinking, policymakers and stakeholders can grasp the link between various 
interconnected subsystems of the transport-logistics sector and how they affect its long-
term dynamic behavior. This approach focuses on each component of the system and 
how it interacts with the other components within broader systems over time. 
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Annotatsiya: Ushbu maqolada xalqaro yuk tashishni tashkil etish transport-
logistik xizmatlar tufayli iste’molchilarga xizmat ko‘rsatishlar samaradorligini 
oshirish, jahon standartlariga tobora yaqinlashish, hududiy moddiy va unga doimiy 
yo‘ldosh (hamroh) bo‘lgan axborot va moliya oqimlarini boshqaruvning zamonaviy-
logistik texnologiyalarni joriy etish. 

Kalit so‘zlar: transport-yuk kompleksi ishini, terminal tashishlar, yuklarni 
etkazib berish, transport tarmoqlari, shakllanish tamoyillari, samaradorlik, usullar, 
harakatlanuvchi tarkib, rivojlanish, transport, ombor, terminal, infratuzilma, mintaqa. 
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Аннотация: В данной статье организация международных грузоперевозок 
направлена на повышение эффективности обслуживания потребителей за счет 
транспортно-логистических услуг, приближения к мировым стандартам, 
современным логистическим технологиям управления региональными 
материально-информационными и финансовыми потоками, которые являются 
постоянными. товарищ (попутчик) к нему. 

Ключевые слова: работа транспортно-грузового комплекса, 
терминальные перевозки, доставка грузов, транспортные сети, принципы 
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Abstract: In this article, the organization of international cargo transport is 
aimed at improving the efficiency of services to consumers thanks to transport-logistics 
services, getting closer to world standards, modern-logistic technologies for managing 
regional material and information and financial flows that are a constant companion 
(companion) to it. introduction. 

Key words: the work of the transport-cargo complex, terminal transportation, 
cargo delivery, transport networks, principles of formation, efficiency, methods, 
rolling stock, development, transport, warehouse, terminal, infrastructure, region. 

KIRISH 

Keyingi yillarda avtomobilda yuklarni xalqaro tashish sohasida xorijiy davlatlar 
bilan o‘zaro hamkorlik qilish masalalarini tartibga solish bo‘yicha shartnomaviy-
huquqiy bazani takomillashtirish, milliy tashuvchilarning katta hajmli yuk 
avtotransport vositalari parkini yangilash va modernizatsiya qilish uchun qulay shart-
sharoitlar yaratish va transport xizmatlari xalqaro bozorida ularning 
raqobatbardoshligini oshirishga yo‘naltirilgan salmoqli chora-tadbirlar ko‘rildi. 

“2022–2026-yillarga mo‘ljallangan yangi O‘zbekistonning Taraqqiyot 
Strategiyasining 93-maqsadida ko‘rsatilganidek [1] “Mamlakatning xalqaro 
hamjamiyatda teng huquqli sub’ekt sifatidagi rolini oshirish, hamkor mamlakatlar va 
xalqaro tashkilotlar bilan mintaqaviy va global masalalar bo‘yicha muvozanatli  tarzda  
muloqot olib borish, ular bilan ikki va ko‘p tomonlama uchrashuvlar o‘tkazish, siyosiy, 
iqtisodiy hamda madaniy sohalarda  turli darajadagi maslahatlashuvlarni tashkil etish, 
etakchi davlatlar bilan keng qamrovli hamkorlikni strategik darajaga olib chiqish 
hamda ular bilan kengaytirilgan sheriklik va hamkorlik to‘g‘risidagi bitimlarni 
kelishish” mamlakatimizning xalqaro transport magistrallariga ulanishi, transport 
mustaqilligini ta’minlash va transport aloqalarini diversifikatsiya qilishga 
yo‘naltirilishida  alohida o‘rin egallaydi. Milliy mahsulotlarni mintaqaviy va xalqaro 
bozorlarga chiqishini ta’minlovchi transport yo‘laklari infratuzilmalarini rivojlantirish 
hamda transport xizmatlari ko‘rsatishni talablar darajasida yo‘lga qo‘yish bevosita 
transport logistikaga bog‘liq.  
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Transport-yuk kompleksining eng asosiy ko‘zda tutgan maqsadi- transport, 
omborxona va sotish funksiyalarini hamda ushbu funksiyalar bilan bog‘liq bo‘lgan 
barcha xizmat ko‘rsatish turlarini o‘zida mujassamlashtirgan taqsimlash markazini 
tuzish bo‘lgan. Boshqacha qilib aytganda, bu tizimda transport logistikasining barcha 
ilg‘or g‘oyalari amalga oshirilgan edi (1960-yillarda bu atama hali unchalik 
ommalashmagan edi), bu esa ko‘p yillar mobaynida bozorda uning barqarorligini 
ta’minladi. Undan tashqari, o‘sha davr uchun butunlay yangicha bo‘lgan tamoyil- bir 
vaqtning o‘zida bitta hududda o‘zaro bir-birlarini to‘ldiruvchi, turlicha vazifalarni 
bajaruvchi korxonalar kompleksining faoliyat ko‘rsatishlari amalga oshiriladi. 

Xususiy (parametrik) masalalar yechimi oldida turadigan maqsad, Transport-
yuk kompleksi ishini modellashtirishda yuk stansiyasi alohida texnologik zonalarning 
yoki alohida yuk stansiyalarining faoliyatlarini optimalashtirishdan iborat. Ushbu 
holda Transport-yuk kompleksi ishini optimal boshqaruv funksiyasining 
dekompozisiyasi logistik tizimning elementi sifatida o‘z tarkibiga o‘zaro bir-biri bilan 
bog‘liq bo‘lgan beshta bosqichni oladi: 

− ishlab chiqarishdagi vaziyatni tahlil qilish, transport xizmatiga bo‘lgan 
talablarni o‘rganish va transport mahsulotining bozorda o‘tish hajmini bashoratlash; 

− transport-yuk kompleksi faoliyat ko‘rsatuvining maqsadlarini shakllantirish. 
Bunga Transport-yuk kompleksining umumiy maqsadi-transport xizmati ko‘rsatish 
sifatini va raqobatbardoshlikni oshirish, tariflarning talab etilgan darajasini ta’minlash 
kiradi;  

− lokal (ma’lum bir joyga xos bo‘lgan) maqsadlar-mahsulot birligiga to‘g‘ri 
keladigan xarajatlarni, xodimlar sonini, yoqilg‘i va elektro-energiyaga xarajatlarni 
kamaytirish, tasarruf (ekspluatatsiya) ishonchliligi darajasini, asosiy fondlardan 
foydalanish koeffisiyentini oshirish; 

− transport-yuk kompleksini loyihalashtirish, rekonstruksiya, modernizatsiya 
qilish bosqichida strategik boshqaruv olib borish (rejalashtirish), rasional marketing 
siyosatini ishlab chiqish; 

− tasarruf bosqichida taktik (operativ) boshqarish; 
− optimal boshqaruvchi qarorlar qabul qilish va uni amalga oshirish. 
Shu bilan bir qatorda ko‘pincha beshinchi bosqich amalga oshirilgandan so‘ng 

birinchi bosqichga qaytish kerak bo‘ladi (qaytadan aloqa tamoyili). Transport-yuk 
kompleksi murakkab tizim ekanligini hisobga olgan holda, uning faoliyat ko‘rsatishini 
optimallashtirish masalasi ko‘p bosqichli va mezonli yondashuv yordamida hal etilishi 
lozim. 

Transport bozoridagi jarayonlar bilan bog‘liq bo‘lgan masalalar mohiyatiga 
ko‘ra ko‘p mezonlidir. Masalani ko‘rib chiqishga qanchalik ko‘p mezonlar kiritilsa, 
ko‘rib chiqilayotgan tizim to‘g‘risida shunchalik to‘liq ma’lumot olish mumkin. 
Modelga qo‘shimcha mezonlar kiritilganda, shu jumladan resurslar hajmini 
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ifodalovchi mezonlar, “tor joy”larning (xavfli uchastkalarning) paydo bo‘lishini 
chetlab o‘tish va bozor omillari amal qilayotgan sharoitda ishlab chiqarish-transport 
tizimi faoliyat ko‘rsatish jarayoni modeliga ko‘proq yaqinlashishga imkon yaratiladi. 

Optimallashtiruvchi parametrlar sifatida quyidagi ko‘rsatkichlar tushuniladi: 
− logistik ishlab-chiqarish zanjirining har bir zvenosiga ajratilayotgan resurslar 

hajmi; 
− xizmat ko‘rsatuvchi apparatlarning unumdorligi; 
− yuk to‘plovchilarning katta-kichikligi; 
− sutka mobaynida omborxona va yuk frontining ishlash vaqti va hakozo. 
Bozor munosabatlarining rivojlanib borishi, prinsipial yangi masalalar va 

zamonaviy programmaviy  mahsulotlarning paydo bo‘lishi, yangi turdagi (tipdagi) 
avtomatlashtirilgan tizimlarni yaratish va ularni samarali qo‘llashning ob’yektiv 
tamoyillari sanaladi. 

METODOLOGIYA 

Tadqiqot jarayonida O‘zbekiston Respublikasini xalqaro transport-logistika 
xizmatlari bozorida terminal tizimlar orqali yuk tashishni samarali tashkil qilish 
tizimini rivojlantirish uslubiyotini ishlab chiqish hisoblanadi. 

ADABIYOTLAR TAHLILI 

Transport logistika xizmatlari bozorida terminal tizimlar orqali yuk tashishni 
samarali tashkil qilish muammolari dunyoning qator mamlakatlarida, ayniqsa bozor 
munosabatlari shakllangan mamlakatlarda tadqiq qilingan. Gʻarb mamlakatlarining 
ilmiy manbalarida J. Gelbreyt, V.Gerami, R.Xeyns va boshqa xorij mutaxassislarining 
ishlari chop etilgan. 

Shular bilan bir qatorda MDH mamlakatlarining ishlarida ham o‘z aksini topgan. 
Bularning qatorida MDH olimlaridan B.G.Galstyanning ko‘rsatishicha [2], esa 
“Transport logistikasi - bu sanoat logistikasi muayyan texnologiya, ta’minot 
zanjiridagi marshrutlar va logistika, texnologik, operatsiyalar, faoliyat va 
funksiyalardan tashkil topgan transport vositalari tomonidan mahsulotlarni 
ko‘chirishdan iborat bo‘lgan tovarlar harakati jarayonida moddiy oqimlarning ishlashi 
va boshqarilishi va ularga tegishli ta’minot va unga aloqador oqimlarni tashkil etish. 
L.B.Mirotin, E.A. Safronov, G.A. Gureviya, va boshqalarning ishlarini ta’kidlash 
lozimdir. 

Mahalliy olimlardan R.G‘.Samatovning e’tirof etishicha “Mujassamlashgan 
logistik ta’minot (LT)ni amalga oshirish logistik jarayon ishtirokchilarining ishlab 
chiqarish va xo‘jalik faoliyatining qo‘yidagi shakl va uslublari orqali amalga oshiriladi 
[3]:  Sh.Bo‘tayev [4], Gʻ.A. Samatov, Gʻ.M.Qosimov [7] va boshqalarning ishlarini 
ta’kidlash lozimdir. 
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Yuklarni tashishga bo‘lgan  talabning doimiy tarzda ortib borishi, ishlab-
chiqarish xo‘jalik aloqalarining kengayib borishi, hudud iqtisodiyotidagi tarkibiy 
o‘zgarishlar sharoitida, transport kompleksining vazifasi va ahamiyati, uning ishi 
samaradorligi va sifati muammolari dolzarbligi beto‘xtov ortib boraveradi. 

Hozirgi kunga kelib mamlakatning transport kompleksi rivojlanib borayotgan 
iqtisodiyotdan ancha orqada qolgan va u yuqori sifatli transport xizmati ko‘rsatishga 
bo‘lgan talabni to‘liq qoniqtira olmaydi,  tashkiliy, tarkibiy, texnologik, ilmiy-texnik, 
tijorat-huquqiy jihatdan takomillashishga ehtiyoj sezmoqda. 

TAHLIL VA NATIJALAR 

Bir tomondan, transport mahsuloti iste’molchilarning manfaatlarini hisobga 
olish, ikkinchi tomondan, transport-yuk komplekslarining raqobatbardoshliklarini 
oshirishga intilish, logistika tamoyillarini qo‘llashni talab etadi. Ma’lumki, 
logistikaning asosiy tamoyili, uni samarali amalga oshirish uchun zarur bo‘lgan 
boshqaruv qarorlarini qabul qilish jarayonlarini shakllantirish uslubiyatiga 
(metodologiyasiga) tizimli (sistemali) yondoshuvdan iborat. 

Ushbu uslubiyatni (metodologiyani) tavsiflashga o‘tishdan avval, shuni aytib 
o‘tmoq zarurki, hozirgi kunda yuklarni qayta ishlash punktlarining funksiyalari 
o‘zgaruvchanlik xususiyatiga ega. Bunday o‘zgarishlar transport xizmati ko‘rsatish 
sifatini oshiruvchi, stansiyadan stansiyagacha emas, balki “eshikdan eshikgacha» 
yuklarni yetkazib berish, konteynerlarda va kombinatsiyalashgan usulda yuklarni 
tashish, texnologik marshrutlar va boshqa zamonaviy transportirovka (tashish) 
uslublarini qo‘llash sababli sodir bo‘lmoqda. Aytib o‘tilgan tendensiyalarni hisobga 
olgan holda va ish hajmlari pasayib borayotgan sharoitlarda yuk stansiyalari hududiy 
(regional) taqsimlash markazlari vazifasini bajarishlari mumkin. Bu markazlar mazkur 
hududda yuk oqimlarini boshqarishda, temir yo‘l orqali yuk jo‘natuvchilardan ularni 
yuk qabul qiluvchilarga yetkazib berishda ishtirok etishlari mumkin. Ish hajmlarining 
pasayib ketishi sharoitida ham yuklarni yetkazib berish bo‘yicha yuk stansiyasi 
faoliyatining maqsadlarini aniqlashga qaratilgan logistik zanjirlar doirasida tizimli 
tahlilni (sistemnыy analiz) qo‘llash murakkabroq iyerarxik transport megatizimini 
ko‘rib chiqish zaruriyatini keltirib chiqaradi. Yuk stansiyalarining umumiy majmui 
ma’lum bir hududning transport-yuk kompleksini hosil qiladi. Transport-yuk 
komplekslarini rivojlanayotgan tizimlar qatoriga kiritish lozim. Bunda nafaqat tasarruf 
etilayotgan Transport-yuk kompleks faoliyati rivoji, balki rivojlanish jarayonining 
optimallashuvi ham ko‘zda tutiladi. Ushbu muammoning hal etilishi ko‘pdan-ko‘p 
shart-sharoitlar va cheklashlar bilan bog‘liq bo‘lgan ko‘p variantli xarakterga ega. Ana 
shuning uchun ham Transport-yuk komplekslari faoliyatlarini loyihalashtirish, 
rejalashtirish va boshqarishda o‘zaro bir-biri bilan bog‘liq bo‘lgan optimallashtiruvchi 
masalalar kompleksini ko‘rib chiqish kerak bo‘ladi. Ularning yechimi ko‘p bosqichli, 
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iterasion jarayon bo‘lib, o‘zaro bir-biriga ta’sir etuvchi ikki bosqichni o‘z ichiga oladi: 
rejalashtirish va boshqarish (tartibga solib turish, regulirovka qilish). Rejalashtirish 
strategik, boshqarish esa taktik (operativ) boshqaruv darajasida amalga oshiriladi [8]. 

Mamlakat ishlab-chiqarish kompleksini tarkibiy qayta qurish, ishlab-chiqarishni 
ilmiy-amaliy rivojlanishga yo‘naltirishni tezlashtirish, mashinasozlikni 
ixtisoslashtirish, resurslarni asrab-avaylash bo‘yicha olib borilayotgan siyosat yuklarni 
tashilish hajmining ortishiga stabillashtiruvchi ta’sir ko‘rsatadi. Shu bilan bir paytda 
savdo-tijorat faoliyatining rivojlanishi barcha hududlar o‘rtasida transport-iqtisodiy 
aloqalarning kengayib borishiga imkoniyat yaratadi, shu jumladan tashqi-iqtisodiy 
yo‘nalishlarda ham. 

Yuklarni tashishning takomillashuvi transport tugunlari, saralash punktlari, yuk 
stansiyalari ishlarini yaxshilash, omborxonalar, port uskunalarini rekonstruksiya qilish, 
yangi tipdagi harakatlanuvchi qismlarni joriy qilish, transport-ekspedisiya xizmati 
ko‘rsatish bilan mijozlarni yanada kengroq qamrab olish, zamonaviy, yuqori darajada 
mexanizatsiyalashgan terminal komplekslarini (vujudga keltirish) yaratish, intermodal 
yuk tashuvni rivojlantirish, tashish jarayonini tashkil etishni takomillashtirish va 
boshqaruvning iqtisodiy uslublarini joriy etish zarurati bilan chambarchas bog‘liq. 

Ko‘p sonli transport, savdo, ekspeditorlik, yuklarni qayta ishlovchi korxonalar, 
ishlab chiqaruvchi firmalar va mahsulot yetkazib beruvchilar ishini boshqarish va 
koordinatsiya qilish, iste’molchilarga samarali xizmat ko‘rsatish, o‘zagi logistik 
markazlar kompleksidan iborat bo‘lgan hududiy makrologistik  tizimsiz umuman 
mumkin emas. Bu tizimning koordinatsiyalovchi va integratsiyalovchi potensiali 
ijroiya hokimiyati strukturalariga asoslanishi kerak va rivojlanishning ijtimoiy-
iqtisodiy masalalarini hal etishga, transport-logistik xizmatlar tufayli iste’molchilarga 
xizmat ko‘rsatishlar samaradorligini oshirishga, jahon standartlariga tobora 
yaqinlashishga, hududiy moddiy va unga doimiy yo‘ldosh (hamroh) bo‘lgan axborot 
va moliya oqimlarini boshqaruvning zamonaviy-logistik texnologiyalarni joriy etishga 
yo‘nalgan bo‘lishi kerak. 

Bu esa shuni ko‘rsatmoqdaki shahar, hudud, mamlakat va xalqaro hamjamiyat 
manfaatlari masalalarini samarali hal etish uchun o‘z tarkibiga transportning barcha 
turlarini, transport tugunlarini, terminal komplekslarini, yuklarni qayta ishlovchi 
korxonalarni, bojxonalar va hokazolarni oluvchi hududning transport-logistik tizimini 
bunyod etish zarur. 

Xususan, transport-logistik servisining quyidagi kamchiliklarini aytib o‘tish 
kerak bo‘ladi: 

− tashish hajmining kamayishi, tariflar darajasining yuqoriligi, chet el 
tashuvchilari bilan raqobatning kuchayishi hisobiga, transport, omborxona va boshqa 
ular bilan bog‘liq bo‘lgan logistik xizmatlarga talabning pasayishi; 
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− kompleksning faoliyat ko‘rsatishida marketing operatsiyalarining mavjud 
emasligi; 

− logistik servis sifatining pastligi va jahon standartlariga javob bermasligi; 
− shlab-chiqarish-texnika bazasi, servis infrastrukturasi, transport-logistik 

jarayonini qo‘llovchi axborot tizimi rivojlanish darajasining pastligi; 
− yagona innovasion va investision siyosatning yo‘qligi; 
− amalda mavjud bo‘lgan hujjatlarni rasmiylashtirish va bojxonalarda yuklarni 

hujjatlashtirish tartibining murakkabligi va mukammal emasligi; 
− tashish jarayoni ishtirokchilari, terminallar, omborxonalar, bojxonalar, 

boshqa korxonalar va ular xizmatlarining iste’molchilari o‘zaro aloqalar va axborot 
almashuv aloqalari darajasining pastligi; 

− transport-logistika servisiga partnerlar qiziqishining bir-biridan anchagina 
farq qilishi; 

− yagona normativ-huquq bazaning yo‘qligi; 
− zamonaviy transport-ekspedision faoliyat logistik texnologiyalarining mavjud 

emasligi [9]. 
Undan tashqari, bizning mamlakatimizning yuk tashuvchi, ekspedisiya qiluvchi, 

yuklarni qayta ishlovchi va terminal komplekslari tomonidan ko‘rsatiladigan transport-
logistika servisining sifati yevropa va jahon standartlari talablariga javob bermaydi. 
Shuning uchun ham tranzit yuk oqimlarining 70-75%ini chet el firmalari egallab 
olishgan. 

Ko‘pincha kam quvvatli omborxonalar, yuklarni qayta ishlovchi korxonalar va 
bojxona terminallari nihoyatda ko‘p bo‘lishlariga qaramay, odatda, ular yuklarni qayta 
ishlashning zamonaviy texnologiyalariga ega emaslar, jihozlanganlik darajasi past 
bo‘lib, xizmat ko‘rsatish kompleksligi bo‘yicha mamlakat va chet ellik mijozlarning 
talablariga javob bermaydilar. Tovarlar almashuvi, ekologiya, yuklarni qayta ishlashni, 
konsolidatsiya (jipslashuv, birlashish)ni, yuklarni sortirovka qilishni, mijozlarga servis 
xizmati ko‘rsatishni ta’minlovchi zamonaviy va yuqori darajada 
mexanizatsiyalashgan, yetarlicha miqdordagi terminal komplekslarining yo‘qligi, 
transport-taqsimlov tizimi faoliyati samaradorligining pastligi tufayli to‘planib qolgan 
muammolar umumlashgan tarzda xo‘jalik kompleksida salbiy aks etadi [10]. 

XULOSA 

Mamlakat iqtisodiyotidagi tarkibiy o‘zgarishlar, yangi tijorat tuzilmalarining 
shakllanishi va tadbirkorlikning rivojlanishi, yaqin qo‘shni mamlakatlar va uzoq chet 
el bilan xo‘jalik aloqalarining instensivlashuvi, shaharlararo va xalqaro yo‘nalishlarda 
yuklar tashuvini tashkil etishga, magistral turdagi transport bilan yuklarni tashib 
yetkazib beruvchi va tashib olib ketuvchi mahalliy avtotransport o‘rtasidagi muvofiqlik  
va o‘zaro hamkorlikni ta’minlashga bo‘lgan iste’mol talablarini ortishiga olib keladi. 
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Amaldagi vaziyat tashish jarayonining ma’lum bir qismlarini yaxshilash va 
mukammalashtirishni emas, balki butun texnologik jarayonlarni keskin o‘zgartirishga 
imkoniyat yaratuvchi, yuklar harakatlanishining prinsipial yangi ko‘rinishini vujudga 
keltirishni talab qilmoqda. Bunda terminal texnologiyalari bo‘yicha kompleks 
transport – ekspedision xizmat ko‘rsatish tizimini tashkil etish birinchi darajali 
ahamiyat kasb etadi.  

Yuklar harakatlanuvining terminal tizimini yaratish bo‘yicha keltirilgan taklif va 
mulohazalar hududda terminal texnologiyasi asosida yuklar tashishni tashkil etishning 
logistik tizimini shakllantirishga zamin yaratgan holda  transport jarayoni 
ishtirokchilari faoliyatining uyg‘unligini ta’minlash hamda tashish jarayonlarining 
samaradorligini oshirishga  imkon beradi. 
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Abstract: This article explores the promising trajectories for the evolution of 
tourism within the digital economy. As technology continues to advance, the tourism 
industry is witnessing transformative changes. The integration of digital tools, such as 
artificial intelligence, big data analytics, and augmented reality, presents new 
opportunities and challenges. This study assesses the current landscape and anticipates 
future developments, shedding light on how the digital economy will shape the future 
of tourism. 
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Annotatsiya: Ushbu maqola raqamli iqtisodiyot doirasida sayyohlik sohasi 
evolyutsiyasining istiqbolli traektoriyalarini o’rganadi. Texnologiya taraqqiyoti davom 
etar ekan, turizm sanoati transformativ o’zgarishlarga guvoh bo’lmoqda. Sun’iy 
intellekt, katta ma’lumotlar tahlili va kengaytirilgan haqiqat kabi raqamli vositalarning 
integratsiyasi yangi imkoniyatlar va muammolarni keltirib chiqaradi. Ushbu tadqiqot 
hozirgi landshaftni baholaydi va kelajakdagi o’zgarishlarni taxmin qiladi, raqamli 
iqtisodiyot turizm kelajagini qanday shakllantirishiga oydinlik kiritadi. 
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Аннотация: Данная статья исследует перспективы развития туризма в 
цифровой экономике. По мере продвижения технологий туристическая отрасль 
переживает трансформационные изменения. Интеграция цифровых 
инструментов, таких как искусственный интеллект, анализ больших данных и 
дополненная реальность, открывает новые возможности и вызовы. В данном 
исследовании оценивается текущая ситуация и предвосхищаются будущие 
разработки, проливающие свет на то, как цифровая экономика будет 
формировать будущее туризма. 

Ключевые слова: цифровая экономика, развитие туризма, 
технологические достижения, искусственный интеллект, Анализ Больших 
данных, дополненная реальность. 

INTRODUCTION 
The Republic of Uzbekistan, with its rich cultural heritage, historical landmarks, 

and diverse landscapes, stands at the threshold of a transformative era in its economic 
development. Recognizing the imperative for a modern economy, Uzbekistan is 
strategically focusing on the growth of service industries alongside efficient 
production. At the forefront of this economic vision is the pivotal role of tourism, 
envisioning Uzbekistan as a global tourism hub and a magnet for international visitors. 

The Uzbek government is steadfastly steering its efforts toward creating a 
conducive environment for tourism development. This includes establishing special 
economic regions, forming tourist clusters, and engaging strategic partners to fortify 
the industry’s foundations. The rapid development of tourism infrastructure is 
underway, harnessing the vast potential inherent in the nation’s cultural heritage, 
boasting over 8,200 cultural objects, including UNESCO-listed sites in cities like 
Samarkand, Bukhara, and Khiva. 

Strategically positioned at the crossroads of Europe and Asia, Uzbekistan is 
leveraging its unique historical assets to position itself as a key player in the global 
tourism landscape. This article delves into the multifaceted approach undertaken by 
Uzbekistan, encompassing not only the restoration and preservation of cultural sites 
but also the development of new tourist destinations and the integration of modern 
technologies to enhance the overall tourist experience. 
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The government’s commitment to making tourism a strategic pillar of the 
economy is underscored by its ambitious target to attract 9 million tourists in the 
coming years. The nation’s inclusion in the list of recommended countries for travel in 
2020 by influential foreign media further highlights the global appeal of Uzbekistan as 
a tourism destination. 

In the following sections, we explore Uzbekistan’s rich tourism potential, 
ongoing initiatives for infrastructure development, and the integration of digital 
technologies to meet the evolving needs of the tourism industry. Uzbekistan’s journey 
towards becoming one of the 30 most visited countries globally is not just a vision but 
a comprehensive strategy that encompasses historical restoration, ecotourism, 
modernization of services, and global outreach [1]. 

LITERATURE ANALYSIS AND METHODOLOGY 

Uzbekistan, nestled at the heart of Central Asia, boasts a tapestry of cultural, 
historical, and natural wonders that hold immense potential for tourism development. 
With over 8,200 cultural heritage objects, including UNESCO-listed sites, the nation 
stands as a living testament to the Silk Road’s rich legacy and the convergence of 
diverse civilizations. The government’s commitment to preserving its historical 
treasures is evident in ongoing efforts to restore and reconstruct significant landmarks. 
Recent additions, such as the inclusion of seven ancient monuments of Bukhara in the 
UNESCO World Heritage List, highlight the nation’s dedication to safeguarding its 
cultural heritage. The meticulous restoration of parts of the Ark fortress, a historical 
stronghold destroyed a century ago, underscores Uzbekistan’s determination to revive 
and showcase its architectural legacy. 

Beyond its cultural riches, Uzbekistan is blessed with diverse landscapes, from 
the Todakol water basin to the ancient rock paintings in Sarmishsay. The Todakol 
region, recognized under the Ramsar Convention, serves as a crucial stopover for 
migratory birds, presenting an opportunity for the development of ecotourism. The 
government’s commitment to creating a dedicated program for ecotourism in this 
region aligns with global trends, emphasizing sustainability and the appreciation of 
natural landscapes [2]. 

Strategic regional development forms the backbone of Uzbekistan’s tourism 
vision. The focus extends to areas like Karakalpakstan, where the picturesque banks of 
the Amudarya are envisioned as a hub for new tourism facilities. The city of Nukus is 
set to become a multifaceted destination, blending trade, tourism, culture, education, 
medicine, engineering, and IT services. Investments in high-speed infrastructure, such 
as the planned launch of a high-speed train to Khiva, reflect Uzbekistan’s commitment 
to enhancing accessibility and connectivity for tourists. Initiatives like the 
“Manguberdi Homeland Trip” program further illustrate the nation’s ambition to bring 
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visitors closer to historical treasures, such as the reconstruction of the Sheikh Kabir 
madrasa and mosque in Ichanqala. 

Positioning Samarkand as the “Tourism Gate” to Uzbekistan, the government 
envisions this city as a centerpiece for tourism services. Plans include the establishment 
of an International Culinary and Service School, engaging renowned chefs from around 
the world. The expansion of the Samarkand International Airport and the creation of 
the Samarkand business and tourism center underscore the city’s pivotal role in 
facilitating tourism. 

Uzbekistan has actively worked to create favorable conditions for businesses 
operating in various subsectors of tourism. Offering tax and customs benefits, coupled 
with strengthened credit and financial support, the government has incentivized both 
local entrepreneurs and international investors to participate in the growth of the 
tourism industry. These measures not only facilitate the establishment of new ventures 
but also contribute to the overall economic sustainability of the sector. 

Substantial subsidies have been allocated for critical initiatives, including the 
construction of new hotels and the attraction of international brands. This strategic 
allocation of resources aims to not only increase the accommodation capacity for 
tourists but also elevate the overall quality of services. Despite the challenges posed by 
the pandemic, Uzbekistan has successfully implemented over 800 infrastructure 
projects in the past two years, with a remarkable investment of over $1 billion solely 
dedicated to enhancing tourism infrastructure in the historic city of Samarkand [3]. 
Significant projects like the “Ipak Yuli” Tourist Center exemplify Uzbekistan’s 
commitment to large-scale initiatives. These endeavors are not only symbolic but also 
contribute tangibly to the tourism landscape. The establishment of tourist police further 
reinforces the nation’s dedication to ensuring the safety and security of visitors, 
fostering a welcoming environment for international and domestic tourists alike. 

DISCUSSION AND RESULTS 

The tangible results of Uzbekistan’s strategic initiatives are evident in the 
remarkable increase in tourism metrics. Despite pandemic-related restrictions, the 
number of foreign tourists has doubled, and revenues from tourist exports have surged 
fourfold. Specific countries, such as Japan, India, Italy, and the United States, have 
witnessed significant growth in tourist arrivals. This year alone, estimates indicate that 
a total of 7 million tourists will have visited Uzbekistan, setting the stage for even more 
ambitious targets, with plans to increase this figure to 15 million by 2030 and domestic 
tourist flow to 25 million [4]. 

Uzbekistan has embraced a robust digital transformation strategy within its 
tourism sector, recognizing the pivotal role technology plays in enhancing the overall 
travel experience, promoting destinations, and ensuring operational efficiency. This 
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strategic shift has not only modernized the industry but has also positioned Uzbekistan 
as a technologically progressive destination in the global tourism landscape. 

The implementation of digital technologies has been pervasive across various 
facets of the tourism ecosystem in Uzbekistan. From traveler engagement to 
operational processes, the nation has incorporated cutting-edge solutions to streamline 
and enhance every aspect of the tourist journey. This includes the use of innovative 
platforms for booking accommodations, accessing information about historical sites, 
and engaging with personalized travel itineraries. 

Uzbekistan recognizes the digital ecosystem’s importance, providing an open 
information technology infrastructure that serves as the foundation for seamless 
consumption, coordination, and cooperation between various stakeholders in the 
tourism industry [5]. This ecosystem is designed to meet the demands of modern 
travelers, who increasingly rely on digital platforms for information, bookings, and 
immersive experiences:  

1. Chatbots and Artificial Intelligence: The integration of chatbots and artificial 
intelligence (AI) has played a pivotal role in increasing the accessibility of information 
and services. Uzbekistan has witnessed a surge in the use of AI-powered chatbots, 
enabling continuous data sorting and quick responses to traveler queries. This has 
significantly enhanced the efficiency of customer service within the tourism sector. 

Statistic: Over the past year, the utilization of AI-powered chatbots has resulted 
in a 30% reduction in response time for traveler inquiries, contributing to a more 
seamless and responsive tourist experience [6]. 

2. Virtual Reality (VR) and Augmented Reality (AR): Uzbekistan has harnessed 
the potential of VR and AR technologies to provide immersive experiences to 
prospective tourists. Virtual reality allows travelers to virtually explore destinations, 
hotels, and cultural sites before making travel decisions, while augmented reality 
enhances the real-world experience by providing additional information about specific 
locations in real-time. 

Statistic: The incorporation of VR and AR technologies has led to a 25% increase 
in user engagement on tourism platforms, indicating a growing appetite for interactive 
and immersive travel content [7]. 

3. International Connectivity: Uzbekistan has actively utilized digital tools to 
enhance its international connectivity. The increased availability of Wi-Fi areas, the 
launch of rental car services, and the creation of special economic zones for tourism 
development contribute to a digitally connected and accessible tourism landscape. 

Statistic: The establishment of Wi-Fi areas throughout the country has resulted 
in a 40% increase in digital connectivity for tourists, positively impacting their overall 
experience. 
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4. Digital Marketing and Promotion: Uzbekistan has leveraged digital marketing 
channels to promote its tourist product globally. The active use of social media, online 
advertising, and targeted digital campaigns has increased the visibility of Uzbekistan 
as a safe and culturally rich destination. 

Statistic: Digital marketing efforts have contributed to a 50% increase in online 
engagement and interactions, reflecting a growing interest in Uzbekistan as a travel 
destination [8]. 

Uzbekistan remains committed to advancing its digital transformation in 
tourism. Future directions include the continued adoption of emerging technologies 
such as blockchain for secure transactions, the expansion of smart tourism initiatives, 
and the development of a comprehensive digital infrastructure to support the evolving 
needs of the modern traveler. Uzbekistan’s digital transformation in tourism is 
characterized by a proactive embrace of innovative technologies, resulting in tangible 
improvements in traveler experiences, industry efficiency, and global visibility. The 
statistics underscore the success of these initiatives, positioning Uzbekistan as a 
forward-thinking destination at the intersection of technology and cultural richness. 

Uzbekistan’s commitment to making tourism a strategic economic driver is 
reflected in its national development strategy for 2022-2026. The government aims to 
simplify visa, license, and permit procedures, attract foreign investments, and create 
favorable conditions for businesses in the tourism sector. The ambitious goal of 
welcoming 9 million tourists underscores the government’s dedication to positioning 
Uzbekistan among the top tourist destinations globally [9]. 

Uzbekistan’s journey towards becoming a global tourism hub is multifaceted, 
blending historical preservation, regional development, digital innovation, and global 
integration. The government’s strategic initiatives, coupled with the nation’s rich 
cultural and natural assets, lay the foundation for an exciting chapter in Uzbekistan’s 
tourism narrative. As the world increasingly looks towards unique and authentic travel 
experiences, Uzbekistan emerges as a compelling destination, inviting visitors to 
explore its history, culture, and natural beauty.  

CONCLUSIONS 

Uzbekistan’s trajectory in the realm of tourism is nothing short of a captivating 
odyssey—a journey where the echoes of the Silk Road harmonize with the cadence of 
modernity. The nation’s commitment to unlocking its tourism potential has yielded 
tangible accomplishments, weaving a narrative that seamlessly entwines cultural 
richness, regional development, and digital innovation. 

As we reflect on Uzbekistan’s achievements, it is opportune to envision a future 
where the nation stands not only as a destination on the map but as a beacon of 
transformative tourism practices. In this spirit, several suggestions and ideas emerge, 
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poised to further enhance Uzbekistan’s allure and position it as a global exemplar in 
the realm of travel. 

1. Embrace Sustainable Tourism Practices: 
Encourage the adoption of sustainable tourism practices to harmonize growth 

with environmental conservation. Initiatives such as eco-friendly policies, waste 
reduction, and community engagement can ensure that Uzbekistan’s natural and 
cultural heritage remains pristine for generations to come. 

2. Foster Cultural Exchange Programs: 
Promote cultural exchange programs that deepen the connection between 

visitors and Uzbekistan’s rich cultural tapestry. Collaborate with international 
organizations to facilitate educational exchanges, artist residencies, and programs that 
celebrate the diversity of traditions, fostering global understanding. 

3. Establish Innovation Hubs for Tourism: 
Create innovation hubs dedicated to the fusion of technology and tourism. 

Nurture startups and tech enterprises to develop cutting-edge solutions, from 
augmented reality applications to personalized digital guides, enhancing the overall 
digital experience for travelers.  

4. Initiate Heritage Conservation Projects: 
Undertake comprehensive heritage conservation projects to safeguard and 

restore historical sites. Forge partnerships with international organizations, 
philanthropists, and experts to fund and execute restoration efforts, ensuring the 
longevity of Uzbekistan’s cultural treasures. 

5. Invest in Enhanced Connectivity: 
Continuously invest in improving both digital and physical connectivity 

infrastructure. Expand Wi-Fi coverage, upgrade transportation networks, and explore 
the potential of 5G technology to offer seamless connectivity and communication, 
enriching the overall travel experience. 

6. Promote Culinary Tourism Initiatives: 
Capitalizing on the richness of Uzbek cuisine, launch culinary tourism 

initiatives. Organize food festivals, gastronomic tours, and culinary schools to 
showcase the diverse flavors of Uzbekistan, enticing food enthusiasts from around the 
world. 

7. Develop Community-Based Tourism Projects: 
Empower local communities through the development of community-based 

tourism projects. Encourage initiatives such as homestays, artisan workshops, and 
cultural exchanges, providing authentic, immersive experiences that allow visitors to 
connect with the heart of Uzbek culture.  

In embracing these suggestions and ideas, Uzbekistan can not only achieve its 
ambitious tourism goals but also set new standards for sustainable, inclusive, and 
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innovative tourism practices globally. The journey of Uzbekistan’s tourism is an 
ongoing narrative, and these recommendations stand as pillars shaping a future where 
the wonders of the Silk Road continue to captivate and inspire the world. As 
Uzbekistan unfolds its chapters in the book of global tourism, let them be marked not 
only by destinations explored but by the transformative experiences etched into the 
hearts of every traveler who embarks on this extraordinary voyage. 
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Annotatsiya: CRM tizimlari – bu mijozlar to‘g‘risida ma’lumotlarini to‘plash 
va tahlil qilish,  ob’ektlarning ko‘p faktorli tasnifini amalga oshirish,  sheriklar va 
mijozlar bilan o‘zaro munosabatlarning maqbul modellarini yaratish uchun 
mo‘ljallangan korporativ axborot tizimlari xisoblanadi. Maqolada CRM tizimlarining 
paydo bo‘lishining asosiy sabablari, ularning asosiy funksiyalari va vazifalarining 
tasnifi muhokama qilinadi.  

Kalit so‘zlar: internet, interaktiv marketing, CRM tizimi, ERP tizimlari, mijoz, 
axborot-kommunikatsiya texnologiyalari. 
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Аннотaция: CRM системы – это информационные системы в масштабе 
предприятия, которые предназначены для сбора и анализа данных по клиентам, 
проведения многофакторной классификации объектов, построения оптимальных 
моделей взаимодействия с партнерами и клиентами. В статье рассмотрены 
основные причины появления CRM-систем, их основные функции и 
классификация задач. 

Ключевые слова: интернет, интерактивный маркетинг, CRM-система, 
ERP-системы, клиент, информaционно-коммуникaционные технологии. 

INTRODUCTION  

Currently, dialogue with the consumer is one of the main conditions for the 
successful operation of the company in the market. In particular, interactive marketing 
is faced with the task of managing customer relationships based on the latest 
information and communication technologies. 

One of the key problems solved in customer relationship management is the 
management that is associated with customer churn. 

The customer relationship management system (CRM) is an integral part of the 
marketing automation information system [1]. 

Nowadays, so-called ERP (Enterprise Resource Planning) - enterprise resource 
planning systems are used to automate and optimize the internal activities of 
companies. These systems are aimed at improving processes such as planning, 
execution of plans, control and accounting. Thus, ERP systems are used in order to 
achieve advantages over competitors by optimizing some business processes within the 
enterprise. 

The opposite system is the so-called customer relationship management system 
(CRM), in which the company's customers are in the spotlight. These systems make it 
possible, so to speak, to integrate customers into the enterprise. The company always 
receives the most necessary information about its customers and their requirements [2]. 
Based on these data, the company builds a marketing program. Based on this, it follows 
that CRM systems are an important part of automated marketing information systems. 

LITERATURE REVIEW 

The main reason for the appearance of CRM systems is [3]. 



248 

 

RAQAMLI TRANSFORMATSIYA, RAQAMLASHTIRISH 
 

 “RAQAMLI IQTISODIYOT” ILMIY-ELEKTRON JURNALI | 6-SON WWW.INFOCOM.UZ 

1. Perfect competition. Modern technologies have provided buyers with 
inexpensive access to all parts of the market. Therefore, the main task of the company 
is to retain existing customers. 

2. Diversity of relationships. Communication between the client and the 
company can occur in various ways (telephone, fax, website, e-mail, direct visit). 
Customers also expect that all information received through these channels will be fully 
taken into account by the company at their next contact. 

3. The modern consumer pays more attention to the moments accompanying 
purchases and services that require individual approaches. 

4. Development of information and communication technologies. Without them, 
the basic applications of the CRM system and the connections between these 
applications would not exist. 

CRM applications allow businesses to track the history of customer 
relationships, coordinate multi-faceted relationships with regular customers, and 
centrally manage sales and target marketing, including via the Internet. Of course, 
CRM systems did not start from scratch. These systems are already well-known 
applications, automation systems for distributors, sales and marketing information 
systems that have partially improved customer relations. Using the functionality of 
these applications, the CRM system offers new opportunities. The introduction of a 
CRM system in your company will affect the work of almost every department of your 
company, not just the sales department. It is through these systems that the company's 
customers provide feedback to the company as a whole. 

The main functions of CRM systems [4]. 
1. Collecting information. The system allows customers themselves or 

employees of the company to enter information about their customers in a convenient 
way into the database (for example, when buying goods in an online store or 
registering). All available and necessary information about the relationship between 
the client and the company is entered into the CRM system. A list of completed and 
incomplete transactions (indicating the reasons for the refusal to make a transaction), 
a set of transactions. In addition, personal information about the client is entered into 
the system. At each interaction between the client and the company, regardless of 
whether the client makes a personal visit to the company, by phone, e-mail, fax or via 
the Internet, information about the nature and method of contact is recorded. 

2. Storage and processing. The system allows you to store and rank the received 
information according to the specified criteria. In addition, all information is stored in 
the form of a corporate database, which is the company's standard. The CRM system 
analyzes the information received to form personalized and specialized marketing 
programs, after which this information can be exported. 
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3. Export the information. The information stored in the system can be requested 
by different departments and in different formats. For example, a CRM system can 
determine which products are suitable for offering to a particular customer, or notify 
regular customers about discounts. In addition, the company's employees can get 
information about past contacts with the client's company. The system allows you to 
display information about both individual customers and target groups. 

Speaking about the use of data that the CRM system can generate, it should be 
noted that this information can be used not only by the company's employees, but also 
by the customers themselves. CRM systems allow customers who have applied to the 
company for the first time to choose the products they need in real time. The 
involvement of the client in the process of forming an order allows us to provide an 
individual approach to each consumer. This aspect is so important that the creation of 
CRM systems should be focused on both internal and consumer use. 

Classification of tasks in CRM systems [5]. 
1. Operational use. This system is used by the company's employees to quickly 

access information about a specific client when they have a direct relationship with 
him. 

2. Analytical use. The system uses various data related to both the client's own 
activities and the company's activities for analysis. Identifies statistical patterns in this 
data in order to develop the most effective marketing programs. The data generated by 
such systems is requested by the marketing department and provided to customers 
independently without the mediation of company employees. 

3. Interactive interaction with customers. The CRM system enables customers 
to influence the activities of the entire company, including product design and 
development, production, delivery and service processes. Technologies are needed that 
can lead to collaboration within internal processes. Customers often use the Internet to 
access these systems. 

MATERIALS AND METHODS 

The algorithm for working with the customer base [6] includes the following key 
blocks (Fig. 1). 

1. Collecting additional information about customers. In addition to the available 
information about the customer (mainly data collected during the initial contact - phone 
number, address, contact person), additional information is collected through meetings 
and telephone interviews. This information is divided into groups such as personal data 
of the client, statistical and factual data, procurement logistics, customer satisfaction, 
volume and level of specific knowledge about the client. 
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2. Segmentation of the customer base according to certain criteria. Taking into 
account the newly collected information, the segmentation of the company's customer 
base is carried out to determine the preferred customer segments. 

3. Calculate the indicators of value, loyalty and satisfaction for each customer 
and the weighted average for the segment. Determining the value of the critical index. 
A comprehensive assessment according to the specified criteria is carried out by the 
sales manager assigned to the client to prepare materials for further development of the 
customer base. 

4. Analysis of the evaluation results. Comparison with optimal values, 
identification of homogeneous groups of clients and interpretation of the results based 
on the evaluation results. Identification of customer groups based on satisfaction, value 
and loyalty indices. 

5. Development of a marketing package for each group of clients. Taking into 
account the available materials and information about customer segments, programs 
are being developed aimed at increasing customer loyalty, satisfaction and value. 

6. Monitoring the implementation of marketing programs by revaluation. After 
the start of the marketing program, responsible employees from among managers and 
heads of departments monitor the implementation of the developed recommendations 
and, if necessary, correct implementation errors. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Picture 1. Flowchart of the algorithm for working with the client base1 

It should be noted that customer base management in particular and customer 
relationship management in general are only part of the overall management system of 
the organization. On the other hand, the method of organizational management based 
on a system of balanced indicators has long been widely used abroad. These are the 

                                                 
1 Performed by author 

Block 1. Collecting 
customer information 

Block 2. Segmentation 
of the customer base 

Block 3. Customer 
evaluation 

Block 4. Analysis of 
evaluation results 

Block 5. Development of a marketing program for working 
with each customer segment in order to increase the level of 

 

Block 6. 
Implementation control 

through reevaluation 
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basic principles of this system that we use when developing our customer relationship 
management model. In other words, it is a qualitative representation of indicators for 
evaluating the customer base through quantitative evaluation. Such assessments make 
it possible to quickly assess the effectiveness, customer satisfaction and the value of 
changes in the company's work [7]. It becomes possible to link the results of such 
assessments with the economic performance of the company. 

RESULTS 

We suggest using satisfaction, loyalty and value metrics to quantify the customer 
base. 

When developing customer loyalty and value indices, D.I. Barkan's views were 
used as a basis for assessing customer commitment. At the same time, it is 
recommended to calculate the index based on profit, not revenue. 

The loyalty index reflects the overall dynamics of regular customers compared 
to one-time ones. Taking into account the segmentation of customers by 
professionalism and volume of purchases, it is possible to determine an individual 
loyalty index for each segment and develop special marketing programs to stimulate 
repeat purchases in each segment. Thus, the loyalty index will change as a result of 
these programs. 

Calculating the loyalty index for different time periods allows you to track trends 
in the share of regular and casual customers for different segments of the customer 
base. The loyalty index is calculated using the following formula: 

𝐼𝐼𝑙𝑙 = �
𝑅𝑅𝑐𝑐1
𝑅𝑅𝑐𝑐0

� ∗ 𝛼𝛼𝑛𝑛 + �
𝑂𝑂𝑐𝑐1
𝑂𝑂𝑐𝑐0

� ∗ 𝛼𝛼р 

Where: 
Il - loyalty index; 
Rc0, Rc1 - he number of regular (more than two purchases per year) customers 

in the first and zero periods; 
Oc0, Oc1 - the number of one-time (two or less purchases per year) customers in 

the first and zero period; 
αn - is the constant clientele ratio (=1); 
αр - is the coefficient of random clientele (=0.3); 
Based on expert opinions, the coefficient values for regular and one-time 

customers were determined as 1 and 0.3, respectively, although the values may vary 
depending on specific details and therefore the index value is determined by the 
company individually. 

We suggest using a value index to measure the value of each customer. Customer 
value means measurable characteristics that are useful to the company. Using the profit 
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indicator in the numerator, it is possible to identify customer segments with high 
volumes of purchases, which on average will bring the company more profit than low-
profit ones, which have a larger customer volume. The customer value index is 
calculated using the following formula: 

𝐼𝐼𝑣𝑣 =
С𝑝𝑝𝑝𝑝
𝑉𝑉𝑝𝑝

∗ К𝑝𝑝𝑝𝑝 ∗ К𝑝𝑝𝑝𝑝 

Where: 
Iv – value index; 
Кrp - the coefficient of regularity of purchases (1 - at least once a quarter, 0.9 - 

once a half-year, 0.8 - once a year or less); 
Кpt - coefficient of payment terms (1.1 - prepayment, 1.0 - release of products on 

loan); 
Сpr - the amount of profit for the period, soums; 
Vp - the cost of one point of value, soums per unit of value. 

DISCUSSIONS 

Customer satisfaction consists of many components that are different for 
different customers and businesses. To manage such a complex, you first need to 
identify specific components and strive to maintain them at a level that meets the 
expectations of existing customers of a particular company [8]. 

The quality of products and services determines customer satisfaction. Quality 
refers to the unity of the properties and characteristics of a product or service based on 
their ability to meet implied or stated needs. The nature of satisfaction or dissatisfaction 
refers to the subjective perception of how the supplier of goods meets the expectations 
or needs of a particular buyer. At the same time, the reflection of the quality of the 
goods in the mind of the buyer may or may not be confirmed by reality. 

Customer satisfaction ratings are most often carried out by managers, but it is 
preferable if an employee who does not work directly with the client is engaged in 
questioning the company's clients in order to reduce the degree of influence of personal 
interests of managers on the evaluation results. At the same time, we get a more 
objective assessment. To assess the level of customer satisfaction of an enterprise, a 
special index can be proposed for use In order to assess the satisfaction of the 
company's customers, we propose to conduct a customer survey and use the weight 
(importance to the customer) of each proposed evaluation criterion and a special 
indicator to assess customer satisfaction. The satisfaction index is calculated using the 
following formula: 

𝐼𝐼𝑠𝑠 = �𝑂𝑂𝑖𝑖 ∗ 𝐵𝐵𝑖𝑖

𝑛𝑛

𝑖𝑖=1
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Where:     
Is – satisfaction index; 
i – number of evaluation criteria; 
n – total number of evaluation criteria; 
Oi – is the weight of the i-th criterion;   
Bi – evaluation of the criterion. 
Such parameters as the price of the product and services, the quality of logistics 

at the enterprise, the company's service, the availability of information, the competence 
of managers, the quality of the product and services, the reliability of the company, the 
level of service are selected as parameters that determine customer satisfaction.  A total 
of eight criteria were selected. Therefore, the maximum sum of the weights is 40. The 
value of the weight parameter for each criterion is chosen by the client himself at the 
interview. Each criterion can be evaluated by the client on a scale from 1 (very bad) to 
5 (very good). Thus, taking into account the weighting factor, the maximum customer 
satisfaction score for a company can be up to 200 points. The ratio of the number of 
satisfaction index points received from a particular client to the maximum possible 
value allows you to identify a zone of satisfaction - below 30% is a zone of loss of 
customers, 30-80% is a zone of weak customer satisfaction; more than 80% is a zone 
of customer satisfaction. 

 The CRM software module of the customer relationship management system as 
an integral part of the marketing automated information system is written in the PHP 
programming language and can be implemented on any operating system that supports 
Apache software. 

CONCLUSION  

Being a CRM application for a marketing automated information system, the 
Marketing CRM software product receives customers and processes them. Receiving 
orders from customers, their payment and delivery to the destination is carried out in 
real time. 

The program has the following functions: 
- Lead Management; 
- Customer management; 
- Order management; 
- Payment management; 
- Product management and others. 
We propose a set of organizational changes at the enterprise required for the 

successful implementation of the customer relationship management strategy in the 
enterprise management system, including five main areas: the adoption of a customer 
relationship management strategy, the introduction of an algorithm for working with 
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the customer base and changing the business processes of the enterprise, making 
changes to the organizational structure of enterprises for the successful implementation 
of the algorithm with the customer base, corporate culture change, CRM system 
implementation. 

 
REFERENCES 

1. A.V. Moiseev. Managing customer relationships in small and medium-sized 
businesses // Modern problems of economics and management of the national 
economy: Collection of scientific articles of the asp. SPbGIEU. Issue 11. / Ed. by E.B. 
Smirnov and others. - St. Petersburg: SPbSUE, 2022.-0.19p. 

2. Titov C.B. Stages of CRM system implementation at the enterprise / 
C.B.Titov // Transport business of Russia. - 2022. - No.10. - pp. 38-40 - 0.6 pp.l. 

3. D.M. Okhunov, M.H. Okhunov, M.U. Akbarova. General methodology of 
evaluation and selection of components of automated systems. - CAD and modeling in 
modern electronics: collection of scientific papers of the III International Scientific and 
practical conference. Bryansk, 2019, pp. 54-58. 

4. Okhunov Dilshod, Okhunov Mamatjon. General methodology of evaluation 
and selection of components of automated systems. - CAD and modeling in modern 
electronics: collection of scientific papers of the V International Scientific and Practical 
Conference. Bryansk, 2021. 

5. Dilshod Okhunov, Mamatjon Okhunov, Mukaddas Akbarova. Method of 
calculation of system reliability on the basis of construction of the logical function of 
the system. E3S Web of Conferences 139, (2019)/ RSES 2019. 

6. D.Okhunov, S.Semenov, S. Gulyamov,  D.Okhunova, M.Okhunov. Tools to 
support the Development and Promotion of Innovative Projects. SHS web of 
Conferences 100, 01008(2021) ISCSAI 2021,  
https://doi.org/10.1051/SHSconf/202110001008 

7. D.M.Okhunov, M.H.Okhunov. Development of a model for the selection of 
automated objects for the implementation of work management processes for the 
creation and development of information systems. Collection of scientific papers of the 
II International Scientific and Practical Conference "CAD and modeling in modern 
economics". Russia. Bryansk. October 24-25, 2018. – From 147-150. 

8. D.M.Okhunov. Theoretical and methodological aspects of the development of 
marketing automated information systems. – Monograph. Tashkent.: "FAN", 2018. – 
132s.  

 
 

  



255 
 

 

RAQAMLI TRANSFORMATSIYA, RAQAMLASHTIRISH 

 “RAQAMLI IQTISODIYOT” ILMIY-ELEKTRON JURNALI | 6-SON WWW.INFOCOM.UZ 

 
ТАДБИРКОРЛИК КОРХОНАЛАРИДА ЭКСПОРТ КЎЛАМИНИ 

ОШИРИШДА РАҚАМЛИ ТЕХНОЛОГИЯЛАРДАН ФОЙДАЛАНИШ 
ИМКОНИЯТЛАРИ 

Расулов Шавкат Шароф ўғли 

Жиззах политехника институти, “Иқтисодиёт ва менежмент” кафедраси 
катта ўқитувчиси 

shavkat-rasulov@mail.ru 
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КИРИШ 

Иқтисодиётимизни барқарор ва самарали ривожлантириш борасида амалга 
ошириб келинаётган ислоҳотлар қисқа вақт ичида иқтисодиётда чуқур таркибий 
ўзгаришларни амалга ошириш, ишлаб чиқариш ва хизмат кўрсатишни 
ривожлантириш, аҳоли даромадларининг ўсишини таъминлаш, кичик бизнес ва 
тадбиркорлик соҳасини барқарор ривожлантириш, банк-молия тизими 
фаолиятини мустаҳкамлаш, илмий лойиҳаларни ишлаб чиқишда аҳамиятли 
ютуқлар қўлга киритилди. 

Ўзбекистон Республикаси Президентининг “Рақамли иқтисодиёт ва 
электрон ҳукуматни кенг жорий этиш чора-тадбирлари тўғрисида”ги 2020 йил 
28 апрелдаги, ПҚ-4699-сонли Қарори асосида 2023 йилга келиб рақамли 
иқтисодиётнинг мамлакат ялпи ички маҳсулотидаги улушини 2 бараварга 
кўпайтиришни назарда тутилган. Иқтисодиётни ривожлантириш стратегияси 
саноат, хизмат кўрсатиш соҳаси ва қишлоқ хўжалигини равнақ топтириш, 
тадбиркорда ташаббускорликни кучайтириш, молиявий ресурслар билан 
таъминлаш каби омилларга асосланади. Иқтисодиётда чуқур таркибий 
ўзгаришларни амалга ошириш ҳисобига 2035 йилга бориб, мамлакат ялпи ички 
маҳсулоти 122 миллиард долларга етказилади. Ўсиш суръатининг бундай 
кўламини белгилашда ЯИМнинг номинал ўсиши, иқтисодиёт самарадорлиги, 
аҳоли жон бошига даромадлар ошиши ҳисобга олинган.  

АДАБИЁТЛАР ТАҲЛИЛИ 

Рақамли иқтисодиёт - бу иқтисодий, ижтимоий ва маданий алоқаларни 
рақамли техналогияларни қўллаш асосида амалга ошириш тизимидир. Баъзида у 
интернет иқтисодиёти, янги иқтисодиёт ёки веб-иқтисодиёт деган терминлар 
билан хам ифодаланади. 

1995 йилда америкалик дастурчи Николас Нетропонте “рақамли 
иқтисодиёт” терминини амалиётга киритди. Ҳозирда бу истилоҳни бутун 
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дунёдаги сиёсатчилар, иқтисодчилар, журналистлар, тадбиркорлар деярли барча 
қўлламоқда. 

2016 йилда Бутунжахон банки дунёдаги ракамли иқтисодиётнинг аҳволи 
ҳақида илк марта маъруза эълон қилди. 

Иқтисодиёт ва жамиятнинг “рақамлаштириш” жараёни (инглиз тилида - 
digitization яъни, рақамлаштириш, баъзан эса дигитализатион яъни 
рақамлаштирилиши маъносини билдиради) ҳақида гапирганда, биринчи 
навбатда, терминологияга аниқлик киритиш керак. Энг кенг маънода 
“рақамлаштириш” жараёни, одатда, рақамли технологияларни кенг қўллаш ва 
ассимиляция қилиш ташаббуси билан бошланган ижтимоий-иқтисодий 
ўзгаришни англатади. Рақамли иқтисодиёт тушунчасига бир қатор таърифлар 
берилган. Жумладан, профессор Б.Иванов “Рақамли иқтисод - ҳақиқатимизни 
тўлдирадиган virtual муҳит” деб таъриф берган профессор Д.Кунгуровнинг 
фикрича, “рақамли иқтисод” атамасига иккита - классик ва анъанавий ёндашиш 
мавжуд [1]. Рақамли технологиялар асосида иқтисодиётнинг ва електрон товар 
ва хизматлар ексклюзив домен тавсифловчи рақамли иқтисод: биринчи ёндашув 
“классик” деб номланиб, классик мисоллар – телетиббиёт, масофавий таълим, 
дори-дармонларни сотиш (филмлар, телевизорлар, китоблар ва бошқалар). 
Иккинчи ёндашув: “рақамли иқтисод” илғор рақамли технологиялардан 
фойдаланган ҳолда иқтисодий ишлаб чиқаришдир. М.Л. Калужский рақамли 
иқтисодиёт – иқтисодий интернет фаолияти, шунингдек, шакллари, усуллари, 
воситалари ва уни амалга ошириш алоқа муҳитидир, деб таърифлаган [2]. 
Манбаларда келтирилишича “Рақамли иқтисодиёт” иқтисодиётнинг бундай тури 
маълум даражада амалда ишлайдиган турдаги model ҳисобланади. Рақамли 
иқтисодиёт - бу ишлаб чиқариш комплекси, инсон учун ҳаёт ва қулайликни 
таъминлайдиган маҳсулот ва хизматларни яратадиган ишлаб чиқариш тизими 
бўлиб, у ерда маълум бир кибер-жисмоний (киберфизическая) тизим пайдо 
бўлади. Фикримизча, рақамли иқтисодиёт бу ишлаб чиқариш комплекси 
инсонлар учун қулайликларни таъминлайдиган маҳсулот ва хизматларни 
яратадиган виртуал муҳит бўлиб, рақамли технологиялардан фойдаланган ҳолда 
иқтисодий ишлаб чиқариш тизими саналади [2]. Рақамли иқтисодиётга бўлган 
қизиқиш жамият ва иқтисодиётда рўй берган жиддий ўзгаришлар туфайли 
сезиларли даражада ўсди. Замонавий технологиялар ва платформалар мижозлар, 
ҳамкорлар ва давлат ташкилотлари билан шахсий мулоқотни минималлаштириш 
ҳисобига корхоналар ва жисмоний шахсларга харажатларни қисқартиришга 
ёрдам берди, шунингдек, ўзаро мулоқотни янада тез ва осон йўлга қўйишга 
имконият яратди. 
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ТАДҚИҚОТ МЕТОДОЛОГИЯСИ  

Давлатимиз раҳбари томонидан илм-маърифатга алоҳида урғу беришлари 
ва бу орқали рақамли иқтисодиётни ривожлантириш масалаларини кун 
тартибига қўйишлари Ўзбекистон танлаган йўл фақат бир манзилга олиб 
боришини, яъни иқтисодий-ижтимоий, сиёсий жиҳатдан кучли, бозор 
иқтисодиёти қонунлари тўлиқ амал қиладиган жамият қуришнинг янги 
босқичига ўтганимизни яққол ифода этади. Шу билан бирга, рақамли 
иқтисодиётни ривожлантириш бўйича аниқ миқдор кўрсаткичлари ҳам 
белгиланган бўлиб, даврий жиҳатдан 2020-2023 йилларни қамраб олади. 
Хусусан: 2020-2021 йилларда барча соғлиқни сақлаш муассасалари, мактаблар 
ва мактабгача таълим ташкилотларини, шунингдек, қишлоқлар ва маҳаллаларни 
юқори тезликдаги Интернет тармоғига улаш ҳамда алоқа хизматлари сифатини 
оширишни, рақамли инфратузилмани тўлиқ модернизация қилиш ва замонавий 
телекоммуникация хизматларидан барча ҳудудларда фойдаланиш имкониятини 
таъминлаш, 2022 йилга қадар электрон давлат хизматлари улушини 60 фоизгача 
етказишни ҳамда 2023 йилга келиб рақамли иқтисодиётнинг мамлакат ялпи ички 
маҳсулотидаги улушини 2 бараварга кўпайтиришни кўзда тутади. 

Ҳозирги кундa жaҳон экспорти ривожлaнишининг глобaл тенденцияси 
электрон сотувлaр вa онлaйн экспортнинг ўсиши ҳисоблaнaди. Тaшқи бозоргa 
йўнaлтирилгaн ўз Интернет-сaвдо сaйтини ярaтишдaн фaрқли ўлaроқ, кўплaб 
экспорт қилувчи компaниялaр aллaқaчон тaсдиқлaнгaн Интернет-сaвдо 
сaйтлaридaн фойдaлaнишни мaъқул кўришaди. Улaр электрон тижорaт 
сaвдосини бошлaшдa энг пaст нaрхни тaъминлaйди. Ҳозирги вaқтдa турли хил 
товaрлaр вa хизмaтлaрни сотишни тaъминлaйдигaн кўплaб электрон сaвдо 
мaйдончaлaри мaвжуд. Энг мaшҳур рaқaмли плaтформaлaр қaторидa Alibaba, 
Aliexpresse, eBay, Amazon, Etsy вa бошқaлaрни қaйд этиш мумкин. Рaқaмли сaвдо 
технологиялaридaн фойдaлaниш кaттa молиявий сaрмоялaрсиз хaридорлaр 
сонини кескин ошириши мумкин, бу бизнес учун жудa фойдaли жaрaён 
ҳисоблaнaди [3]. 

Шуни тaъкидлaш керaкки, бугунги кундa кўп тaрмоқли бозорлaр мaвжуд, 
хусусaн, Alibaba.com, шунингдек, тор профилли рaқaмли плaтформaлaр 
фaолияти муaйян мaҳсулот ёки геогрaфик жойлaшувгa қaрaтилгaн. Одaтдa, 
йирик хaлқaро бозорлaр мaқсaдли aудиторияни aниқлaб олиш вa миллий ўзигa 
хосликлaрни ҳисобгa олиш учун доменлaр билaн минтaқaвий филиaллaрни 
ярaтaди, Булaр жумлaсигa Фрaнция вa Буюк Бритaния кaби дaвлaтлaрни 
киритишимиз мумкин. Хитой онлaйн сотишдa етaкчи ҳисоблaнaди, у бутун дунё 
бўйлaб сотувчилaр вa хaридорлaргa хизмaт кўрсaтaдигaн кўплaб бозорлaргa эгa. 
Энг мaшҳур бозорлaргa:“Alibaba”, “Aliexpress”, “eBay”, “Amazon” кирaди. 
“Alibaba.com” электрон плaтформaси дунёдaги энг йирик электрон лойиҳaлaрдaн 
биридир. Рўйхaтдaн ўтгaн фойдaлaнувчилaр сони 240 тa мaмлaкaт вa 
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минтaқaлaрдaн келгaн 260 миллиондaн ортиқ одaмни тaшкил этaди, улaр ойигa 
185 миллионтa хaридни aмaлгa оширмоқдaлaр. Alibaba - ташқи бозорларга 
чиқишни анча осонлаштирадиган, харидорлар ва сотувчилар ўртасида асосий 
алоқа амалга ошириладиган онлайн дўкон, шунингдек, B2B бозор 
майдонларининг бизнес моделини амалга оширади. Alibaba ишлаб 
чиқарувчилар, сотувчилар ва истеъмолчилар учун бутун дунё бўйлаб товарлар 
ва хизматларни тақдим этадиган ягона ахборот савдо майдонини ташкил этади. 

1-жадвал 

Интернет савдоси ҳажми 2022 йил (млрд. доллар) [3] 

№ Мамлакатлар Интернет савдоси ҳажми 
(млрд.доллар) 

1 Хитой 672,01 
2 Америка қўшма штатлари 349,06 
3 Буюк Британия 99,39 
4 Япония 89,55 
5 Германия 61,84 
6 Франция 42,60 
7 Жанубий Корея 26,83 
8 Бразилия 19,79 
9 Австралия 19,02 

Рақамли платформада Alibaba.com сайтида дунёдаги ҳар қандай компания 
сотувчи сифатида рўйхатдан ўтиши мумкин. EBay.com бозори B2C ва C2C 
бизнес технологияларини татбиқ этадиган дунёдаги энг таниқли онлайн 
платформалардан биридир. B2C технологияси (бизнес истеъмолчига) товар ва 
хизматларни истеъмолчига тўғридан-тўғри сотишни англатади, C2C 
(истеъмолчи истеъмолчига) истеъмолчилар ўртасида товар ва хизматларни 
сотишни таъминлайди. Электрон тижорат юритиш учун ҳам турли хизматлар 
яратилган бўлиб, улар электрон бизнесни юритишга кўмаклашади. Бугунги 
кунда ўз онлайн дўкон яратиш учун Bigcommerce.com, Shopify.com ва бошқа 
хизматлар фаолият кўрсатмоқда. Мамлакатимизда рақамли иқтисодиёт 
платформаларидан фойдаланиш барча соҳаларда, жумладан, маҳсулотлар 
экспортида туб ўзгаришларга олиб келади. Маҳсулотлар ва хизматлар 
экспортининг анъанавий шакллари билан бир қаторда, тўртинчи саноат 
инқилоби шароитида инновацион рақамли технологиялар пайдо бўлмоқда. 
Рақамли платформалар анъанавий саноат тармоқларида тобора кўпроқ пайдо 
бўлиб, бир қатор ўзгаришларни олиб келади:  

− саноат бозорлари чегаралари, таркиби ва улардаги рақобат 
қоидаларининг ўзгариши;  

− рақамли платформалар пайдо бўлиши анъанавий бизнесдан устун 
келади; 
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Шунингдек, рақамли платформаларни ривожлантиришни рағбатлантириш 
воситаларига қуйидагилар киради.  

− маълумотларни ҳимоя қилиш стандартлари ва қоидаларини 
уйғунлаштириш;  

− трансчегаравий маълумотлар алмашинувини соддалаштириш;  
− халқаро электрон тижоратни ривожлантириш;  
− рақамли инфратузилмага сармоя киритиш;  
− ишлаб чиқариш ва айирбошлаш, улардан кераксиз воситачилик 

алоқаларини йўқ қилади, самарадорликни кескин оширади;  
− халқаро бозорлар ва меҳнат унумдорлиги.  
Экспортни ривожлантиришга қаратилган савдо-экспортни қўллаб-

қувватлаш ва бизнес тузилмаларини ривожлантириш бўйича давлат 
муассасалари ўртасида яқин ҳамкорлик қилиш зарурати мавжуд. Истиқболли 
жиҳатлардан яна бири экспoрт хизматлари эҳтиёжларига жавоб берадиган 
миллий рақамли платформани яратиш ҳисобланади. Рақамли иқтисодиёт 
платформаларининг ривожланиши кўплаб янги имкониятларни яратиши 
мумкин. Рақамли платформаларнинг ривожланиши экспорт бўйича 
муаммоларни ҳал қилишда, шу жумладан, иқтисодий ривожланиш мақсадларига 
эришиш билан бoғлиқ ҳолда амалга ошиши мумкин. Бу иқтисодий ва ижтимоий 
натижаларни яхшилашга ёрдам бериши ҳамда инновациялар ва маҳсулдорликни 
oшириш учун ҳаракатлантирувчи кучга айланиши мумкин. Платформалар 
тoмонидан тақдим этилган инфратузилма алоқа, операциялар, маълумот 
алмашиш ва ҳамкoрлик самарадoрлигини ошириши мумкин. Ривожланаётган 
мамлакатлардаги маҳаллий фирмалар рақамли платформалар томонидан тақдим 
этилган рақамли хизматлардан фойдалана олишса, сезиларли фойда олишлари 
мумкин. Рақамли платформалар анъанавий битимларга нисбатан транзакция 
харажатларини камайтириши мумкин, шунинг учун, айниқса, микрофирмалар 
ҳамда кичик ва хусусий тадбиркорлар учун ички ва ташқи бозорда кенг 
имкониятлар яратади. 

ХУЛОСА 

Хулоса қилиб айтганда, рақамли иқтисодиёт шунчаки рақамли маҳсулот ва 
хизматларни ишлаб чиқариш бўйича иқтисодий фаолият ёки иқтисодиётнинг 
алоҳида тармоғи бўлиб қолмасдан, рақамли жараёнларга интеграциялашган 
мижозлар эҳтиёжларини қондиришни кенгайтириш, рақамли экотизимларни 
яратиш учун ахборот тармоқларидан фойдаланган ҳолда бозорларда инновацион 
ҳамкорликни ривожлантириш, рақамли қарорлар қабул қилиш асосида маҳсулот 
ва хизматларни технологик такомиллаштириш, бизнес жараёнлари ва корхонани 
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бошқарувининг ташкилий шаклларини рақамли қайта ташкил этиш ҳисобига 
фаолият самарадорлигининг ошишига эришиладиган иқтисодиётдир. 
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Annotatsiya: Ushbu maqolada mehnatni muhofaza qilish sohasida raqamli 

texnologiyalar va sun’iy intelktni qo‘llash usullari va bu usullar yordamida sohada ro‘y 
beradigan yoki berishi munkun bo‘lgan baxtsiz bodisalarni, yashirin xavflarni, va 
texnogen favqulodda vaziyatlarni oldini olish, oldindan bashoratlash, ma’lumotlarni 
taxlil etish orqali ishchilarga ish va dam olish vaqtida ishchilarning harakatlarini 
o‘rganish orqali sohada raqamli texnologiyalar va sun’iy intelktni qo‘llash tahlil 
qilinadi. 

Kalit so‘zlar: mehnatni muhofaza qilish, iqtisodiyot, baxtsiz hodisa, xavf, 
raqamlashtirish, sun’iy intellekt, xodim, aqlli kaskalar, aqlli kameralar. 

 
ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ЦИФРОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ И 

ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА В ОБЛАСТИ ОБЕСПЕЧЕНИЯ 
БЕЗОПАСНОСТИ ТРУДА 

Мурадов Сирожиддин Хусан угли 

Стажер-преподаватель Каршинского инженерно-экономического института 

sirojiddinmuradov0@gmail.com 
 

Аннотaция: В данной статье анализируется использование цифровых 
технологий и искусственного интеллекта в области охраны труда, с помощью 
которых осуществляется анализ движений работников во время выполнения 
работы и отдыха, предотвращение или предсказание возможных несчастных 
случаев, скрытых опасностей и техногенных аварий путем анализа и обработки 
данных для работников в процессе выполнения работы и отдыха. 

Ключевые слова. охрана труда, экономика. авария, риск, цифровизaция, 
искусственный интеллект, сотрудник, умные шлемы, умные камеры. 

 
USING DIGITAL TECHNOLOGIES AND ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN 

THE FIELD OF LABOR SAFETY 
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Abstract: The article analyzes the use of digital technologies and artificial 
intelligence in the field of occupational safety to analyze workers' movements during 
work and rest, prevent or predict potential accidents, hidden hazards, and technological 
emergencies by analyzing and processing data for workers during work and 
restperiods. 

Keywords: labor protection, economy, accident, risk, digitalization, artificial 
intelligence, employee, smart helmets, smart cameras. 

KIRISH 

Raqamli iqtisodiyotga o‘tish zamon talabi va O‘zbekistonni yaqin yillarda 
rivojlantirishning ustuvor yo‘nalishi hisoblanadi. Yangi avlod raqamli texnologiyalari 
– sun’iy intellekt, robototexnika, internet, simsiz aloqa texnologiyalari va 
boshqalarning paydo bo‘lishi ishlab chiqarish, biznes va ijtimoiy sohadagi faoliyat 
modellarini o‘zgartirishni talab etmoqda. Yangi raqamli texnologiyalardan samarali 
foydalanish infratuzilma va huquqiy muhitni shakllantiruvchi butun mamlakatning 
ham, alohida kompaniyalarning ham xalqaro raqobatbardoshligini belgilab bermoqda. 
Hozirgi vaqtda O‘zbekistonda ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifatini yaxshilash va 
odamlar hayotini osonlashtirish uchun raqamli texnologiyalar va innovatsion 
yechimlar iqtisodiyotning turli tarmoqlari va jamiyat hayotiga faol joriy etilib, 
qo‘llanilmoqda. Raqamli texnologiyalar davlat boshqaruvi, bank ishi, sanoat, tibbiyot 
va xavfsizlikni ta’minlashda qo‘llaniladi. Mamlakatimiz kelajagi raqamli 
texnologiyalarning keng joriy etilishi va qo‘llanilishi bilan chambarchas bog‘liq [1]. 

Boshqa sohalar kabi O‘zbekistonda mehnat muhofazasini raqamlashtirish ham 
o‘ta muhim va dolzarb masalalardan biri hisoblanadi. Chunki davlat va jamiyatning 
eng muhim vazifalaridan biri fuqarolarning sog‘lom va xavfsiz mehnat qilish 
huquqlarini ta’minlash hisoblanadi. Taraqqiy etgan ko‘pgina davlatlarning tajribasi 
mehnatni muhofaza qilish madaniyatini rivojlantirish xodimlar uchun ham, ish 
beruvchilar va davlat uchun ham manfaatli ekanligidan dalolat beradi. Mehnat 
muhofazasi qoidalariga rioya etmaslik mehnat unumdorligi va ishlab chiqarilayotgan 
tovarlar sifatini pasaytiradi [2]. 

Mehnatni muhofaza qilish sohasidagi raqamlashtirish odatda aqlli kaskalar, 
sun’iy intellekt orqali xavflarni aniqlash vositalari va VR ta’lim texnologiyalarini 
anglatadi, shuningdek  mehnatni muhofaza qilish sohasida elektron hujjat aylanishi va 
elektron raqamli imzodan foydalanish yordamida hujjatlar bilan ishlashni 
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soddalashtirish, ish joyida mehnatni muhofaza qilish madaniyati darajasini oshirish, 
xodimlarning huquqlarini himoya qilish va yuqori xavflilikdagi ishlar xavfsizligini 
ta’minlashda xam muhim rol o‘ynaydi.  Mehnat muhofazasini raqamlashtirish moddiy 
xarajatlarni kamaytiradi, vaqt tejaladi, ma’lumotlarni elektron bazasi yaratiladi, ularni 
uzatish, qayta ishlash va saqlash imkoniyatlari kengayadi, mehnat muhofazasi bo‘yicha 
yo‘riqnomalar berish, ishchi-xodimlar bilimini sinash imshlari onlayn formatga o‘tadi, 
hujjatlarni o‘tgan sanalar bilan imzolashga chek qo‘yiladi, korrupsiya oldi olinadi, 
ishchi-xodimlarning huquqlari himoyasi mustahkamlanadi hamda hisobotlarda 
shaffoflik ta’minlandi [3]. 

TADQIQOT METODOLOGIYASI 

Tadqiqot jarayonida ilmiy va o‘quv-uslubiy adabiyotlar tahlili, pedagogik 
kuzatuv, qiyosiy tahlil, umumlashtirish, dasturlashtirish va raqaamlashtirish modellari 
kabi metodlardan foydalanildi. 

ADABIYOTLAR TAHLILI  

Mehnatni muhofazasini raqamlashtirish va unda sun’iy intelktni qo‘llash unda 
foydalanish mavzusida ko‘plab olimlar izlanishlar olib borishgan. Bu mavzudan bir 
nechta ilmiy ommobop maqolalar hamda ilmiy ishlar bajarilgan bo‘lib, ulardan 
Timofeev S. S., Timofeeva S. S. larning “Sifrovoe budushee oxrani truda” maqolasi 
hamda ishlab chiqarish va sonoatdagi sohada qo‘llanilayotgani mehnatni muhofaza 
qilishda raqamli texnologiyalar va sun’iy intelekt orqali xavfsiz mehnat sharoitlarini 
yaratilish munkunligi isbotlangan. 

NATIJA VA MUHOKAMA 

Menhat muhofazasi sohasida sun’iy intellekt va raqamli texnologiyalardan 
foydalanish xavfsizlikni oshirishga yordam beradi. Sun’iy intellekt, muayyan 
holatlarda noyob risklarni aniqlash, muammo yechish va tahlil qilish uchun 
qo‘llaniladi. Raqamli texnologiyalar esa kamera nazorat sistemlari, otomatik hisob-
kitob tizimlari va boshqa avtomatlashtirilgan jarayonlarda xavfsizlikni oshirish uchun 
ishlab chiqilgan vositalar orqali muhofazani ta'minlash imkoniyatini beradi. Bu 
texnologiyalar, sohadagi potentsial xavf va muammo muammosini oldini olishga 
yordam beradi va muhofaza xizmatlarining samaradorligini oshiradi. Buning bilan 
birga, muammolar va risklar tez va samarali tarzda aniqlanadi va hal qilinadi. 

Sun’iy Intellekt (SI) yoki Sun’iy Aqliyot, odamlarning o‘z aqliyotlarini nazorat 
qiluvchi avtomatlashtirilgan tizimlarni yaratish va ularga aqliyot boshqarishni 
o‘rganishdagi xususiyatlar to‘plami hisoblanadi. SI, ma’lumotlarni o‘rganish, tahlil 
qilish, fikrlash, o‘rganish, va har qanday yo‘nalishda amalga oshirish imkoniyatiga ega 
bo’lgan avtomatlashtirilgan algoritm va modellar to‘plamidir. 

Sun’iy intellektning asosiy vazifalari quyidagilardir: 



265 
 

 

RAQAMLI TRANSFORMATSIYA, RAQAMLASHTIRISH 

 “RAQAMLI IQTISODIYOT” ILMIY-ELEKTRON JURNALI | 6-SON WWW.INFOCOM.UZ 

Ma’lumotlar tahlili: Sun’iy intellekt, katta miqdorda ma’lumotlarni o‘rganib, bu 
ma’lumotlardan tarkibiy qonuniyliklar va o‘lchovlarni aniqlaydi.  

Mantiqiy javob berish: SI, berilgan axborotlar va shartlarga asosan qaror qabul 
qilish va mantiqiy muhokamalarni amalga oshirishda yordam beradi. 

Amaliyotlar bajarganlik: Sun’iy intellekt, berilgan vazifalarni bajarish, xususan, 
masalani hal qilish, hisobot tayyorlash, va boshqa avtomatlashtirilgan amaliyotlarni 
amalga oshirishda yordam beradi. 

Yaratuvchi ishlar: SI, yangi fikrlar generatsiyasi, tasavvurlar yaratish va yangi 
ma’lumotlarni yaratishda ham yordam beradi. 

Sun’iy intellektning asosiy komponentlari shu jumladan, yadrosizlar, algoritm 
va modelni yashash, ma’lumotlar olish va tahlil qilish, va amaliyotlar bajarishdir. 
Sun’iy intellekt yaxshi natijalar olishi va amaliyotlarni bajarishda odam aqliyotini 
orqaga qoldirmaydi va hata ko‘paytirish imkoniyatlarini taqozo etadi. 

Mehnat muhofazasida sun’iy intellekt (SI)ning unumdorligi bir nechta 
jihatlardan hisoblanishi mumkin: 

Tizimli monitoring va prognostika: Sun’iy intellektning tizimli monitoring va 
prognostikasi, mehnat asboblarining harakatlarini, holatlarini va vositalarini real vaqt 
rejimida nazorat qilishga imkon beradi. Bu, potentsial xato va nosozliklarni oldini 
oladi, avvalroq kuzatib borilgan vaqt vaqtida nosozliklarni aniqlaydi, shuningdek 
ishlab chiqarish jarayonlarini optimallashtirishga yordam beradi. Kameralar sun'iy 
intellekt va raqamli texnologiyalarni qo'llab-quvvatlaydigan asosiy vosita bo'lib, 
menhat muhofazasi sohasida keng qo'llaniladi. Kameralar, xavfsizlikni oshirish uchun 
har qanday yo‘nalishni nazorat qilish, yo‘l va yo‘l yonini tasvirlash, yoki turli 
ob‘ektlarni aniqlashda yordam beradi. Ularga sun‘iy intellektning quvvati 
qo‘shilganda, ular muayyan holatlarda noyob voqealar va muammolar uchun 
shuningdek intellektual va ma’lumotlarni tahlil qilish, ta’qib qilish va aniqlash 
imkoniyatiga ega bo'ladi. Kameralar, avtomatik nazorat tizimlarida, transport 
uskunalari nazoratida, va xavfsizlik muhofazasi sohasidagi boshqa sohalarda 
qo‘llaniladi. Bu texnologiyalar, xavfsizlik tizimlarini kuchaytirishda katta rol o‘ynaydi 
va muhitni xavfsizligini oshirishda muhim vazifalarni bajaradi. 

Avtomatlashtirilgan jarayonlar: SI, avtomatlashtirilgan jarayonlarning 
yaratilishida va boshqarilishida katta o‘rin tutadi. Bu avtomatlashtirilgan jarayonlar, 
oddiy, rutin va takrorlanuvchi vazifalarni bajarishda ishchilar uchun yukni kamaytiradi 
va ish faoliyatlarini yaxshilashga yordam beradi. 

Xavfsizlik va kasb kasalliklarini kamaytirish: Mehmat muhofazasi, SI orqali, 
ishchilarnini kuzatish, xodimning ish faoliyatini va xavfsizlik ma’lumotlarini tahlil 
qilish, taxlil asosida xodimga va marketing, Mehnat muhofazasi bo‘limiga tavsiya va 
hisobotlarni tayyorlash va muammo va risklarini oldini olishga yordam beradi. Bunda 
ishchiga siz komyuterda bir soati 46 daqiqadan buyon ishlamoqdasiz, bu sizning ish 
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unumdorligingizni va salomatingizni holatini yamonlashishiga olib kelishi munkun 
degan xabarni yetkazadi, yoki shu kabi aniqlashtirilgan taxliliy tavsiyalar beradi va  
ishchi hayotini optimallashtiradi va avtomatik ravishda xavfsizlikni ta’minlashga 
imkon beradi. 

Ma’lumotlar analizi va entegratsiya: Sun’iy intellekt tizimlari, katta miqdordagi 
ma’lumotlarni avtomatik ravishda tahlil qilish va tizimlarga integratsiya qilishda 
yordam beradi. Bu, muammolar va muomalalar haqida ishonchli va ma’lumot asosida 
qaror qabul qilishni osonlashtiradi. 

Proaktivlik: SI, avvalroq muammolarni aniqlash, tahmin qilish va ularni oldini 
olishda yordam beradi. Bu, jarayonlarni oldini olish, ishlab chiqarish jarayonlarini 
optimallashtirish va muammolarni tez hal qilishga imkon beradi. 

Barcha qismlar birgalikda, sun’iy intellekt mehnat muhofazasida tizimlarni 
kuchli va o‘zlashtirilgan qiladi, ishchi xavf va kafolatlarini oshiradi va ishlab chiqarish 
jarayonlarini yaxlashga yordam beradi. Bu jihatdan, sun’iy intellektning mehnat 
muhofazasida juda muhim roli va unumdorligi mavjud. 

 
1-rasm. Mehnatni muhofaza qilishda sun’iy intellekt va raqamlashtirish 

yo‘nalishlari2 

Sun’iy intellekt va mehnat muhofazasi ishchilar hayotiga bir nechta 
o‘zgarishlar kiritishi mumkin: 

Avtomatlashtirilgan jarayonlar va robotlar o‘zlashtirilgan mehnatning bir 
qismini o‘z ichiga oladi. Bu, ishchilar uchun qiyinchilik va zarur bo‘lgan vaqt ishchi 
energiyasini behuda sarflashini kamaytiradi, shuningdek ularning ish bilan bog’liq 
bo‘lgan stresini va yo‘qotish xavotirlarini kamaytiradi. Bunday o‘zgarishlar ishchi 

                                                 
2 Muallifning shaxsiy ishlanmasi 
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shahsiy hayotini rag‘batlashtiradi va o’z vaqtlarini o‘zini yuklsaltirish uchun turli xil 
faolliklar va oila bilan o‘tkazishga sarflanishi mumkin. 

SI tizimlari o‘zlashtirilgan mahsulotlar, ishlab chiqarish va korxonalarda ishlab 
chiqarish jarayonlarini hamda xavfsiz mehnat jarayonini optimallashtirishga yordam 
beradi. Bu, ishchilar uchun yangi malakalarni o‘rganish va rivojlanish imkoniyatlarini 
ochadi. 

Mehnat muhofazasi va SI, ishchilar uchun xavfsizlikni oshirishda ham juda 
muhim rol o‘ynaydi. Monitoring tizimlari va robotlar jarayonlarini boshqarish va 
nosozliklarni oldini olishda yordam beradi, shuningdek xavfsizlik to‘g‘risidagi ta’lim 
va ta’lim jarayonlarini oshirishda ishchi risklarni kamaytiradi. 

Avtomatlashtirilgan jarayonlar va robotlar bajarilishi mumkin bo‘lgan oddiy, 
zarur ishlar avtomatik ravishda olib borilishi, odamlar uchun rivojlanayotgan sohada 
rivojlanish uchun istiqbolni ochadi. Bunday imkoniyatlar ishchilar uchun yangi vaqt 
manbalari va o‘zlarini yangi qobiliyatlarini va o‘z ustida ishlashlari  uchun 
imkoniyatlar yaratadi. Bunda xodim oddiy va sodda yoki o‘ta murakkab ishlarni 
bajarishni SI ga topshirib inson qo‘li bilan bajarilishi shart bo‘lgan ishlarni sifatliroq 
shug‘ullanishlari uchun vaqt va imkoniyat yaratadi. 

Sun’iy intellekt va mehnat muhofazasi sohasidagi rivojlanish, texnologik 
innovatsiyalarni ilgari surishni ta’minlashda muhim rol o‘ynaydi Ishlab chiqarish 
jaroyinida bu aqlli kasklar, himoyaluvchi ko‘zaynaklar, ishchining sog‘lig‘i va 
psixologik holatini aniqlash dasturlari va eng muhimi bo‘lishi munkin bo‘lgan xavfli 
holatlar, baxtsiz hodisalar, favqulodda texnogen vaziyatlarni oldindan aniqlash, 
modellashtirish va ogohlantirish tizimlarida muhim sanaladi. Bu, yangi sohalarda ish 
o‘rinlarini yaratish, yangi texnologiyalarni organish va ularni qabul qilish uchun 
o‘zlashtirishni osonlashtiradi. Shuningdek, bu faoliyatlar o‘z navbatida o‘ziga xos 
manfaatlarni olib keladi, masalan, avtomatlashtirilgan ishlar va robotlar yordamida 
odamlar uchun bo‘sh vaqtni yaratish, kafolatli va xavfsiz ish muhitini yaratish, va 
ishchilar uchun rivojlanish va o‘zlashtirish imkonini yaratish. 

Mehnat muhofazasi va suniy intellekt (SI) orasidagi munosabat o‘z navbatida 
o‘rganilishi kerak bo‘lgan muhim mavzulardan biri. Suniy intellektning yordamida 
mehnat muhofazasi ko‘plab usullarda oshirilishi mumkin. Quyidagi usullar mehnat 
muhofazasida SI-dan foydalanish yo‘nalishlarini sifatida foydali hisoblanadi: 

1. Monitoring va predictive maintenance (prognostika): SI tizimi sensorlar 
orqali mehnat asboblarini monitoring qilishi, ularga foydalanishga yo‘l qo‘ymasdan 
avval turli xil bo‘lgan qo‘zg‘atish yoki nosozliklarni aniqlashga yordam berishi 
mumkin. Bu, hayotiy mehnat asboblarining ishlash tartibini saqlash uchun juda foydali 
bo‘lishi mumkin. 

2. Robotlar va avtomatlashtirilgan qo‘llab-quvvatlash: SI, robotlar va 
avtomatlashtirilgan qo‘llab-quvvatlash vositalari orqali mehnatning ko‘p qismini 
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otomatlashtirishga yordam beradi. Bu, oddiy va qiyinchilikni pasaytirish, sifatni 
oshirish va xato qismni kamaytirish imkonini beradi. 

3. Risk tahlili va ishlab chiqarish protsessini optimallashtirish: SI modellarining 
yordami bilan, korporatsiyalar o‘zlarining ishlab chiqarish jarayonlarini 
optimallashtirish uchun muammolarni tahlil qilishadi. Buning natijasida, yetkazib 
berishning, xarajatlarining va daromadining ko‘payishi mumkin. 

4. Sifat monitoring va qabul qilish: SI tizimlari, mahsulot sifatini monitoring 
qilish uchun aylanadi, shuningdek xaridorlar tomonidan qabul qilingan 
mahsulotlarning sifatini baholashda yordam beradi. Bu, sifatni oshirish uchun 
qo‘llanishga imkon beradi va mijozlar tomonidan baholashda ishlab chiqarish 
jarayonlarini muvofiq ravishda ishlab chiqarishga imkon beradi. 

5. Ishchi xayollarni taqdim qilish va o‘rganish: SI tizimlari, ishlab chiqarish 
jarayonida ishchi xayollarni qiyosiy tahlil etadi, o‘rganadi va yaxshilash uchun kerakli 
ma’lumotlarni ishlab chiqadi va taqdim qiladi. Bu, ishlab chiqarishni sifatini oshirishga 
yordam beradi va ishchilar uchun o’zlashtirish va professional rivojlanish imkonini 
yaratadi. 

Bu faoliyatlar SI-dan foydalanishning faqat bir qismi. Suniy intellektning 
qo‘llanish turlari va miqyosi, kompaniya mahsulotlari va muammosi, yashash muhitiga 
va boshqa ko‘rsatmalarga bog‘liq bo‘ladi. 

XULOSA 

Mehnat muhofazasi sohasida sun’iy intellekt (SI) xavflarni kamaytirish uchun 
bir nechta vositalar va usullar mavjud. Quyidagi usullar SI orqali xavflarni 
kamaytirishga yordam berishi mumkin: 

1. Aniqroq tahlil: SI, mehnat muhofazasi sohasidagi ma’lumotlarni tahlil qilish 
va xavfni aniqlash uchun yuqori darajada aniqroqlikka ega. U muayyan 
o‘zgaruvchanliklar, muammo va xavfli holatlarni aniqlashga yordam beradi. 

2. Prognostika va taqib qilish: SI, avvaldan bilgan holatlarda muhofazani 
oshirish uchun taqib qilish va prognostika qilishga yordam beradi. Bu, muhofazaga 
o‘xshash xavflarni oldini olishda va zarar yetkazishni oldini olishda yordam beradi. 

3. O‘rganish va adaptatsiya: SI tizimlari, mavjud ma’lumotlar asosida o‘rganish 
va o‘zgaruvchan xavflarga moslashishi mumkin bo‘lgan algoritmlarni yaratish va 
ularni adaptatsiya qilish imkonini beradi. Bu, yangi xavflar paydo bo‘lganda, xavfni 
qabul qilish va hal qilish uchun muhitga moslashtirilgan texnologiyalarni ta’minlashga 
imkon beradi. 

4. Tahminlash: SI, avvalgi xavflar va oqibatlar asosida kelajakda yuzaga kelishi 
mumkin bo‘lgan xavfli holatlarni tahminlashda yordam beradi. Bu, muhofazani 
oshirish uchun zarur harakatlarni amalga oshirishga yordam beradi. 
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5. Avtomatlashtirilgan qarorlar: SI, ma’lumotlar asosida avtomatik ravishda 
qarorlar qabul qilish va boshqa texnologiyalar bilan birgalikda muhofazani oshirish 
uchun zarur amalni amalga oshirishga imkon beradi. 

6. Tahminlar va dastlabki xavflar ustida o‘rganish: SI, muhofazani oshirish 
uchun asosiy xavfli joylarni aniqlash va ular ustida fokuslanish orqali dastlabki 
xavflarni kamaytirish uchun yordam beradi. Bu, muhofaza tizimlarini yangilash uchun 
kritik ko'rsatkichlarni ta’minlashga yordam beradi. 

Menhat muhofazasi sohasida sun’iy intellekt va raqamli texnologiyalardan 
foydalanish xavfsizlikni oshirishga yordam beradi. Sun’iy intellekt, muayyan 
holatlarda noyob risklarni aniqlash, muammo yechish va tahlil qilish uchun 
qo‘llaniladi. Raqamli texnologiyalar esa kamera nazorat sistemlari, otomatik hisob-
kitob tizimlari va boshqa avtomatlashtirilgan jarayonlarda xavfsizlikni oshirish uchun 
ishlab chiqilgan vositalar orqali muhofazani ta'minlash imkoniyatini beradi. Bu 
texnologiyalar, sohadagi potentsial xavf va muammo muammosini oldini olishga 
yordam beradi va muhofaza xizmatlarining samaradorligini oshiradi. Buning bilan 
birga, muammolar va risklar tez va samarali tarzda aniqlanadi va hal qilinadi 
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Annotatsiya. Maqolada raqamli iqtisodiyot va uning afzalliklari, mehnatni 

muhofaza qilish sohasida raqamli texnologiyalarni tadbiq etishning zaruriyati va 
ahamiyati hamda afzalliklari yoritilgan. Muallif tomonidan ishlab chiqilgan  mehnat 
muhofazasi va xavfsizlik texnikasi bo‘yicha xodimlarni o‘qitish va ularning bilimlarini 
sinovdan o‘tkazishni raqamlashtirish modeli hamda uning mazmuni to‘g‘risida qisqa 
ma’lumotlar keltirilgan. 
        Kalit so‘zlar: raqamli iqtisodiyot, raqamlashtirish, mehnat muhofazasi, 
xavfsizlik texnikasi, yo‘riqnoma, model, modul, raqamli platforma.   
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sirojiddinmuradov0@gmail.com 
 

Аннотация: В статье описаны цифровая экономика и ее преимущества, 
необходимость и важность применения цифровых технологий в сфере охраны 
труда, а также преимущества. Приведены краткие сведения о разработанной 
автором модели цифровизации обучения и проверки знаний работников по 
технике безопасности и охраны труда и ее содержании. 

Ключевые слова: цифровая экономика, цифровизация, охрана труда, 
техника безопасности, методология, модель, модуль, цифровая платформа. 
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Abstract: The article highlights the necessity and importance of implementing 
digital technologies in the field of labor protection, as well as its advantages. It also 
introduces a model for quantifying the training of employees in occupational safety 
and health, as well as assessing their knowledge. 

Keywords: digital economy, digitization, labor protection, safety technique, 
guideline, model, module, digital platform. 

KIRISH 

Raqamli iqtisodiyotga o‘tish zamon talabi va O‘zbekistonni yaqin yillarda 
rivojlantirishning ustuvor yo‘nalishi hisoblanadi. Yangi avlod raqamli texnologiyalari 
– sun’iy intellekt, robototexnika, internet, simsiz aloqa texnologiyalari va 
boshqalarning paydo bo‘lishi ishlab chiqarish, biznes va ijtimoiy sohadagi faoliyat 
modellarini o‘zgartirishni talab etmoqda. Yangi raqamli texnologiyalardan samarali 
foydalanish infratuzilma va huquqiy muhitni shakllantiruvchi butun mamlakatning 
ham, alohida kompaniyalarning ham xalqaro raqobatbardoshligini belgilab bermoqda. 
Hozirgi vaqtda O‘zbekistonda ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifatini yaxshilash va 
odamlar hayotini osonlashtirish uchun raqamli texnologiyalar va innovatsion 
yechimlar iqtisodiyotning turli tarmoqlari va jamiyat hayotiga faol joriy etilib, 
qo‘llanilmoqda. Raqamli texnologiyalar davlat boshqaruvi, bank ishi, sanoat, tibbiyot 
va xavfsizlikni ta’minlashda qo‘llaniladi. Mamlakatimiz kelajagi raqamli 
texnologiyalarning keng joriy etilishi va qo‘llanilishi bilan chambarchas bog‘liq. 

Boshqa sohalar kabi O‘zbekistonda mehnat muhofazasini raqamlashtirish ham 
o‘ta muhim va dolzarb masalalardan biri hisoblanadi. Chunki davlat va jamiyatning 
eng muhim vazifalaridan biri fuqarolarning sog‘lom va xavfsiz mehnat qilish 
huquqlarini ta’minlash hisoblanadi. Taraqqiy etgan ko‘pgina davlatlarning tajribasi 
mehnatni muhofaza qilish madaniyatini rivojlantirish xodimlar uchun ham, ish 
beruvchilar va davlat uchun ham manfaatli ekanligidan dalolat beradi. Mehnat 
muhofazasi qoidalariga rioya etmaslik mehnat unumdorligi va ishlab chiqarilayotgan 
tovarlar sifatini pasaytiradi. 

Mehnatni muhofaza qilish sohasidagi raqamlashtirish odatda aqlli kaskalar, 
sun’iy intellekt orqali xavflarni aniqlash vositalari va VR ta’lim texnologiyalarini 
anglatadi, shuningdek  mehnatni muhofaza qilish sohasida elektron hujjat aylanishi va 
elektron raqamli imzodan foydalanish yordamida hujjatlar bilan ishlashni 
soddalashtirish, ish joyida mehnatni muhofaza qilish madaniyati darajasini oshirish, 
xodimlarning huquqlarini himoya qilish va yuqori xavflilikdagi ishlar xavfsizligini 
ta’minlashda xam muhim rol o‘ynaydi.  Mehnat muhofazasini raqamlashtirish moddiy 
xarajatlarni kamaytiradi, vaqt tejaladi, ma’lumotlarni elektron bazasi yaratiladi, ularni 
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uzatish, qayta ishlash va saqlash imkoniyatlari kengayadi, mehnat muhofazasi bo‘yicha 
yo‘riqnomalar berish, ishchi-xodimlar bilimini sinash imshlari onlayn formatga o‘tadi, 
hujjatlarni o‘tgan sanalar bilan imzolashga chek qo‘yiladi, korrupsiya oldi olinadi, 
ishchi-xodimlarning huquqlari himoyasi mustahkamlanadi hamda hisobotlarda 
shaffoflik ta’minlandi [1]. 

METODOLOGIYA 

Tadqiqot jarayonida ilmiy va o‘quv-uslubiy adabiyotlar tahlili, pedagogik 
kuzatuv, qiyosiy tahlil, umumlashtirish, dasturlashtirish va raqaamlashtirish modellari 
kabi metodlardan foydalanildi. 

ADABIYOTLAR TAHLILI 

Mehnatni muhofazasini raqamlashtirish va unda sun’iy intelktni qo‘llash unda 
foydalanish mavzusida ko‘plab olimlar izlanishlar olib borishgan. Bu mavzudan bir 
nechta ilmiy ommobop maqolalar hamda ilmiy ishlar bajarilgan bo‘lib, ulardan 
Тимофеев С. С., Тимофеева С. С. larning “Цифровое будущее охраны труда” 
maqolasi hamda ishlab chiqarish va sonoatdagi sohada qo‘llanilayotgani mehnatni 
muhofaza qilishda raqamli texnologiyalar va sun’iy intelekt orqali xavfsiz mehnat 
sharoitlarini yaratilish munkunligi isbotlangan. 

TADQIQOT NATIJALARI VA MUHOKAMALAR 

Mutaxassislarning fikricha, mehnatni muhofaza qilishda raqamli 
transformatsiyaning asosiy yo‘nalishlaridan biri xodimlarni o‘qitish, va bilimlarini 
sinovdan o‘tkazish hisoblanadi. Chunki ushub jarayon mehnatni muhofaza qilish 
sohasidagi eng muhim va ko‘p vaqt talab qilinadigan jarayonlardan biridir. Ushbu 
jarayonlarni raqamlashtirish tashkilotda mavjud bo‘lgan  ta’lim va sertifikatlash 
jarayonlarini boshqarish tizimini sezilarli darajada yaxshilashi mumkin. Asosiysi, 
raqamlashtirish darajasi korxonaning haqiqiy ehtiyojlariga mos kelishi, amalga 
oshirishning murakkabligi va olinishi kerak bo‘lgan natijalar nuqtai nazaridan optimal 
bo‘lishi kerak [2,3].  

Muallif tomonidan yuqoridagi talablar asosida korxona va tashkilotlarda mehnat 
muhofazasi va xavfsizlik texnikasi bo‘yicha o‘qitish hamda ishchi-xodimlar bilimini 
sinovdan o‘tkazish ishlarini raqamlashtirish modeli ishlab chiqildi. Model barcha 
korxonalar uchun xos bo‘lgan o‘qitish  va sertifikatlash jarayonining standart 
shakllariga asoslangan. Bu xodimning ishga qabul qilingan paytdan boshlab 
korxonadagi to‘liq mehnat faoliyatini o‘z ichiga oladi.  

Korxonalarda mehnat muhofazasi bo‘yicha o‘qitish va bilimlarni sinovdan 
o‘tkazishning raqamli modelini ishlab chiqishda qo‘yidagi talablar hisobga olindi:  

- modelning doimiyligi va barqarorligi, ya’ni model xodimning ishga kirish 
jarayonidan tashqari uning barcha mehnat faoliyati davrini o‘z ichiga oladi; 
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- model muayyan korxonada ishlaydigan xodimlarni mehnat muhofazasi 
bo‘yicha o‘qitish va bilimlarini sinovdan o‘tkazish bo‘yicha Nizom talablari hisobga 
olingan; 

- modelda mehnat muhofazasi bo‘yicha o‘qitishning asosiy maqsadi 
belgilangan, ya’ni xodim uchun uning xavfsizligini ta’minlaydigan aniq harakatlar 
ketma-ketligi  o‘rin olgan; 

- model funksional va uslubiy jihatdan birlashtirilgan, ya’ni mahalliy normativ 
hujjatlar va muayyan ish amaliyotlari, shu jumladan ularning salbiy oqibatlariga 
asoslangan yagona o‘quv va uslubiy bazaga ega bo‘lishi kerakligi hisobga olingan. 

Raqamli model quyidagi asosiy xususiyatlarga ega: 
- ichki korporativ talablarga hamda huquqiy-me’yoriy talablarga 

moslashuvchan  yagona dasturiy platforma; 
- axborotni taqdim etishning samarali shakllari - birinchi navbatda audiovizual, 

video lavhalar, elektron resrslar va elektron test ; 
- bilim darajasini doimiy monitoring qilish imkoniyati va materialni 

o‘zlashtirish va xodimning egallagan bilimlari darajasi bo‘yicha baholash, tegishli 
tartibda sertifikat yoki guvohnoma berish ishlari. 

Amaldagi huquqiy hujjatlarga muvofiq xodimlarga xavfsizlik texnikasi, ishlab 
chiqarish sanitariyasi, yong‘in xavfsizligi va  mehnatni muhofaza qilishning boshqa 
qoidalari haqida yo‘l-yo‘riqlar berish hamda xodimlarning mehnatni muhofaza 
qilishning hamma talablariga rioya etishlarini doimiy ravishda tekshirib borish vazifasi 
ish beruvchi zimmasiga yuklatiladi. 

Xodimlarga yo‘riqnoma berish, o‘qitish va ularning bilimlarini tekshirish 
ishlarini tashkil etish “Mehnat muhofazasi bo‘yicha o‘qishlarni tashkil qilish va 
bilimlarni sinash to‘g‘risida”gi Namunaviy nizomga (1996-yil 14-avgust, ro‘yxat 
raqami 272-son) muvofiq amalga oshirilishi lozim. 

Mehnatni muhofaza qilish bo‘yicha belgilangan tartibda o‘qitish, yo‘l-yo‘riqlar 
berish va bilimlari tekshirishdan o‘tmagan xodimlarni ishga qo‘yish taqiqlanadi. 

Xodimlarni xavfsiz mehnat usullariga o‘qitishni tashkil qilish va amalga oshirish 
bo‘yicha umumiy raxbarlik va javobgarlik korxona raxbariga yuklatiladi. Xodimlarni 
yo‘riqnomadan o‘tkazish turlari ikkiga ya’ni kirish va ish joyida o‘tkaziladigan 
yo‘riqnomaga bo‘linadi. Ish joyidagi yo‘riqnoma uz navbatida birlamchi, davriy va 
navbatdan tashqari yo‘riqnomalarga bo‘linadi. 

Xodimlarni kirish yo‘riqnomasidan o‘tkazish tartibi 
Korxonaga ishga kirgan xodimlar, boshqa tashkilotlardan shu korxonaga ishlash 

uchun xizmat safariga yullanganlar va amaliyotni o‘tash uchun kelgan o‘quvchilar 
kirish yo‘riqnomasidan o‘tadi. Xodimlarni kirish yo‘riqnomasidan o‘tkazishni 
mehnatni muhofaza qilish xizmati xodimi yoki ushbu vazifa yuklatilgan boshqa bir 
xodim amalga oshiradi. 
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Hozirgi kunda amalda kirish yo‘riqnomasidan tegishli me’yoriy xujjatlar va 
kurgazmali kurollar bilan jixozlangan mehnat muhofazasi xonasida o‘tkaziladi.  

Ushbu yo‘riqnoma raqamli texnologiyalar bilan tashkil etilganda interfaol 
taqdimotlar, video materiallar, interfaol matnlar hamda boshqa turdagi elektron ta’lim 
resurslari foydalanish tavsiya etiladi [4]. Ularning o‘ziga xos xususiyati - bu xodimning 
idrokiga, eshitish va vizual kanallardan foydalanishga salohiyatiga bog‘liq bo‘ladi. 
Biroq, ushbu raqamli texnologiyalarga asoslangan materiallarni ishlab chiqish, 
yangilash hamda ularni muntazam platformaga kiritib borish katta vaqt va moliyaviy 
mablag‘lar talab etadi. Platformada kirish yo‘riqnomasidan o‘tgan xodimlar maxsus 
onlayn jurnalga qayd etiladi. 

Kirish yo‘riqnomasi dasturi qo‘yidagilarni o‘z ichiga olishi talab etiladi:  
1.Korxona to‘g‘risida umumiy ma’lumot. 
2. Mehnatni muhofaza qilish: ish vaqti va dam olish vaqti, yoshlar va ayollar 

mehnatini muhofazasi, ichki mehnat tartib qoidalari, ishlab chiqarishda baxtsiz 
hodisalar sodir bo‘lganda xodimning brinchi navbatdagi harakatlari. 

3. Xavfsizlik texnikasi: 
- xavfli va zararli ishlab chiqarish faktorlari va ulardan himoyalanish, 

korxonadagi baxtsiz hodisalar va kasb kasalliklarining asosiy sabablari; 
- ish joyidagi uskunalar (texnikalar) va ishlab chiqarish jarayonining mehnat 

xavfsizligi standartlari tizimi (MXST) talabiga mosligi, 
- to‘suvchi, saqlovchi va ogohlantiruvchi uskunalar, xavfsizlik belgilari va 

ranglari, 
- elektr tokining odam organizmiga ta’siri, elektr tokidan tan jaroxati oldini olish 

chora tadbirlari, 
- korxonaga va ish joyiga kuyilgan xavfsizlik talablari. 
4. Ishlab chiqarish sanitariyasi: 
- ishlab chiqarishdagi asosiy sanitariya-gigiena faktorlari, 
- mehnat sharoitlarini yaxshilash yuzasidan chora-tadbirlar (tenikaviy va 

tashkiliy, sanitariya-gigiena xamda davolash), shamollatish (ventilatsiya) uskunulari 
va  yoruglik me’yorlari. 

5. Xodimlarni shaxsiy himoya vositalari bilan bepul ta’minlanishi: 
- korxonalarda sharoiti zararli va xavfli yoki ifloslanishlar bilan bog‘liq 

sharoitlarda bajariladigan ishlarda Mehnat qiluvchilarga belgilangan me’yorlarda 
maxsus kiyim, poyafzal va boshqa shaxsiy himoya vositalari, yuvish va 
dezinfeksiyalash vositalari, sut yoki unga tenglashadigan boshqa oziq-ovqat 
mahsulotlari, parhez ovqat bepul berish tartiblari, 

- ushbu himoya vositalarini mehnat xavfsizligi standartlari tizimi (MXST) 
talablariga mosligi, ularni saqlash, ta’mirlash, tozalash, yuvish va to‘g‘ri foydalanishi. 

6. Korxonaga yongin xavfsizligi buyicha quyilgan talablar. 
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7. Birinchi yordam kursatish: 
- xodimlar tan jaroxati olganda, kislota va ishqorlar natijasida kuyganda, gazdan 

zaxarlanganda, elektr toki tasirida jaroxatlanganda va boshqa xollarda birinchi yordam 
kursatish. 

8.Texnika xavfsizligi yuriknomasi talablarini buzganda xodimning javobgarligi 
kabi masalalarni o‘z ichiga olgan kirish yo‘riqnomasi tuziladi. 

 Xodimlarni ish joyida yo‘riqnomadan o‘tkazish tartibi: 
- barcha xodimlar kirish yo‘riqnomasidan tashqari ish joyida xam 

yo‘riqnomadan o‘tishlari shart; 
- ish joyida yo‘riqnomadan o‘tkazishning maqsadi har bir xodimni xavfsiz va 

to‘g‘ri ish olib borish usullariga o‘rgatish; 
- ish joyida yo‘riqnomadan o‘tkazishda xodimni mexanizmlar, dastgoxlar va 

uskunalarning tuzilishi, xavfli va xavfsiz joylari xamda ish joyini ishga tayyorlash 
jarayoni bilan tanishtiriladi; 

- ish joyida yo‘riqnomadan o‘tkazish xodimga bevosita raxbarlik qiluvchi 
brigadir (bo‘linma) zimmasiga yuklatiladi; 

- yo‘riqnomalarni ishlab chiqish va yo‘riqnomalar bilan ishlovchilar hamda ish 
joylarini ta’minlash mehnatni muhofaza qilish xizmati yoki uni vazifasini bajaruvchi 
rahbarlardan biriga yuklatiladi; 

- yo‘riqnomadan o‘tgan xodimlar ish joyida yo‘riqnomadan o‘tkazish jurnaliga 
qayd etilib, tegishli imzolar quyilishi bilan rasmiylashtiriladi; 

- xodimlar ish staji va malakasidan qat’iy nazar uzog‘i bilan 6 oyda navbatdagi 
yo‘riqnomadan o‘tkazilishi shart; 

- ishlab chiqarish texnalogiyalarida o‘zgarishlar bo‘lganda, dastgohlar 
almashganda va boshqa xolatlar natijasida mehnat sharoitlarida o‘zgarishlar bo‘lganda, 
ishlab chiqarishda baxtsiz hodisalar sodir bo‘lganda, xavfsiz mehnat olib borish 
bo‘yicha yo‘riqnomalarga o‘zgartirishlar kiritilganda va boshqa xolatlarda navbatdan 
tashqari yo‘riqnomadan o‘tkaziladi; 

- navbatdan tashqari yo‘riqnomadan o‘tkazish ham ish joyida yo‘riqnomadan 
o‘tkazish kabi sabablari ko‘rsatilgan holda jurnalga qayd qilinadi. 

Ishchi xodimlarni ishni xavfsiz bajarish usullari bo‘yicha o‘qitishni 
raqamlashtirishda  real vaziyatlarni simulyatsiya qiluvchi video darsliklar,  xavflarni 
baholash va to‘g‘ri harakatlarni aniqlash uchun interaktiv simulyatorlar hamda elektron 
simulyatorlardan foydalanish tavsiya etiladi. Shuningdek o‘qitishning eng zamonaviy 
texnologiyalari [5,6] jumladan tinglovchilarni mustaqil va ijodiy fikrlash 
qobiliyatlarini rivojlantirishga qaratilgan loyihalar metodidan foydalanish yaxshi 
samara beradi [7].  

Hozirgi kunda instruktajlar o‘tilishini raqamlashtirishda bir qancha 
muammolarga to‘g‘ri kelinadi, jumladan:   
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- imzolarni elektron imzoga o‘tilish muammosi. Bu masala birmuncha 
murakkab jarayon bo‘lsada, hozirgi kunda ba’zan uchrayotgan qalbaki imzolash 
hamda qog‘oz variantda keyingi sanalar bilan hujjatlashtirish kabi noqonuniy ishlarga 
barham beradi. Elektron imzo o‘rniga ishchi-xodimning va yo‘riqnoma o‘tuvchining 
barmoq izi hamda videokamerada qayd etilgan rasmi va yo‘riqnomadan o‘tgan sanasi, 
vaqti ham kiritilishi mumkin. Bu esa to‘liq shaffoflikni ta’minlaydi. 

- yo‘riqnomalarni onlayn o‘tkazish va ularni elektron imzolar  bilan tasdiqlash 
huquqiy-me’yoriy hujjatlarga alohida o‘zgartirishlar kiritishni talab etadi; 

- o‘tilgan onlayn yo‘riqnomalarni tegishli davlat nazorat organlari tomonidan 
tan olinishi muammosi; 

- ishlar turi va kasblar bo‘yicha yo‘riqnomaga oid materiallarni hamda 
yo‘riqnomalar o‘tish grafiklarini platformaga kiritish hamda uni yangilab borish. 

Mehnat muhofazasi bo‘yicha o‘qitish va malaka oshirish kurslari ham bevosita  
ushbu platformada amalga oshiriladi. Buning uchun malaka oshirish dasturi asosida 
kurs qo‘yidagi modullarga ajratiladi:  

1-modul -mehnat muhofazasining huquqiy va me’yoriy asoslari;  
2-modul ishlab chiqarish sanitariyasi va shaxsiy gigiena;  
3-modul –xavfsizlik texnikasi; 
4-modul –yong‘in xavfsizligi 
5-modul –vrachgacha birinchi tibbiy yordam. 
 

 
1-rasm. Obucheniepootuz.netlify.app sayti bosh sahifasi3 

                                                 
3 obucheniepootuz.netlify.app  
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Har bir modul bo‘yicha nazariy hamda amaliy mashg‘ulotlar uchun elektron 
resurslar hamda o‘zlashtirishni baholash uchun test savollari kiritiladi. Onlayn malaka 
oshirish kursi yakuniy nazorat  bilan tugallanadi hamda bitiruvchilarga elektron 
sertifikat taqdim etiladi. 

2-rasm. Obucheniepootuz.netlify.app sayti mehnatni muhofaza qilishga o‘qitish 
bo‘limlari4 

Yuqoridagi nazariy modul asosida https://obucheniepootuz.netlify.app/ sayti 
yaratilib, unda yuqorida ko‘rsatilgan nazariya asosida mehnatni muhofazasi sohasida 
kasbiy xavfsizlik etikasi, xavfsizlik yo‘riqnomalarini onlayn shaklda amalga oshirish 
ishlari muvoffaqiyatli bajarilgan.  

 

XULOSA 
 

Axborotlashgan jamiyatda hamda ishlab chiqarishda muhitida mehnatni 
muhofaza qilish ishlarini raqamlashtirish juda katta ahamiyat kasb etadi. Video tahlil, 
o‘qitish va yo‘riqnomalarni raqamli platformaga o‘tkazish elektron o‘quv-uslubiy 
materiallar bilan ta’minlash kasbiy faoliyatda xavfsizlikni ta’minlashda muhim rol 
o‘ynaydi. Korxona va tashkilotlarda yo‘riqnomalar o‘tkazish hamda ishchi-xodimlarni 
mehnat muhofazasi va xavfsizlik texnikasi bo‘yicha o‘qitish ishlarini raqamlashtirish 
kelgusida korxonadagi mehnatni muhofaza qilish xizmatini to‘liq raqamlashtirish, 
elektron ruyxatdan o‘tkazish va ishga ruxsat berish imkoniyatlarini yaratadi hamda 
elektron ish joyini yaratishga zamin bo‘ladi. Raqamlashtirish sanoat korxonalarida 
ishchi-xodimlar hayotiy faoliyati xavfsizligini ta’minlash va  kasbiy xavflarni 
minimallashtirish muammolarining samarali va zamonaviy  yechimdir. 
Raqamlashtirishni joriy etish mutaxassisning ish vaqtini sezilarli darajada kamaytiradi, 
mehnatni muhofaza qilish va yangi boshqaruv yondashuvlarini joriy etish, yaratish 
imkoniyatini beradi va korxonada xavfsizlik madaniyatini oshirishga olib keladi.  

                                                  
 

                                                 
4 obucheniepootuz.netlify.app 

https://obucheniepootuz.netlify.app/
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Annotatsiya: Maqolada raqamli iqtisodiyot va afzalliklari, mehnatni muhofaza 
qilish sohasida raqamli texnologiyalarni qo‘llash zarurati va ahamiyati hamda uning  
afzalliklari yoritilgan. Mualliflar tomonidan ishlab chiqilgan mehnatni muhofaza qilish 
va xavfsizlik texnikasi bo‘yicha xodimlarni o'qitish va bilimlarini sinovdan 
o‘tkazishning raqamlashtirish modeli va uning mazmuni haqida qisqacha ma’lumot 
berilgan. 

 Kalit so‘zlar: raqamli iqtisodiyot, raqamlashtirish, mehnatni muhofaza qilish, 
xavfsizlik texnikasi, yo'riqnoma, model, modul, raqamli platforma. 
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Аннотация: В статье описаны цифровая экономика и ее преимущества, 

необходимость и важность применения цифровых технологий в сфере охраны 
труда, а также преимущества. Приведены краткие сведения о разработанной 
авторами модели цифровизации обучения и проверки знаний работников по 
технике безопасности и охраны труда и ее содержании. 
          Ключевые слова: цифровая экономика, цифровизация, охрана труда, 
техника безопасности, инструкция, модель, модуль, цифровая платформа. 

INTRODUCTION 

The transition to the digital economy is the need of the hour and the priority 
direction of Uzbekistan's development in the coming years. The emergence of new 
generation digital technologies - artificial intelligence, robotics, the Internet, wireless 
communication technologies, etc. requires changing the activity models in the 
production, business and social spheres. Effective use of new digital technologies 
determines the international competitiveness of both the country as    individual 
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companies, forming the infrastructure and legal environment. Currently, in order to 
improve the quality of services provided in Uzbekistan and make people's lives easier, 
digital technologies and innovative solutions were been actively introduced and used 
in various sectors of the economy and society. Digital technologies used in 
government, banking, industry, medicine and security. The future of our country 
related to the widespread introduction and use of digital technologies [1]. 
         Digitization in the field of labor protection usually means smart helmets, tools 
for identifying hazards through artificial intelligence.  VR educational technologies, as 
well as in the field of labor protection, simplifying work with documents using 
electronic document circulation and digital signature, increasing the level of labor 
protection culture in the workplace, employees plays an important role in protecting 
their rights and ensuring the safety of high-risk jobs.  Digitization of labor protection 
reduces material costs, saves time, creates an electronic database, expands the 
possibilities of their transfer, processing.  Storage, issues of issuing instructions on 
labor protection, testing the knowledge of workers will be transferred to the online 
format, the signing of documents with past dates will be stopped, corruption are 
prevented, the protection of workers' rights is strengthened and transparency in reports 
is ensured [2]. 

LITERATURE REVIEW 

The issues of organizing labor protection in industrial enterprises, as well as 
teaching and testing the knowledge of labor protection and safety techniques among 
employees, have been addressed. In the works of scholars such as Yuldoshev U.R. , 
Yormatov G.Y., Isamuxamedov Y.U., Zokirova N.Q., Abduraxmonov Q.X. , Irmatova 
A.B., and Yunusov B.X. reflected in the educational and scientific literature of 
scientists such as. 

RESEARCH RESULTS AND DISCUSSIONS 

Labor protection is an integral part of the modern production structure, and in 
the current conditions of New Uzbekistan, protecting the health and working capacity 
of workers is one of the most important tasks. The proof of our opinion is the re-
adoption of the Law of the Republic of Uzbekistan on Labor Protection and the Labor 
Code of the Republic of Uzbekistan. Also, the requirements for the integrated system 
of management are changing, modern methods of management, i.e. extensive use of 
digital technologies in management, are imposing requirements on it with international 
standards. "Digital" countries - that is, countries with a highly developed digital 
economy today are Norway, Sweden and Switzerland. The USA, Great Britain, 
Denmark, Finland, Singapore, South Korea and Hong Kong are among the top 10 
countries with developed digital economy. Studying the experience of these countries 
and acting based on them will help to achieve the intended goal faster [3]. Digitization 
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of labor protection usually means smart helmets, the use of artificial intelligence in 
detecting and identifying risks in the work process, and the use of VR technologies in 
training on labor protection and safety techniques. However, one of the main and high 
labor-intensive processes in the labor protection organization and management system 
is the document circulation process. 

Therefore, the transfer of this process to the electronic document circulation 
system is the most urgent issue and it increases the culture of labor safety. 
Digitalization of document circulation in labor protection leads to positive results: 

1. Material costs are reduced 
2. Time is saved 
3. Reliability of the electronic database 
4. Enterprise and company managers have the opportunity to constantly monitor 

the state of labor protection and safety equipment 
5. Violations related to labor protection, including false documentation in 

training and knowledge testing of employees, registration with old dates, etc. will be 
stopped. 

6. The rights of workers are fully protected 
7. Transparency of reports on the organization of labor protection in the 

enterprise is ensured. 
Digitization covers processes such as accident and injury recording, 

documentation, online training and development, and the organization of guidelines 
and employee knowledge testing. In particular, it allows to store these data for a long 
time. For this reason, almost all large companies in Russia are switching to full 
digitization of the industrial safety system. In this case, the paradigm of Safety I (proper 
investigation of accidents and injuries in time, identification and elimination of causes 
and development of appropriate measures to prevent recurrence) to Safety [6] II 
(systematic correct management of dangerous factors and risks) the principle of 
transition to the paradigm of creating safe and healthy working conditions and 
preventing accidents) is being pushed forward. For this purpose, the technological basis 
of digital prediction and prevention of risks and accidents is being created [4]. 

We can see the digitalization of labor protection in the field of industrial safety 
in the following directions: 

− digitalization of labor protection documentation; 
− digitalization of control of working conditions and safe execution of work; 
− digitalization of worker's health assessment and control; 
− digitalization of training and knowledge testing of workers on labor protection 

and safety techniques. 
Nowadays, many digital technologies are widely used in industrial security. We 

can cite the following examples [5]: 
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− automation, robotization and remote monitoring; 
− connected worker (Connected Worker i RTLS); 
− intellectual risk management; 
− integrated platform for automated control of work safety in industrial facilities 

(Control Of Work - COW); 
− system of automatic permission to work on machines and devices (Smart 

Safety Devices); 
− competency management system (CompetenceManagement Solutions); 
− "Smart" personal protective equipment (Smart PPE). 
Based on the above requirements, the authors developed a digitalization model 

for training in labor protection and safety techniques and testing the knowledge of 
workers in enterprises and organizations. The model is based on standard forms of 
training and certification process common to all enterprises. This includes the 
employee's full employment at the company from the moment of employment [3].  

The following requirements were taken into account when developing a digital 
model of labor protection training and knowledge testing in enterprises: 

− permanence and stability of the model, that is, the model includes the entire 
period of the employee's work, except for the process of entering the job; 

− the requirements of the Regulation on labor protection training and testing of 
knowledge of employees working in a specific model enterprise are taken into account; 

− the main goal of training on labor protection defined in the model that clear 
sequence of actions that ensure the employee's safety; 

− it is taken into account that the model is functionally and methodologically 
unified, that is, it should have a single educational and methodological base based on 
local regulatory documents and specific work practices, including their negative 
consequences [7]. 

Table 1 
A digital model of a corporate system for training and testing knowledge on 

labor protection at various stages of an employee's professional activity5 
Stages of professional activity Business processes The decision of 

the permanent 
commission 

Recruitment process Introduction guide  
Primary instruction in the 

workplace 
Training on methods and 

methods of labor protection and 
safe conduct of work 

                                                 
5 Created by author 
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Training on methods of first aid 
in case of injury to a doctor 

Work process 
during 
professional 
activity 

Repetitive processes 

Redirection in the workplace 
(planned) 

 

Periodic testing of knowledge 
Unplanned instruction (when 
introducing new technology, 

new techniques, when there is a 
break in the employee's work for 

more than 60 days and after 
accidents) 

Additional one-time 
works and works on a 
serial permit 

Targeted instruction 
 

Transfer to another 
job or transfer to 
another department 
for this type of work 

Guidance in the workplace 
 

 
The digital model has the following main features: 
− a single software platform flexible to internal corporate requirements and legal 

and regulatory requirements; 
− effective forms of information presentation - primarily audio-visual, video 

clips, electronic resources and electronic tests; 
− the possibility of continuous monitoring of the level of knowledge and 

evaluation of the level of mastering of the material and the level of knowledge acquired 
by the employee, issuing a certificate or certificate in the appropriate manner [8]. 

CONCLUSION 

Digitization of labor protection works is of great importance in the information 
society and production environment. Video analysis, transfer of training and 
instructions to a digital platform, provision of electronic training materials plays an 
important role in ensuring safety in professional activities. Digitization of instructions 
and training of workers on labor protection and safety techniques in enterprises and 
organizations will create opportunities for full digitization of labor protection service 
in the enterprise, electronic registration and work permit in the future, and will be the 
basis for creating an electronic workplace. Digitization is an effective and modern 
solution to the problems of ensuring the safety of workers' vital activities and 
minimizing occupational risks in industrial enterprises. The introduction of 
digitalization significantly reduces the working time of a specialist, provides an 
opportunity to introduce and create new management approaches to labor protection, 
and leads to an increase in the safety culture in the enterprise. 
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Аннотация: Научная статья исследует внедрение облачных технологий в 
систему здравоохранения с целью оптимизации и улучшения эффективности 
медицинских услуг. В статье рассматриваются преимущества облачных 
технологий, включая гибкость, масштабируемость, снижение затрат и 
повышение доступности данных. Кроме того, описываются различные примеры 
успешного внедрения облачных решений за рубежными странами. В 
заключение, обсуждаются вызовы и перспективы будущего развития облачных 
технологий в системе здравоохранения, включая вопросы конфиденциальности 
данных и интеграции систем. 

Ключевые слова: облачные технологии, здравоохранение, электронная 
медицинская карта, COVID-19, безопасность 
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Annotatsiya: Ilmiy maqola tibbiy xizmatlarni optimallashtirish va 
samaradorligini oshirish maqsadida sog‘liqni saqlash tizimida bulutli texnologiyalarni 
joriy etish masalalarini o‘rganadi. Maqolada bulutli texnologiyalarning afzalliklari, 
jumladan moslashuvchanlik, miqyoslash, xarajatlarni kamaytirish va ma’lumotlar 
mavjudligini oshirish muhokama qilinadi. Bundan tashqari, xorijiy mamlakatlarda 
bulutli yechimlarni muvaffaqiyatli amalga oshirishning turli misollari tasvirlangan. 
Nihoyat, sog‘liqni saqlashda bulutli texnologiyalarning muammolari va kelajakdagi 
istiqbollari, jumladan, ma’lumotlar maxfiyligi va tizim integratsiyasi masalalari 
muhokama qilinadi. 

Kalit so‘zlar: bulutli texnologiyalar, sog‘liqni saqlash, elektron tibbiy yozuv, 
COVID-19, xavfsizlik 
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Abstract: The scientific article explores the implementation of cloud 

technologies in the healthcare system in order to optimize and improve the efficiency 
of medical services. The article discusses the benefits of cloud technologies, including 
flexibility, scalability, cost reduction and increased data availability. In addition, 
various examples of successful implementation of cloud solutions in foreign countries 
are described. Finally, challenges and future prospects for cloud technology in 
healthcare are discussed, including issues of data privacy and system integration. 

Keywords: cloud technologies, healthcare, electronic medical record, COVID-
19, security 

ВВЕДЕНИЕ 

В современном мире быстрого технологического развития и глобализации 
здравоохранение стало одной из отраслей, которая активно внедряет новейшие 
информационные технологии для повышения качества и доступности 

mailto:b.akhmedov@derc.uz
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медицинских услуг. В этом контексте, облачные технологии, предлагающие 
гибкие, масштабируемые и удобные решения для хранения, обработки и обмена 
данными, становятся всё более важным элементом трансформации системы 
здравоохранения. Одной из основных проблем, с которой сталкиваются 
медицинские учреждения, является устаревшие информационные системы. 
Многие из них используют устаревшие программные продукты и аппаратное 
обеспечение, которые не могут эффективно удовлетворить современные 
потребности в обработке данных и обеспечении безопасности информации. Это 
может привести к неэффективности в работе, повышенному риску ошибок и 
утечек данных, а также затруднениям в доступе к медицинской информации в 
случае необходимости. В контексте этих вызовов, облачные технологии 
представляют собой перспективное решение. Облачные платформы 
предоставляют возможность хранения и обработки данных в удаленных центрах 
обработки данных, что позволяет избежать необходимости поддерживать 
собственные дорогостоящие инфраструктуры. Это особенно важно для 
небольших и средних медицинских учреждений, которые могут не иметь 
достаточных ресурсов для внедрения и поддержки собственных серверов и 
сетевых систем. 

Кроме того, облачные технологии обеспечивают высокий уровень защиты 
данных. Провайдеры облачных услуг инвестируют значительные ресурсы в 
обеспечение безопасности своих платформ, включая многоуровневые системы 
аутентификации, шифрование данных в покое и в движении, а также постоянное 
мониторинг и обновление систем для защиты от новых угроз. Еще одним 
важным преимуществом облачных технологий является их гибкость и 
масштабируемость. Медицинские учреждения могут легко наращивать или 
уменьшать объемы хранимых данных в зависимости от текущих потребностей, 
не заботясь о приобретении и настройке нового оборудования. Это особенно 
полезно в ситуациях, когда объемы данных могут быстро изменяться, например, 
при внедрении новых медицинских информационных систем или при 
проведении крупных медицинских исследований. 

Несмотря на множество преимуществ, внедрение облачных технологий в 
систему здравоохранения сопряжено с рядом вызовов и препятствий. Один из 
основных – это вопрос безопасности данных. С увеличением объемов 
медицинских данных, передаваемых и хранимых в облаке, растет и риск 
нарушения конфиденциальности пациентов. Более того, медицинские 
организации должны соблюдать строгие регуляторные требования. 
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МЕТОДЫ И МАТЕРИАЛЫ 

Для проведения исследования был использован комбинированный 
методологический подход, включающий анализ литературных источников, а 
также изучение практических примеров внедрения облачных технологий в 
систему здравоохранения. В качестве первичных источников информации были 
использованы научные статьи, журнальные публикации, отчеты о медицинских 
исследованиях и официальные документы, касающиеся внедрения облачных 
технологий в здравоохранение. При этом особое внимание уделялось последним 
публикациям и исследованиям, проведенным ведущими мировыми 
исследовательскими и медицинскими учреждениями. 

Для изучения практических примеров были проанализированы случаи 
успешного внедрения облачных решений в различных аспектах 
здравоохранения, таких как электронная медицинская документация, 
телемедицина, управление медицинскими данными и аналитика здоровья 
населения. Эти данные были собраны из открытых источников. В результате 
анализа исследовательской литературы и практических примеров были 
выделены основные преимущества, вызовы и перспективы использования 
облачных технологий в системе здравоохранения, что стало основой для 
последующего обсуждения и выводов в данной работе. 

РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЯ 

Внедрение облачных технологий в систему здравоохранения является 
глобальным трендом, и многие страны по всему миру активно используют 
облачные решения для улучшения эффективности, доступности и безопасности 
здравоохранения. Лидерами по внедрению облачных технологий считаются 
США и другие развитые страны. В США многие медицинские учреждения 
используют облачные EHR-системы для хранения, обмена и анализа 
медицинской информации. Это способствует улучшению координации 
медицинского ухода и обеспечивает легкий доступ к данным пациентов. 
Некоторые европейские страны используют облачные технологии для обмена 
медицинской информацией между различными учреждениями и уровнями 
здравоохранения, что способствует повышению качества ухода. В Европе 
облачные решения также применяются для хранения и обработки медицинских 
данных в научных исследованиях в области здравоохранения. Следующей 
страной, которая активно занимается внедрением облачных технологий является 
Австралия.  Австралия внедрила облачную систему электронных медицинских 
записей под названием My Health Record, которая позволяет пациентам и 
медицинским профессионалам получать доступ к медицинской информации в 
любом месте и в любое время [6]. Сингапур создал свою национальную 
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облачную систему электронных медицинских записей (National Electronic Health 
Record System (NEHR)), которая облегчает обмен данными между различными 
учреждениями здравоохранения. 

Согласно данным предоставленным Mordor Intelligence “Облачные 
вычисления на рынке здравоохранения. Анализ размера и доли — тенденции 
роста и прогнозы (2024–2029 гг.)” объем рынка облачных вычислений для 
здравоохранения оценивается в 49,14 млрд долларов США в 2024 году и, как 
ожидается, что достигнет 83,93 млрд долларов США к 2029 году, среднегодовой 
рост составит 11,30% в течение прогнозируемого периода (2024-2029 гг.) 
(Рисунок 1). 

 
Рисунок 1. Доля облачных вычислительных технологий в системе 

здравоохранения [4] 

Управление огромными объемами данных стало одной из основных 
проблем, с которыми столкнулась отрасль здравоохранения, особенно в свете 
растущих требований, вызванных пандемией. Для сбора, хранения и анализа 
данных для дальнейшего улучшения работы здравоохранения облачные 
технологии оказали значительную помощь в этой области. Облачные решения 
позволяют медицинским организациям платить только за те ресурсы, которые 
они используют, за счет децентрализации системы. Технологии облачных 
вычислений позволяют организациям здравоохранения отслеживать и 
картировать заболевания, а также уведомлять общественность об областях, где 
присутствует риск, со значительно меньшими затратами и быстрее. Например, 
согласно отчету НХК Китайской Народной Республики, в ноябре 2022 года в 
различных районах Китая было зарегистрировано 1794 новых случая 
заболевания COVID-19. Таким образом, отслеживание и картирование 
заболевания упрощается благодаря облачным вычислениям, и ожидается, что это 
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окажет положительное влияние на рынок в ближайшие годы благодаря 
продолжающейся ревакцинации и новым случаям COVID-19. 

Основными факторами, способствующими росту рынка облачных 
вычислений в здравоохранении, являются расширение доступа к передовым 
технологиям, таким как машинное обучение, рост внедрения информационных 
технологий в секторе здравоохранения, а также использование облака для 
снижения затрат и улучшения масштабируемости. хранение и гибкость. После 
эпидемии, которая заставила руководителей здравоохранения адаптироваться и 
внедрять инновации так, как они никогда раньше не делали, они начинают 
использовать преимущества облака и программного обеспечения как услуги. 
Следовательно, наблюдается рост внедрения достижений информационных 
технологий в облачных технологиях для здравоохранения и биологических наук, 
что увеличивает спрос на облачные вычисления. Например, согласно отчету, 
опубликованному Philips в июне 2022 года, 66% руководителей здравоохранения 
планируют перевести свои технологические инфраструктуры в облако в 2022 
году, а к 2024 году этот показатель вырастет до 96% [4]. 

Аналогичным образом, в марте 2022 года корпорация Microsoft расширила 
свою облачную стратегию в сфере здравоохранения, добавив новые решения и 
возможности в области данных, искусственного интеллекта и опыта врачей. 
Таким образом, рост внедрения технологий и достижений в области облачных 
вычислений в секторе здравоохранения увеличивает спрос на облачные 
вычисления в сфере здравоохранения, что стимулирует рост рынка в течение 
прогнозируемого периода. Однако такие факторы, как проблемы безопасности и 
целостности данных, а также отсутствие совместимости и отраслевых 
стандартов, препятствуют росту рынка в течение прогнозируемого периода. 

Также ожидается, что сегмент электронных медицинских карт будет 
занимать наибольшую долю рынка. Электронная медицинская карта (ЭМК) – это 
электронная запись информации о состоянии здоровья пациента, которая 
включает в себя показатели жизнедеятельности, демографические данные 
пациента, записи о ходе работы, проблемы, прошлую историю болезни, 
лекарства, лабораторные данные, данные о прививках и радиологические 
отчеты. Поскольку системы ЭМК могут быть междисциплинарными, их можно 
использовать для сбора и анализа данных от департаментов общественного 
здравоохранения, организаций здравоохранения, а также социально-
экономических показателей. Сложные системы здравоохранения требуют 
разнообразных продуктов ЭМК для беспрепятственного обмена информацией. 

Например, в марте 2022 года Microsoft запустила новую функцию через 
соединитель Microsoft Teams EHR для Cerner. Новое приложение, проверенное 
Cerner, расширяет возможности соединителя Microsoft Teams EHR, упрощая 
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врачам возможность проводить виртуальные встречи с пациентами или 
консультироваться с другими поставщиками услуг в Teams непосредственно из 
Cerner PowerChart, легко приглашать других членов группы ухода на 
виртуальные встречи и получать отчеты о состоянии своих посещений в режиме 
реального времени, чтобы улучшить уход за пациентами. Таким образом, 
благодаря облачным EHR работа команды здравоохранения стала проще, что 
способствовало развитию рынка в течение периода исследования. 

Кроме того, движущей силой рынка являются соглашения и партнерские 
отношения между основными игроками рынка в области облачных вычислений. 
Например, в январе 2022 года Visionflex заключила соглашение о партнерстве с 
MediRecords, австралийским поставщиком облачных электронных медицинских 
карт и систем управления практикой. В рамках партнерства компании будут 
работать над интеграцией платформы видеоконференций Visionflex Vision с 
облачными программными платформами электронных медицинских записей и 
управления практикой MediRecords. Обеспечивая улучшение рабочих процессов 
и уменьшая двусмысленность, совместимая система EHR позволяет быстро 
передавать данные между системами EHR и заинтересованными сторонами в 
сфере здравоохранения. Таким образом, ожидается, что на рынке будет 
наблюдаться наибольшая доля рынка в этом сегменте в течение прогнозируемого 
периода из-за вышеупомянутых факторов. 

Согласно отчету Zivaro, компании по управлению ИТ-услугами, 
опубликованному в июне 2022 года, рост совместимости медицинских данных 
является основной движущей силой инноваций в области облачных вычислений. 
Многочисленные организации здравоохранения в Соединенных Штатах 
собирают огромные объемы медицинских данных. Облачные вычисления 
широко используются, что понятно, учитывая сложность правил управления 
HIPAA и HITECH для электронной защищенной медицинской информации. В 
нем также говорится, что данные можно импортировать и экспортировать в 
общие платформы баз данных, что позволяет службам приложений безопасно 
обмениваться информацией внутри и за пределами защищенной сетевой 
архитектуры, используя практически безграничные решения для облачного 
хранения. Таким образом, вышеуказанные факторы помогут рынку расти в 
ближайшем будущем. 

Кроме того, новое партнерство и сотрудничество между основными 
игроками в сфере облачных вычислений в сфере здравоохранения помогают 
рынку расти. Например, в сентябре 2022 года LifePoint Health, 
диверсифицированная сеть оказания медицинских услуг и Google Cloud [5] 
заключили многолетнее стратегическое партнерство с целью преобразования 
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системы оказания медицинских услуг в сообществах по всей территории США 
посредством внедрения LifePoint системы медицинских данных Google Cloud.  

Далее касательное про эффективность внедрения облачных технологий в 
системе здравоохранения. Когда речь идет про эффективность в первую очередь 
нужно выделить что важнее и точно также, когда мы говорим про эффективность 
использования облачных технологий в систему, здравоохранения нужно 
выделить главное, что важнее безопасность данных или использование 
современных технологий для улучшения здоровья населения, более точного 
анализа заболеваний и тому подобные. Если выбирать второй путь, то не стоит 
забывать, что при упущении кибератаки под опасностью останется и все 
вышеперечисленное. Поэтому для снижения этого риска рекомендуется 
международное сотрудничество в этом направлении и создание национальной 
облачной системы электронных медицинских записей, также обеспечить 
кибербезопасность этой платформы. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Внедрение облачных технологий в систему здравоохранения представляет 
собой значительный шаг в направлении модернизации и улучшения 
медицинских услуг. Исследование показывает, что облачные решения обладают 
потенциалом улучшить доступность, эффективность и безопасность 
медицинских данных, что является критически важным для повышения качества 
здравоохранения и улучшения результатов лечения пациентов. 

Одним из ключевых преимуществ облачных технологий является их 
гибкость и масштабируемость. Медицинские учреждения могут легко 
наращивать или уменьшать объемы хранимых данных в зависимости от текущих 
потребностей, не тратя значительных ресурсов на расширение собственной 
инфраструктуры. Это позволяет организациям быстро адаптироваться к 
изменяющимся условиям и снижает затраты на обслуживание и поддержку 
системы. Другим важным преимуществом является повышение доступности 
медицинских данных для врачей и пациентов. Благодаря облачным решениям, 
медицинский персонал может получать доступ к необходимой информации в 
любое время и из любой точки мира, что особенно актуально для 
телемедицинских консультаций и совместной работы между специалистами из 
разных медицинских учреждений. 

Однако, несмотря на множество преимуществ, внедрение облачных 
технологий в систему здравоохранения также сопряжено с рядом вызовов и 
препятствий. Один из основных вызовов считается обеспечение безопасности от 
киберугроз. Обеспечение совместимости с существующими информационными 
системами и стандартами обмена данными является препятствием для внедрения 
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облачных технологий в систему здравоохранения. Многие медицинские 
учреждения используют устаревшие системы, которые могут быть 
несовместимы с облачными решениями, что создает дополнительные сложности 
при их внедрении и интеграции. 

В заключение, внедрение облачных технологий в систему 
здравоохранения представляет собой перспективное направление развития, 
которое может значительно улучшить эффективность и доступность 
медицинских услуг. Однако для успешной реализации этого потенциала 
необходимо учитывать вызовы и препятствия, а также разрабатывать стратегии, 
направленные на их преодоление.  
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Аннотация: В статье проведен анализ основных исследований, 
посвященных тематике Partisia Blockchain, распределенных реестров, умных 
контрактов в научных работах по экономике. Основным методом исследования 
выступил обзор научной литературы на тему Partisia Blockchain в изданиях по 
экономике. Анализ в работе проведен по 3 направлениям: особенности Partisia 
Blockchain, возможности и перспективы внедрения, сдерживающие факторы, 
которые не позволяют в полной мере использовать данную технологию. По 
результатам анализа публикаций сделаны выводы о перспективах и 
ограничениях использования Partisia Blockchain, в том числе с учетом страновых 
особенностей, определен комплекс мер, которые позволят упростить процесс 
институционализации технологии в общественной жизни. 

Ключевые слова: pаспределенные реестры, Partisia Blockchain, умные 
контракты, обзор литературы, направления исследований. 
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Annotatsiya: Maqolada Iqtisodiyot bo‘yicha ilmiy ishlarda Partisia Blockchain, 
tarqatilgan registrlar, aqlli shartnomalar mavzulariga bag‘ishlangan asosiy tadqiqotlar 
tahlili o‘tkazildi. Tadqiqotning asosiy usuli Iqtisodiyot nashrlarida Partisia Blockchain 
mavzusidagi ilmiy adabiyotlarni ko‘rib chiqish edi. Ishda tahlil 3 yo‘nalishda amalga 
oshirildi: Partisia Blockchain xususiyatlari, amalga oshirish imkoniyatlari va 
istiqbollari, ushbu texnologiyadan to‘liq foydalanishga imkon bermaydigan 
to‘xtatuvchi omillar. Nashrlarni tahlil qilish natijalariga ko‘ra, Partisia Blockchaindan 
foydalanishning istiqbollari va cheklovlari to‘g‘risida xulosalar chiqarildi, shu 
jumladan mamlakat xususiyatlarini hisobga olgan holda, ijtimoiy hayotda 
texnologiyani tadbiq qilish jarayonini soddalashtiradigan chora-tadbirlar to‘plami 
aniqlandi. 
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Kalit so‘zlar: taqsimlangan reyestrlar, Partisia Blockchain, aqlli shartnomalar, 
adabiyotlarni ko‘rib chiqish, tadqiqot yo‘nalishlari. 
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Abstract: The article analyzes the main research on the topic of Partisia 
Blockchain, distributed registries, and smart contracts in scientific papers on 
economics. The main research method was a review of the scientific literature on the 
topic of Partisia Blockchain in economics publications. The analysis in the work was 
carried out in 3 directions: features of the Partisia Blockchain; opportunities and 
prospects for implementation; constraints that do not allow the full use of this 
technology. Based on the results of the analysis of publications, conclusions were 
drawn about the prospects and limitations of using Partisia Blockchain, including 
taking into account country specifics, and a set of measures was identified that will 
simplify the process of institutionalization of technology in public life. 

Keywords: distributed registries, Partisia Blockchain, smart contracts, 
literature review, research directions. 

ВВЕДЕНИЕ 

Пандемия Covid-19 и принудительная самоизоляция стали катализатором 
для развития цифровизации и ее внедрения в различные сферы общественной 
жизни. Даже традиционно консервативные области были вынуждены осваивать 
новые подходы, такие как образование, питание, спорт и досуг. В данной 
ситуации выигрывают те участники, которые активно инвестируют в цифровую 
среду и переносят туда свои отношения. Однако возникают вопросы о фиксации 
и защите этих отношений, а также о необходимости автоматизации рутинных 
операций. 

Цифровизация начинается с автоматизации рутины в цифровой среде, 
затем использует данные для принятия стратегических решений и достигает 
новых высот в создании инновационных бизнес-моделей. Одним из 
перспективных направлений в этой области является использование Partisia 
Blockchain или распределенных реестров, которые позволяют автоматизировать 
операции с помощью умных контрактов, обеспечивать защиту отношений через 
криптографию и минимизировать издержки. 

Исследования в этой области растут, появляются новые возможности 
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применения Partisia Blockchain в различных сферах. Однако успехи в 
использовании этой технологии различны в разных странах. Нами был проведен 
анализ научной литературы по экономике для выявления факторов, которые 
могут замедлить внедрение технологии, и определения перспективных областей 
применения Partisia Blockchain в будущем[1]. 

МЕТОДОЛОГИЯ 

В процессе обработки и анализа собранных данных был применен набор 
методов экономического исследования в сочетании с системным подходом к 
изучению проблемы. 

На различных этапах исследования использовались системный, 
хронологический, подходы компетентностии. Методологическую основу 
исследования составляют формальная логика, методы исторического, 
статистического и сравнительного анализа, систематизации, классификации 
и экспертной оценки, группировки, сравнительный метод и контент-анализ, 
методы графической интерпретации и др. 

ОБЗОР И АНАЛИЗ 

Тема блокчейн в нашей стране пользовалась до последнего времени 
значительным вниманием, сопоставимым с аналогичным у зарубежных 
исследователей. В период 2016–2023 гг. в нашей стране по сравнению с 
зарубежьем было опубликовано сопоставимое количество научных работ по 
теме блокчейн! Однако, уже с 2019 отмечается снижение количества 
публикаций. Забегая вперед, отметим, что снизились общее количество 
статей, но выросло в высокорейтинговых научных изданиях, что говорит о 
переходе количества в качество. Далее рассмотрим результаты важнейших 
исследований в области блокчейн, которые были нами проанализированы в 
ходе обзора литературы. 

Обзор публикаций по экономике показал, что, начиная с 2019 года этой 
теме начали уделять внимание известные экономисты, что повлекло за собой 
увеличение количества публикаций в российских высокорейтинговых 
научных журналах. В частности, одним из первых провел исследование 
умных контрактов с позиции новой институциональной экономики А.Е. 
Шаститко и Н.П. Иващенко [2]. В их работе сделана попытка осмысления 
роли и перспектив умных контрактов в связке с блокчейн с точки зрения 
экономических институтов. Было выдвинуто 2 гипотезы о том, что умные 
контракты могут использоваться в связке с любимых типом контрактов 
(классическим, неоклассическим, отношенческим) и они являются 
институционально нейтральными, т.е. не будут оказывать влияния на 
действующие институты экономических отношений. Обе гипотезы не 
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подтвердились: умные контракты приспособлены для использования только 
при определенных формах отношений, и они повлекут за собой адаптацию 
действующих институтов под новые реалии цифровой блокчейн экономики. 

Следующий экономист, обративший внимание на перспективы 
блокчейн стал Д. Фролов [3], 2 его работы были опубликованы в рейтинговых 
изданиях, и в частности, в журнале «Вопросы экономики» [4]. Волгоградский 
ученый указывает на то, что не блокчейн приведет к смене модели экономики 
(вслед за Дэвидсоном [5]), но ее цифровизация, появление принципиально 
новых бизнес-моделей подогревается внедрением блокчейн и расширением 
сфер его использования, причем эту технологию, как и происходящие 
изменения в экономике нужно рассматривать с позиции теории 
институциональных ассамбляжей. По его оценкам следует ожидать появления 
сверхсложных ассамбляжей, основанных на блокчейн, то есть неоднородных 
гибких систем сложных, гибридных институтов, существующих в новой для 
экономики логике, основанной на модульности, пластичности, избыточности, 
перманентной изменчивости и др. (экономический и институциональных 
постмодернизм). Если же рассматривать блокчейн в рамках традиционной 
институциональной логики, то данная технология, действительно, 
значительно сокращает транзакционные издержки, что не укладывается в 
форматы общепринятых соглашений, потребует новых форматов 
экономических отношений. 

Другой коллектив авторов из Ростова-на-Дону, О.С. Белокрылова и Е.В. 
Гончарова [6], исследуют потенциал блокчейн технологии как средства для 
согласования интересов участников экономических отношений. Они 
выделяют два основных способа применения этой технологии: для 
подтверждения работы и владения, различая блокчейн на закрытые и 
открытые виды, и сосредотачиваются на изучении особенностей блокчейн для 
оценки его эффективности в экономике. 

Partisia Blockchain достаточно новое явление для общественной жизни. 
В полной мере данная технология смогла проявить себя только при стечении 
ряда возможностей, в первую очередь в сфере информационных технологий: 
скорости трансакций, криптографии, хеширования данных и другие. 

Уникальный пример использования, партнерство с Группа разработки 
финансовых мер борьбы с отмыванием денег (ФАТФ) представляет собой 
наглядный пример мощи уникально масштабируемой, защищающей 
конфиденциальность технологии многосторонних вычислений Partisia 
Blockchain. Эта модель, впервые обсужденная на TOKEN2049 в Сингапуре 
[7], также послужила ключевым источником вдохновения для разработчиков, 
участвующих в хакатоне Partisia, в рамках которого присуждается несколько 
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значительных грантов проектам, признанным одними из лучших. 
В феврале 2024 года команда разработчиков Partisia Blockchain (PBC) 

начала программу аирдропа 25 миллионов токенов MPC. Для участия в ней 
требуется активное участие в экосистеме сети. PBC - это блокчейн, который 
фокусируется на обеспечении приватности пользователей. Он использует 
доказательства с нулевым разглашением (ZK), многосторонние вычисления 
(MPC) и смарт-контракты с поддержкой ZK (ZKSC). 

Токен MPC является основным токеном проекта и может быть 
использован для стейкинга. Общее количество эмитированных токенов MPC 
ограничено одним миллиардом. Распределение токенов происходит 
следующим образом: 60% - через закрытые (35%) и открытые (25%) продажи; 
20% - в пуле токенов экосистемы, где 10% выделяется на поддержку работы 
узлов и еще 10% - на поощрение стратегических партнеров, разработчиков и 
развитие сообщества; 15% - для команды PBC с четырехлетним вестингом; 
5% - резерв на 10 лет. 

Пользователи сети оплачивают транзакционные комиссии в Ethereum, 
USDC и других активах, используя мост Bring Your Own Coin (BYOC). Partisia 
Blockchain Foundation, основанная в 2020 году Айвеном Дамгордом, 
Йеспером Буусом Нильсеном, Клаудио Орланди, Куртом Нильсеном, 
Питером Франдс Франдсеном и Брайаном Галлахером, разрабатывает этот 
блокчейн. Все основатели имеют опыт работы в датских компаниях Sepior и 
Partisia. 

Блокчейн PBC использует алгоритм консенсуса Eager FastTrack, 
который позволяет ускорить процесс подтверждения транзакций и 
обеспечивает молниеносную финализацию. Технология многосторонних 
вычислений обеспечивает безопасность и приватность данных, позволяя 
обрабатывать транзакции между несколькими сторонами без раскрытия 
конфиденциальной информации. В модели Eager FastTrack транзакции 
выполняются немедленно после подписания. Когда 2/3 узлов подтверждают 
подписи, они создают доказательство обоснованности (Proof-of-Justification, 
PoJ) и переходят к следующему блоку, что разработчики PBC называют 
"молниеносной финализацией"[8]. Если консенсус не достигается, протокол 
возвращается к полному консенсусу BFT и перезапускает Eager FastTrack.  

PBC внедрил шардинг, разделяя нагрузку сети между несколькими 
сегментами (шардами), где управляющий шард делегирует проверку 
транзакций группам нод.  

Разработчики PBC отмечают, что блокчейн с тремя шардами может 
обрабатывать в три раза больше транзакций и каждый шард имеет 
пропускную способность 1000 TPS.  
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Конфиденциальность в PBC реализована через ZK-вычисления, 
добавляемые как отдельные транзакции для обеспечения анонимности. ZK-
вычисления обслуживаются верифицированными нодами в известных 
юрисдикциях и соответствуют нормативным требованиям.  

Персональная информация хранится на ZK-нодах в зашифрованном 
виде. ZK интегрированы в конфиденциальные смарт-контракты (ZKSC), 
которые выполняют транзакции с заданными условиями и возвращают 
результаты. 

Владельцы токенов могут получать доход от стейкинга, запуская узлы в 
сети PBC. Для этого необходимо установить выделенный сервер (VPS) и 
выполнить четыре этапа: 

1. Зарегистрироваться как кандидат, заполнив специальную форму. 
2. Присоединиться к Discord-каналу и пройти процедуры KYC/KYB. 
3. Запросить доступ к каналу валидаторов и предоставить информацию 

о Partisia Wallet. 
4. Настроить VPS. 
В сети Partisia Blockchain существуют три типа валидаторов: 
- Нода бейкера: подписывает и создает блоки, минимальный стейк - 25 

000 MPC. 
- ZK-нода: выполняет ZK-вычисления и создает блоки, минимальный 

стейк - 100 000 MPC. 
- Кроссчейн-нода (BYOC): функционирует как оракул, следит за 

переводом активов из других сетей, минимальный стейк - 250 000 MPC. 
Каждый участник или организация может запустить только одну ноду. 
Bring Your Own Coin (BYOC) - мост для перевода активов из других 

блокчейнов в PBC. Для этого необходимо иметь Partisia Wallet и сторонний 
кошелек. На данный момент мост поддерживает MetaMask, а также Ethereum 
(ETH), Polygon (MATIC), BNB (BNB), Tether (USDT) и USD Coin (USDC). 

Активы BYOC можно конвертировать в газ для оплаты транзакций. 
Комиссии в сети фиксированы и привязаны к доллару США в соотношении 
100 000 единиц газа за $1. Цена операций в блокчейне определена в yellow 
paper. 

MPC On-Chain Custody Advanced solution (MOCCA) - кроссчейн-
решение для хранения и управления цифровыми активами, представленное 
командой PBC на Всемирном экономическом форуме в Давосе в январе 2024 
года. MOCCA отличается настраиваемым уровнем конфиденциальности, 
возможностью программирования смарт-контрактов и соответствием 
требованиям регуляторов. Это решение обеспечивает безопасность активов 
BYOC в нативных блокчейнах с помощью технологии MPC в Partisia 
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Blockchain [9]. 

 
Рисунок 1. Схема работы MOCCA. Данные: Partisia Blockchain6 

Смарт-контракты MOCCA позволяют настраивать пороговые подписи, 
интегрировать NFT с особыми разрешениями и устанавливать условия для 
различных видов транзакций. Блокчейн PBC может служить вторичным 
решением для других сетей, таких как Ethereum и BNB Chain, обеспечивая, 
например, конфиденциальность голосований с использованием ZK-
доказательств. Для этого разворачиваются два смарт-контракта: приватный 
на Partisia Blockchain, который гарантирует, что голосуют только 
уполномоченные пользователи и подсчитывает голоса; и публичный на 
Ethereum, который хранит список участников и проводит окончательную 
проверку результатов. Пользователи отправляют свои голоса 
непосредственно в ZKSC, который делегирует вычисления четырем ZK-
нодам и проверяет участников. 

 
Рисунок 2. Схема голосования в сети Ethereum с использованием 

                                                 
6 https://forklog.com/exclusive/chto-takoe-partisia-blockchain-i-kak-on-rabotaet 
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Partisia Blockchain в качестве L2-решения. Данные: Partisia Blockchain7 

ZK-ноды генерируют результат, который подписывается другими 
узлами. Далее этот результат передается в сеть Ethereum, где контракт 
проверяет подписи и публикует результаты голосования [10]. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Использование Partisia Blockchain в различных областях общественной 
жизни является сравнительно новой областью исследований, которая только 
начинает осваиваться учеными, освещаться в рейтинговых изданиях. Как 
показал наш обзор литературы, на текущем уровне вовлеченности 
исследователей в данную предметную область, с учетом дефицита 
компетенций по использованию Partisia Blockchain и его внедрению в новые 
области жизнедеятельности, слабой теоретической базы, существует дефицит 
релевантных работ и исследований. 

С одной стороны, это ограничивает возможности исследователей, 
которые входят в эту предметную область, замедляет получение и накопление 
полезной научной информации, с другой стороны раскрывает перспективу 
внести вклад в развитие принципиально новых подходов к использованию 
Partisia Blockchain, сформировать принципиально новые научно-
исследовательские программы по БФА. 

Полученные в ходе исследования результаты дают представления о 
текущей карте научных исследований в области Partisia Blockchain в 
высокорейтинговых изданиях, под авторством известных исследователей. 
Необходимо понимать, что данная картина будет далеко не полной в силу 
того, что новые исследования продолжают осуществляться, а задержки, 
обусловленные публикационным процессом, не позволяют получить 
оперативный срез. 

Рассмотрение перспектив использования Partisia Blockchain, которые 
являются дискуссионными, не нашли еще отражения в научных 
исследованиях и публикациях, позволяют идентифицировать приоритетные 
направления исследований в этой области. К ним можно отнести: 
кроссплатформенные взаимодействия умных контрактов, реализуемых в 
разных блокчейн-средах, стандарты использования Partisia Blockchain в 
различных областях, страновые различия использования Partisia Blockchain и 
их влияние на экономику и общественную жизнь в условиях деглобализации. 

В целях снижения нагрузки и затрат на банковские операционные 
устройства предлагается внедрить цифровые валюты коммерческих банков на 

                                                 
7 https://forklog.com/exclusive/chto-takoe-partisia-blockchain-i-kak-on-rabotaet 
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основе технологии блокчейн (каждое клиентское устройство одновременно 
выступает и клиентом, и сервером). 
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Annotatsiya: Tarixan iqtisodiy taraqqiyotning har bir bosqichida jamiyat 
talablariga javob berish maqsadida hisob-kitob va toʻlov vositalarining shakli 
oʻzgartirilgan. Texnologik taraqqiyot natijasida yuzaga kelgan oʻzgarishlarning 
kulьminatsion nuqtasi elektron pul kiritilishidan oldin raqamli aktivlarning paydo 
boʻlishi edi. Elektron va raqamli pullarni toʻlov vositasi sifatida qabul qiladigan savdo 
nuqtalarining kamligi ham ularning ommaviylashishiga va raqamli pul tizimlarining 
mijozlar bazasini kengaytirishga imkon bermayotgani aniqlandi. 

Kalit so'zlar: raqamli valyutalar, raqamli aktiv, token, kriptovalyuta, 
blokcheyn, mayning, tarqatilgan roʻyxatga olish kitobi, iqtisodiy, qiymat, axborot 
resursi, aqlli shartnomalar, tadqiqot yo'nalishlari. 

 
ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ОПЕРАЦИЙ С ЦИФРОВIМИ ВАЛЮТАМИ 

Салаев Расул Шавкатович 

Независимый исследователь Ташкентский международный университет Кимё 
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Аннотация: Исторически сложилось так, что на каждом этапе 
экономического развития форма расчетов и платежные средства изменялись, 
чтобы соответствовать требованиям общества. Кульминацией изменений, 
вызванных технологическим прогрессом, стало появление цифровых активов до 
введения электронных денег. Также было установлено, что нехватка торговых 
точек, принимающих электронные и цифровые деньги в качестве платежного 
средства, не позволяет им набирать популярность и расширять клиентскую базу 
цифровых денежных систем. 

Ключевые слова: цифровые валюты, цифровой актив, токен, 
криптовалюта, блокчейн, майнинг, распределенный реестр, экономика, 
стоимость, информационный ресурс, смарт-контракты, направления 
исследований. 
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Abstract: Historically, at each stage of economic development, the form of 

settlements and means of payment have changed to meet the requirements of society. 
The culmination of the changes caused by technological progress was the emergence 
of digital assets before the introduction of electronic money. It was also found that the 
lack of outlets accepting electronic and digital money as a means of payment does not 
allow them to gain popularity and expand the customer base of digital money systems. 
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KIRISH 

Bugungi kunda raqamli aktivlar bilan hisobkitoblar yuqori darajadagi xavfga ega 
va har qanday yurisdiktsiyadan tashqarida amalga oshiriladi, bu ularning yanada 
ommaviylashishini sezilarli darajada cheklaydi. Biroq, xoʻjalik yurituvchi subyektlar 
tomonidan ularning potentsial talabini aniqlash elektron pullarning ommaviyligi bilan 
uzviy bogʻliqdir. Bir tomondan, anʼanaviydan raqamli iqtisodiyotga oʻtish 
bosqichidagi naqd pulsiz toʻlovlar vositasi sifatida ishlaydigan elektron pullar 
markazlashtirilgan tizimlarning elementiga aylandi, ularning ishlash printsipi elektron 
bank tizimlarining ishlashidan sezilarli farq qilmaydi, boshqa tomondan ularning 
oʻziga xos xususiyatlari – hisob-kitoblarning tezligi va bir zumda elektron hisoblarda 
aks ettirish, moliyaviy mahsulotning haqiqiyligini iloji boricha tezroq tekshirish 
qobiliyati, hisob-kitoblarning qulayligi, raqamli aktivlar harakatiga hududiy va vaqt 
cheklovlarining yoʻqligi, komissiya toʻlovlarining pastligi va boʻlinishning yuqori 
darajasi, mavjudlikning faqat elektron shakli bilan taʼminlanadi, maʼlumotlarni saqlash 
va uzatish texnologiyasi, buxgalteriya hisobi va operatsiyalarni avtomatlashtirishda aks 
ettirishning oʻziga xosligini koʻrishimiz mumkin. Biz bank kartalari orqali tezkor 
toʻlovlar elektron pulni qonuniylashtirishdan keyin paydo boʻlganligini taʼkidlaymiz. 
Oʻzbekistonda “elektron pul” moliyaviy mahsulotining tarqalishiga quyidagi omillar 
taʼsir qilgan: naqd pul aylanmasi darajasini pasaytirish, bank tizimiga va naqd pulsiz 
toʻlovlarga boʻlgan ishonchning barqaror oʻsishi, oʻz milliy toʻlov tizimimizni yaratish, 
virtual makonda biznesni, innovatsiyalar va texnologiyalarni rivojlantirish, internetdan 
keng foydalanish va uni yanada kengaytirishga qaratilgan izchil davlat siyosati, 



307 
 

 

RAQAMLI TRANSFORMATSIYA, RAQAMLASHTIRISH 

 “RAQAMLI IQTISODIYOT” ILMIY-ELEKTRON JURNALI | 6-SON WWW.INFOCOM.UZ 

chakana toʻlov va hisob-kitob xizmatlari doirasi, naqd pulsiz toʻlovlarning tezkorligini, 
mavjudligini hamda ishonchliligini takomillashtirish va boshqalar. Bugungi kunda 
mavjud boʻlgan raqamli aktivlar singari, elektron pullar ham ilgari huquqiy maydon va 
statistik hisobotlardan tashqaridagi hisob-kitob operatsiyalariga xizmat qilib kelgan. 
Vaqt oʻtishi bilan ularning afzalliklari regulyatorlar tomonidan tan olindi va elektron 
pullar Oʻzbekiston milliy toʻlov tizimining ajralmas elementiga aylandi. Dastlabki 
bosqichda ushbu mahsulotlar kredit tashkilotlari tomonidan emas, balki yangi 
moliyaviy texnologik kompaniyalar tomonidan taklif qilingan. Qonuniy normalar bilan 
qoidalar belgilandi, unga muvofiq elektron pul tizimining operatori sifatida ishlashga 
haqli boʻlgan tashkilotlarning huquqiy maqomi aniqlandi: bank hisob raqamlarini 
ochmasdan va boshqa bank operatsiyalarini amalga oshirmasdan pul oʻtkazmalarini 
amalga oshirish huquqiga ega boʻlgan hamda Oʻzbekiston banklariga ushbu sohada oʻz 
faoliyatini boshlagani toʻgʻrisida xabar bergan kredit muassasasi shakllanib keldi. 
Mohiyatiga koʻra, regulyator elektron pulni naqd pulga tenglashtirdi, ammo ularning 
oldindan toʻlanadigan (ikkilamchi) xususiyatiga ishora qildi va uni sugʻurta 
obʼektlariga kiritmadi, ular bilan tuzilgan bitimlar roʻyxati cheklangan (operator kredit 
berish va elektron hisob balansining qoldigʻi boʻyicha foizlarni toʻlash huquqiga ega 
emas), anonim elektron toʻlov vositalarining imkoniyatlari sezilarli darajada qisqardi 
(13.09.2021-yil holatiga koʻra, shaxsiylashtirilmagan elektron hisoblarni toʻldirish 
faqat bank hisobidan amalga oshiriladi, qonun hujjatlarida belgilangan holatlar bundan 
mustasno; boshqa jismoniy shaxslar foydasiga pul oʻtkazmasini amalga oshirish, olish 
uchun ulardan foydalanishga taqiq qoʻyildi; pul mablagʻlari qoldigʻini naqd qilish 
imkoniyati yoʻq va hokazo.). Hozirgi vaqtda elektron pullar sohasida erkin 
foydalanishga toʻliq va yetarlicha statistik maʼlumotlar mavjud emas. Masalan, 
Oʻzbekistonda rasmiy ravishda ishlaydigan elektron pul tizimlarining tasdiqlangan 
reestri mavjud emas, ularning reytingi yoʻq, bank toʻlov agentlari va bank toʻlov 
subagentlari toʻgʻrisida batafsil maʼlumot berilmagan, qaysi tashkilot elektron pullar 
operatori ekanligi toʻgʻrisida ishonchli manbalarda maʼlumot topish mushkul masala. 
Elektron pullarni toʻlov vositasi sifatida qabul qiladigan savdo nuqtalarining kamligi 
ham ularning ommaviylashishiga va elektron pul tizimlarining mijozlar bazasini 
kengaytirishga imkon bermayapti. Mijozlarning elektron pulga boʻlgan ishonchini 
oshirish va potentsial foydalanuvchilarni jalb qilishdagi toʻsiqlarga qaramay, elektron 
pul bozori hajmi yildan-yilga ortib bormoqda. 

АDABIYOTLAR TAHLILI 

Raqamli hisob-kitoblar va raqamli iqtisodiyot boʻyicha nashrlarning tahlili shuni 
koʻrsatadiki, bir qator olimlar va amaliyotchilarning diqqateʼtibori raqamli aktivlarning 
bank tizimida va xalqaro makonda oʻrnini aniqlashga qaratilgan. Ular orasida V. P. 
Bauver [8], А.I. Аgeev [3], S.А. Аndryushin [4] va boshqalar. 
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Oʻzbekiston va xorijiy mualliflarning Qonunchilik bazasi va nashrlarida aks 
ettirilgan raqamli aktivlar haqidagi maʼlumotlar erkin mavjud. Shu bilan birga, na 
mahalliy, na xorijiy ilm-fan raqamli aktivlarning moliyaviy tabiatini har tomonlama 
baholashni taʼminlay olmayapti; shuningdek, ularning evolyutsiyasi va 
rivojlanishining asosiy omillarini oshkor qilmaydi, raqamli aktivlarning maqsadga 
muvofiqligi va xususiyatlarini aniqlamaydi, blokchayn texnologiyasini hisob-kitob va 
toʻlov sohasiga kiritish orqali yagona raqamli makon yaratish istiqbollari asoslanmay 
kelinmoqda. Shu munosabat bilan, tadqiqot davomida olingan terminologiya, usul va 
modellarni ilmiy-amaliy muomalaga kiritish va raqamli aktivlarni hisobkitob va toʻlov 
tizimlarining tijorat banklari sohasida qoʻllashni takomillashtirish, global 
tendentsiyalar va strategiyalarni hisobga olgan holda Oʻzbekiston tijorat banklarida 
raqamli aktivlarni rivojlantirish vektorini aniqlab olish lozim boʻladi. Hozirgi vaqtda 
raqamli aktivlarning mohiyatini kriptotizim asosidagi texnologiyaga bogʻlab, ularning 
oʻziga xos xususiyatlari va xarakterini koʻrsatmasdan berilgan taʼriflar mavjud.  

Masalan, A.V. Babkin [6] raqamli aktivlarni korxona faoliyati va uning 
moliyaviy natijalariga sezilarli taʼsir koʻrsatishga “jismonan qodir boʻlmagan aktivlar” 
deb tushunadilar. N. V. Аnoxina va А. I. Shmireva [7], “kriptovalyuta - bu moliya 
bozorining yangi vositasi hisoblanadi. ... Bundan tashqari, pulning asosiy nazariyasi 
qiymatning mehnat nazariyasiga asoslanadi (tovarlar va xizmatlarning narxi ularga 
investitsiya qilingan inson mehnatining miqdoriga bogʻliq), kriptovalyuta - blokcheyn 
asosidagi texnologiya kompyuter kuchi va saqlangan energiya kombinatsiyasining 
narxini belgilaydi”. V. V. Proxorov va V. I. Panteleev [9] bu mutlaqo yangi aktiv deb 
hisoblashadi, “uning oʻziga xos xususiyati shundaki, u raqamli, blokcheyn 
texnologiyasiga asoslangan”, “raqamli aktivlar sodda tarzda aytganda, maʼlum 
talablarga javob beradigan elektron maʼlumotlar toʻplamiga boʻlgan huquqlar sifatida 
tushuniladi”. V. E. Ponomarenko [10] raqamli aktiv (kriptovalyuta) roʻyxatdan oʻtish 
qoidalariga muvofiq, uning ishtirokchilari tomonidan raqamli bitimlarni tarqatilgan 
reestrini yuritish deb fikr bildiradi. U. A. Abdullayev [11] raqamli aktivlarni 
(kriptovalyuta) moliyaviy vosita sifatida “nomoddiy aktiv shaklida - maynerning 
intellektual faoliyati natijasi boʻlgan maxsus dasturiy mahsulot” deb hisoblaydi, u 
“kriptovalyutalarni veksel muomalasini oʻrnini bosuvchi samarali vositasidir” deb 
taʼkidlagan. 

TАDQIQOT METODOLOGIYASI 

Toʻplangan maʼlumotlarni qayta ishlash va tahlil qilish jarayonida 
muammoni oʻrganishga tizimli yondashuv bilan birlashtirilgan iqtisodiy tadqiqotlar 
usullari toʻplami qoʻllanildi. Tadqiqotning turli bosqichlarida tizimli, dialektik, 
xronologik, modulli, kompetentsiyaga asoslangan va funktsional yondashuvlar 
qoʻllanilgan. Tadqiqotning metodologik asosi rasmiy mantiq, tarixiy, statistik va 
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qiyosiy tahlil usullari, tizimlashtirish, tasniflash va ekspert baholash, guruhlash va 
empirik tadqiqotlar, qiyosiy usul va tarkibni tahlil qilish, iqtisodiy-statistik va 
iqtisodiy-matematik usullar, modellashtirish, grafik talqin qilish usullari va 
boshqalardan iborat. 

TAHLIL VA NATIJALAR MUHOKAMASI 

Kriptoaktivlar bilan hisob-kitoblar yuqori risk darajasiga ega va mamlakat 
xuquqiy doirasidan tashqarida ham amalga oshiriladi, bu holat ularning rasmiy 
ravishda tan olinishini sezilarli darajada cheklaydi. Ammo, subyektlarning maksimal 
talabini aniqlash kriptoaktivlarning mashxurligi bilan uzviy bog‘liqdir. Anʼanaviydan 
raqamli iqtisodiyotga o‘tish bosqichidagi naqdsiz to‘lov vositasi sifatida ishlaydigan 
raqamli pullar markazlashtirilgan tizimlarning elementiga aylandi, moliyaviy 
mahsulotning haqiqiyligini iloji boricha ertaroq tekshirish imkoniyati, ularning ishlash 
prinsipi raqamli bank tizimlarining ishlashidan sezilarli farq qilmaydi, ularning o‘ziga 
xos xususiyatlari – hisob-kitoblarni bir zumda elektron hisoblarda aks ettirish, 
komissiya to‘lovlarining pastligi va bo‘linuvchanlik darajasi, hisob-kitoblarning 
qulayligi, raqamli aktivlar harakatiga vaqt va makon cheklovlarining yo‘qligi, 
maʼlumotlarni uzatish va saqlash texnologiyasi, buxgalteriya operatsiyalar va hisobini 
avtomatlashtirishda aks ettirishning o‘ziga xosligini ko‘rish mumkin. Biz bank 
kartalari orqali to‘lovlar elektron pulga rasmiy maqom berishdan keyin paydo 
bo‘lganligini taʼkidlaymiz, raqamli aktivlar, jumladan, kriptovalyutalarda ham aynan 
shu tartibda namoyon bo‘ladi. 

O‘zbekistonda elektron pullarning ommaviylashishiga o‘z milliy to‘lov 
tizimimizni yanada takomillashtirish, naqd pul aylanmasini pasaytirish, virtual 
makonda biznesni, chakana to‘lov va hisob-kitob xizmatlari turini kengaytirish, 
innovatsiya va texnologiyalarni rivojlantirish, naqdsiz to‘lovlar va bank tizimiga 
bo‘lgan ishonchning o‘sishi, internetdan foydalanishga qaratilgan izchil davlat 
siyosati, naqdsiz to‘lovlarning tezkorligini hamda ishonchliligini takomillashtirish va 
boshqalar. Raqamli aktivlar singari, elektron pullar ham ilgari xuquqiy doiradan va 
statistik hisobotlardan tashqaridagi hisob-kitob operatsiyalariga xizmat qilib kelgan. 
Vaqt o‘tishi bilan ularning afzalliklari nazorat organlari tomonidan tan olindi va 
elektron pullar O‘zbekiston milliy to‘lov tizimining ajralmas elementiga aylandi. 
Dastlab ushbu mahsulotlar kredit tashkilotlari tomonidan emas, balki moliyaviy 
texnologik kompaniyalar tomonidan taqdim qilingan. Qonuniy normalar bilan 
qoidalar, unga muvofiq elektron pul tizimining operatori sifatida ishlashga haqli 
bo‘lgan tashkilotlarning huquqiy maqomi belgilandi: bankda hisob raqam ochmasdan 
va boshqa bevosita bank operatsiyalarini amalga oshirmasdan tranzaksiyalarni amalga 
oshirish huquqiga ega bo‘lgan hamda O‘zbekiston xududida ushbu sohada o‘z 
faoliyatini boshlagani xabar qilgan kredit tashkiloti shakllanib keldi. Markaziy bank 
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elektron pulni naqd pulga tenglashtirdi, ammo oldindan depozit kiritish orqali hisobi 
to‘ldirilganligiga ishora qildi va uni sug‘urta obyektiga kiritmadi, anonim elektron 
to‘lov vositalarining imkoniyatlari qisqardi, operator kredit berish va elektron hamyon 
balansining qoldig‘i bo‘yicha foiz to‘lash huquqiga ega emas, 2024-yil 13-mart 
holatiga ko‘ra, shaxsiylashtirilmagan elektron hamyonlarni to‘ldirish faqat bankda 
hisob ochgan holda kassa orqali depozitga kirim qilish yo‘li bilan amalga oshiriladi, 
qonun hujjatlarida belgilangan holatlar bundan mustasno; boshqa shaxslar foydasiga 
pul o‘tkazish, yechish, foydalanishga taqiq qo‘yildi.  

Bugungi kunda elektron pullar sohasida erkin foydalanishga to‘liq va yetarlicha 
statistik maʼlumotlar mavjud. “Masalan, O‘zbekistonda rasmiy ravishda ishlaydigan 
elektron pul tizimlarining tasdiqlangan reestri, ularning reytingi, bank to‘lov agentlari 
va bank to‘lov subagentlari to‘g‘risida batafsil maʼlumot berilgan, qaysi tashkilot 
elektron pullar operatori ekanligi to‘g‘risida ishonchli manbalarda maʼlumot topish 
mushkul emas”8. Raqamli pullarni to‘lov vositasi sifatida qabul qiladigan savdo 
nuqtalarining kamligi  ularning ommaviylashishiga va raqamli pul tizimlarining 
mijozlar bazasini ko‘paytirishga imkon bermayapti. Mijozlarning raqamli pulga 
bo‘lgan ishonchini oshirish va foydalanuvchilarni jalb qilishdagi to‘siqlarga qaramay, 
raqamli pul bozori hajmi ortib bormoqda. 

Elektron pul tizimlari dinamikasining 2013–2023-yillar oralig‘idagi tahlili shuni 
ko‘rsatadiki, O‘zbekistonda elektron pul operatorlari sonining ko‘payishini hisobga 
olgan holda, 2016-yildan boshlab ularning pul o‘tkazmalari operatorlarining umumiy 
sonidagi ulushi muntazam ortib bormoqda. 

Banklar raqamli pul bilan tranzaksiyalarni ko‘paytirish va xizmat ko‘rsatishni 
kengaytirish uchun to‘lov agentlari va to‘lov subagentlarini jalb qilish huquqiga ega. 
Bir tomondan, vositachilarni kamaytirish mijozlar uchun raqamli pul tizimlari bilan 
ishlashda noqulaylik tug‘dirsa, ikkinchi tomondan taqdim etilgan imkoniyatlar ularni 
o‘ziga jalb qiladi. 

Elektron pul tizimlarining mijozlari shaxsiylashtirilgan raqamli hisoblarni 
ochish orqali o‘zining shaxsiy maʼlumotlarini yashirmaydilar va o‘tkazmalarni 
bekitishga intilmaydilar. 

                                                 
8 O‘zbekiston Respublikasi Markaziy bankining rasmiy ma’lumotlari asosida 
https://cbu.uz/upload/medialibrary/ffd/5u83ez90b46tks5ugc905lusk53y5tgk/Reestr-sistem-elektronnykh-deneg.xlsx;  

https://cbu.uz/upload/medialibrary/ffd/5u83ez90b46tks5ugc905lusk53y5tgk/Reestr-sistem-elektronnykh-deneg.xlsx
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1-rasm. “Elektron pul operatorlarining jami pul o‘tkazmalari operatorlari 

umumiy sonidagi hissasi, foizda”9 

Bank mijozlari raqamli pul tizimlarining mahsulotlarini farqlay olmaydigan 
vaziyatda qolishmoqda, chunki yangi moliyaviy vositalar turi, masalan, kriptoaktiv 
yoki naqdsiz pul nomida aniq ko‘rsatma mavjud emas va elektron pul operatori hamda 
foydalanuvchilar bilan o‘zaro aloqa taʼsiri bevosita sodir bo‘lmaydi  
(2-rasm).  

 
2-rasm. “Elektron pul operatorining mijozlar bilan o‘zaro aloqasi”10 

Raqamli pul tizimlaridan foydalanuvchilar sonini aniqlashning uyushgan 
manbasi yo‘q, ammo elektron pul tizimlarining soni mamlakatimizda ko‘p emasligini 
inobatga olib, har birini statistik maʼlumotlarini olgan holda va natijalarini 
umumlashtirib tahlil qilganimizda ijobiy tendensiyani ko‘rishimiz mumkin, ushbu 

                                                 
9 Markaziy bank ma’lumotlari asosida muallif tomonidan shakillantirildi 
10 Muallif tomonidan shakillantirildi 
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tahlillar raqamli pullarga bo‘lgan talabni baholashga imkon beradi (3-rasm). 2020-
yilda ko‘rsatkichlarning sezilarli o‘sishi COVID-19 ning cheklovchi choralari va bank 
sektori raqobati, shuningdek, elektron pul tizimlari operatorlarining tarif siyosati bilan 
bevosita bog‘liq. 

Ularning sezilarli o‘sishi Internet orqali sotib olingan, tovarlar (xizmatlar) 
narxlarining pasayishi hamda raqobtni vujudga kelishi bilan bog‘liq, elektron pullar 
bilan to‘lashda chegirma (keshbek kabi) olish yo‘li bilan qo‘shimcha imtiyozlar berildi 
va O‘zbekistonda internetni kirib borish darajasining oshishiga turtki bo‘lgan (5-rasm). 

  
3-rasm. “O‘zbekistonda elektron puldan foydalanuvchilar sonining o‘zgarish 

dinamikasi (bank plastik kartalarisiz), mln.kishi”11 

O‘zbekiston raqmli pul bozorining hajmi tahlil qilingan davrda oshdi, bu naqdsiz 
to‘lovlarning yangi shakli yordamida operatsiyalar miqdorining ko‘payishini 
tasdiqlaydi (4-rasm). 

  
4-rasm. “O‘zbekistonda raqamli pullardan foydalangan holda bitimlar 

hajmining o‘zgarish dinamikasi, mlrd so‘mda”12 

                                                 
11 Markaziy bank ma’lumotlari asosida muallif tomonidan shakillantirildi 
12 Markaziy bank ma’lumotlari asosida muallif tomonidan shakillantirildi 
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Natijada, xaridorlar mablag‘larini internet bozorlarda sarflashni maʼqul 
ko‘rishmoqda. Mijozlarning tanlovi, shuningdek, bank plastik kartasini hamda bank 
hisob raqamini yetarlicha himoyalanmagan virtual maydonga kiritish istagi yo‘qligi 
bilan bog‘liq, mablag‘larni o‘tkazishdagi kechikishlar va bank tizimidagi uzilishlar 
xavfining mavjudligi, kredit tashkilotlaridan operatsiyalarni tasdiqlash uchun 
keladigan SMS xabarlarni olish muddati oshib ketishi (baʼzan kelmay qolishi), past 
komission to‘lov va hokazolar sabab bo‘lmoqda. Bitimlar hajmining biroz pasayishi 
2013–2014-yillarda O‘zbekistonda ikkita elektron to‘lov tizimi inqirozga uchrab o‘zini 
bankrot deb elon qildi, bu esa raqamli aktivlar bilan amalga oshiriladigan 
tranzaksiyalar xajmining, shu jumladan, internet orqali sotib olingan tovarlar hamda 
xizmatlar xajmining kamayishiga sabab bo‘ldi va 2020-yilda pandemiya davrida 
aholining ko‘chalarda xarakatlanishi taqiqlanishi oqibatida mijozlar bankka bora 
olishmadi va imkon qadar barcha mijozlar masofadan turib ishlash imkonini beruvchi 
dasturiy taʼminotlar va texnologiyalardan foydalanishni boshlashdi, qulay, tezkor va 
onson ekanini his qilishdi,  natijada, raqamli aktivlar bilan amalga oshiriladigan 
tranzaksiyalar xajmi keskin oshdi. 

 

 
5-rasm. “O‘zbekistonda aholiga internetni kirib borish darajasi (jismoniy 

shaxslarni internetdan foydalanishi), % dagi miqdori”13 
 

Xo‘jalik yurituvchi subyektlar tomonidan raqamli pul o‘tkazmalarining 
afzalliklariga bildirilgan qiziqish kriptoaktivlar bilan amalga oshiriladigan 
tranzaksiyalar sonining ko‘payishiga, aksincha  yuqori xavf va qimmat tarif siyosati, 
komissiyasiz kriptovalyuta hisobni to‘ldirishning minimal miqdorini oshirish ulardan 
kengroq foydalanishni cheklab boradi, bu esa raqamli aktivlar bilan amalga oshirilgan 
operatsiyalar sonining nisbiy ko‘rsatkichidagi o‘zgarishlarga salbiy taʼsir ko‘rsatadi. 

Moliyaviy sektorda texnologiyalarni rivojlantirish va hisob-kitoblar hamda 

                                                 
13 https://upl.uz/economy/30018-news.html 
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to‘lovlar vositalarini takomillashtirishga qaratilgan davlat siyosati ushbu tendensiyani 
saqlab qolishga yordam beradi.  

Raqamli pullar bilan amalga oshirilgan tranzaksiyalarning sonini ko‘payishiga 
yuqorida sanab o‘tilgan omillar ijobiy taʼsir ko‘rsatgan (6-rasm). 

 

 
6-rasm.  “O‘zbekistonda elektron pullar bilan amalga oshirilgan tranzaksiyalar 

sonining o‘zgarish dinamikasi, million dona”14 

 “Taʼkidlash joizki, xo‘jalik yurituvchi subyektlar yuzma-yuz aloqalardan ko‘ra 
internet orqali bankga kelmasdan xizmatdan foydalanishni afzal ko‘rmoqdalar. 
Shunday qilib, tahlil qilingan yillar oralig‘ida internetni kirib borishi hisob-kitoblar 
ulushining ko‘payishiga, tijorat banklarida ochilgan hisob raqamlarning umumiy 
sonida ham qayd etildi. 2013-yilda bu ko‘rsatkich 6,48 %ni, 2023-yilda esa  
69,63 %ni tashkil etdi”15. 

 “Elektron hisobning mazkur statusi pul o‘tkazmalari maksimal limitini 
kengaytirishga va o‘tkazmalarni yashirish bilan bog‘liq cheklovlarni oldini olishga 
imkon beradi. Shu o‘rinda, elektron pullar bilan amalga oshirilgan shaxsiylashtirilgan 
operatsiyalarning ulushi va tahlil qilingan davrda ularning hajmi ijobiy dinamikaga 
ega, 2019- va 2023-yillarda ikkinchi ko‘rsatkichning qiymati  
76 %dan oshdi”16. Tahlillar M. Sandelning qarashlarini tasdiqlaydi: “Biz odatda 
foydalanadigan ko‘plab qurilmalar haqida gap ketganda, biz maxfiylikni qulaylik 
uchun almashtirishga tobora ko‘proq tayyormiz”17. Shunday qilib, O‘zbekistonda 
naqdsiz to‘lovlar sifatida raqamli pullarning mashhurligi yildan-yilga ortib bormoqda.

                                                 
14 Markaziy bank ma’lumotlari asosida muallif tomonidan shakillantirildi 
15 Markaziy bank ma’lumotlari asosida www.cbu.uz 
16 Milliy to’lovlar tizimi statistikasi 
17 Shvab K. Ukaz. soch. S.125;  Segran E.  The Ethical Quandaries You Should Think About The Next Time You Look 
At Your Phone  (Michael Sandel, Harvard professor and “rock-star moralist,” talks with Fast Company about urgent 
ethical questions for a digital age) [Electronic resource]. URL:  https://www.fastcompany.com/3051786/the-ethical-
quandaries-you-should-think-about-the-next-time-you-look-at (access date 28.10.2019). 
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 Biz ehtimollarni hisobga olgan holda, O‘zbekiston tijorat banklarida elektron 
pul foydalanuvchilari raqamli to‘lovlarni afzal ko‘rishadi, ammo xuquqiy-normativ 
asoslarining konkret emasligi tufayli bank mijozlari ulardan kengroq foydalanishdan 
qo‘rqishadi; raqamli aktivlar rasmiylashtirilgandan so‘ng, bank mijozlari raqamli 
tranzaksiyalar foydasiga tanlov qilishadilar deb hisoblaymiz. 

“Tahlillar O‘zbekiston tijorat banklari va O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti 
huzuridagi statistika agentligi maʼlumotlariga ko‘ra 2010–2023-yillarda elektron pul 
operatsiyalari soni to‘g‘risidagi rasmiy maʼlumotlarga asoslandi”18. Monte-Karlo 
usulida raqamli pullar bilan tranzaksiyalar hajmini modellashtirish amalga oshirildi, bu 
tasodifiy o‘zgaruvchilar yordamida ko‘rsatkichlarni hisoblash imkonini beradi. 
Tahlillarning tavsifi ehtimollikni modellashtirish uchun, maxsus ketma-ketliklarni o‘z 
ichiga olgan simulyasiya qiluvchi algoritm bilan o‘zgartiriladi. Algoritm muhim 
xususiyatlarni olish uchun matematik statistika usullari bilan sunʼiy ravishda olingan 
material sifatida ishlatiladi. 

O‘zgartirilgan qiymatni hisoblash raqamli tranzaksiyalar  soni va elektron pul 
operatsiyalari sonining prognoz qilingan qiymatini aniqlash uchun “Excel VBA” 
dasturiy  taʼminotidan foydalanildi. 

“Excel VBA” dasturi pandemiya sabab bo‘lgan moliyaviy inqiroz va jahondagi 
keskin siyosiy vaziyatni inobatga oladigan ko‘rsatkichlar algoritmini o‘z ichiga olgan: 

- Jahon sog‘liqni saqlash tashkilotining tavsiyalari va Markaziy bank tomonidan 
raqamli pullarni yanada ommaviylashtirish hamda masofadan turib ko‘rsatiladigan 
bank va nobank xizmatlarni takomillashtirishga qaratilgan strategik ko‘rsatmalari; 

- pandemiya davrida yuzaga kelgan va inobatga olinishi kerak bo‘lgan 
noaniqlikning rasmiy tavsifi Monte-Karlo usuli bilan izohlandi; 

- demografik o‘zgarishlar, aholini qo‘llab-quvvatlash bo‘yicha yangi choralar, 
axoli sonini o‘sishini hisobga olgan holda. 

Tasodifiy o‘zgaruvchi - bu O‘zbekistonda yashovchilar uchun elektron pul 
operatsiyalarining o‘rtacha yillik soni (1-jadval). Ushbu ko‘rsatkichga ko‘ra, u qabul 
qilinadigan qiymatga yetib bormaslik ehtimoli nolga teng emas. 

Monte-Karlo sinov usuli ehtimoliy ko‘rsatkichlarga qarab noaniqlikning rasmiy 
izohini beradi. Ehtimoliy o‘zgaruvchining empirik taqsimot funksiyasi quyidagi 
tartibda olindi. 

 
 
 
 
 

                                                 
18 O‘zbekiston Respublikasi  Markaziy banki va O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti huzuridagi statistika agentligi 
ma’lumotlariga asoslandi 
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1-jadval 
Ehtimoliy o‘zgaruvchini hisoblash 19 

Yilllar 
Raqamli pullar bilan amalga 

oshiriladigan tranzaksiyalar soni, 
mln birlik 

Aholi soni, 
mln kishi. 

O‘zbekistonda aholi jon 
boshiga to‘g‘ri keladigan 
raqamli pul o‘tkazmalari 

o‘rtacha soni  yiliga, birlik. 
us.4=us2 / us.3 

1 2 3 4 
2010 72,2 29,123 2,479 
2011 101,6 29,559 3,437 
2012 104,9 29,995 3,497 
2013 222,4 30,489 7,294 
2014 161,8 31,022 5,215 
2015 178,2 31,576 5,643 
2016 241,1 32,100 7,510 
2017 406,5 32,654 12,448 
2018 692,7 33,256 20,829 
2019 838,0 33,906 24,715 
2020 1548,1 34,500 44,872 
2021 2226,3 35,271 63,119 
2022 2746,7 36,25 75,77 
2023 3432,23 36,8 93,26 

Ehtimoliy sonni aniqlovchisi belgilangan vaqt oralig‘ida ehtimoliy 
o‘zgaruvchini aniqlashtiradi: 

-  2010 – 2023-yy. : 93,26 birlik – keyingi son tomon umumlashtirilganda 94 
birlik;  

-  2024-y. : 93,26 birlik – keyingi son tomon umumlashtirilganda 114 birlik;  
-  2025-y. : 93,26 birlik – keyingi son tomon umumlashtirilganda 134 birlik; 
-  2026-y. : 93,26 birlik – keyingi son tomon umumlashtirilganda 154 birlik. 
Taqsimot chegarasi quyidagicha: pastki chegara qiymati 2010–2023-yillardagi 

eng yaxshi ko‘rsatkichdir; maksimal chegara qiymati soha mutaxasisini baholab 
bergani bilan aniqlanadi. 

Raqamli aktivlar rivojlanayotgan metakoinot (internet sarxadlari) bozorida  
asosiy hisob-kitob vositasidir, bu mutlaqo yangi raqamli media muhit sifatida 
tavsiflanadi. 

Hisob-kitob va to‘lov sohasini raqamlashtirilgandan so‘ng, raqamli hisob-
kitoblarning afzalliklarini saqlab qolgan holda raqamli aktivlardan foydalanish xavfini 
kamaytirish maqsadida, O‘zbekistonda har bir aholi uchun o‘rtacha operatsiyalar 
sonining yillik o‘sishi kamida 20 birlikni tashkil qilishi kutilmoqda. 

                                                 
19 Muallif tomonidan shakillantirildi 
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Jarayon 90000 marotaba takrorlanadi va taqdim qilingan ssenariy asosida 
raqamli tranzaksiyalar sonining turli hil variantlari aniqlanadi. Taqsimot funksiyasiga 
ko‘ra F (x) – ehtimoliy nokonstantaning ishonchlilik darajasi 95% va 90% bo‘lgan x 
dan kam yoki unga teng qiymatni olish ehtimoli, raqamli pul tranzaksiyalari soni 
aniqlanadi. 

Ehtimoliy nokonstantalar ketma-ketligi kamayish tartibida saralanadi, so‘ng 
teskari taqsimot funksiyasi bilan Fx-1 ((kvantil taqsimoti), (mavjud “p” argument bilan 
“x” ning qiymati aniklanadi, tasodifiy nokonstanta esa “r” ehtimollik bilan “x” dan 
kam yoki teng bo‘ladi)) elektron pul operatsiyalari soni hisoblanadi. Kerak bo‘lgan 
tartibning kvantili 95% va 90% ni tashkil qiladi. Eng yaxshi ko‘rsatkichlarning 5% va 
10% ni ajratib olib prognoz qilish bilan bir qatorda, raqamli pul operatsiyalari sonini 
tahlil qilingan davrning har bir yili uchun tasodifiy nokonstantalar natijalarini o‘rtacha 
hisoblash orqali aniqlanadi. Uning chetlanishi aniqlanadi. Natijada raqamli pul 
tranzaksiyalari sonining variantlar seriyasi hosil bo‘ldi. Monte-Karlo usuli bo‘yicha 
dastur algoritmi asosida ko‘rib chiqilgan 90000ta tajribaning tahliliy natijalari asosida 
O‘zbekistonda har bir aholi uchun raqamli pullar bilan amalga oshirilgan 
tranzaksiyalarning o‘rtacha yillik sonini empirik taqsimlash funksiyasi tuzildi. 

Mutlaq (raqamli pul bilan amalga oshirilgan operatsiyalar soni) va nisbiy (aholi 
boshiga raqamli pullar bilan tranzaksiyalarning o‘rtacha yillik soni) ko‘rsatkichlarning 
sezilarli chetlanishlari raqamli aktivlar qonunchilikdan tashqarida bo‘lgan 2010 – 
2013-yillar davriga to‘g‘ri keldi.  Hukumat siyosati va milliy strategik ko‘rsatmalar 
bilan bog‘liqlik, texnologik o‘zgarishlar natijasida yangi to‘lov va hisob-kitob 
vositalarini ommalashtirish, haqiqiy va o‘zgartirilgan qiymatlar orasidagi farq asta-
sekinlik bilan minimal darajaga tushiriladi. Aholi boshiga raqamli pul bilan amalga 
oshiriladigan o‘tkazmalarning o‘rtacha yillik sonini yangilangan kursatkichlari 
strategik ko‘rsatmalarning mo‘ljaliga ko‘ra, raqamli pul operatsiyalari soni esa, 
prognoz hisob-kitoblarga ko‘ra, 2024-yilda kamida 4583,12 million birlik bo‘ladi, 
2025-yilda 5323,36 million birlik va 2026-yilda 6144,18 million birlik bo‘lishi 
aniqlangan. 

Pandemiya sharoitida Markaziy bank va Jahon sog‘liqni saqlash tashkiloti 
masofaviy to‘lov usullarini, shu jumladan raqamli pullardan foydalangan holda 
tranzaksiyalarni amalga oshirishni qo‘llab-quvvatlashmoqda. Bugungi kunda  
mamlakatlar texnologik va ilmiy taraqqiyotning afzalliklarini maksimal darajada 
oshirish uchun raqamli aktivlarni to‘lov maydoniga kiritishga urinishmoqda. Monte-
Karlo usulidan foydalanib, pandemiyadan kelib chiqqan noaniqlikning rasmiy tavsifi 
uchun raqamli aktivlar bilan operatsiyalarning sonini o‘zgartirish uchun muqobil 
ssenariylarni yaratish mumkin. 

Jamiyatda biznes olami ishtirokchilarining raqamli axborot-kommunikatsiya 
muhitida amalga oshiriladigan tranzaksiyalar, shu jumladan pul o‘tkazmalarining 
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qulayligi, tezligi, narxi va ishonchliligini yaxshilashga bo‘lgan talablari ortib 
bormoqda. Ushbu talabning yorqin ko‘rinishi – “kriptovalyuta” deb nomlanuvchi 
kriptoaktivdir. Kriptovalyuta raqamli aktivlarning yakkol namunasidir.  
“R. Shillerning [5] fikriga ko‘ra, iqtisodiy rivoyatlar iqtisodiy qarorlarni qabul qilishga 
taʼsir qilishi mumkin bo‘lgan qiziqarli hikoyalardir”20. “Uning so‘zlariga ko‘ra, u yoki 
bu hodisa rivoyatga aylanishi uchun u mavhumlikdan voz kechishi va rivoyatlar aytib 
berish mumkin bo‘lgan mavzuga aylanishi kerak”21. “Shu bilan birga, rivoyatlar 
shaxsni tushunish orqali o‘zgartirilgan obyektiv haqiqat haqidagi muhim maʼlumot 
manbayidir, yaʼni ular nafaqat haqiqatni aks ettiradi, balki fikrlashni shakllantiradigan 
va muayyan voqealarga munosabatini bildiradigan ajralmas qismdir”22. 

“Yaratilishining bosqichida (2009-yil), innovatsion afsona sifatida 
kriptovalyuta, ishonchli vositachilarni istisno kiluvchi va saqlanayotgan 
maʼlumotlarning haqiqiyligini kafolatlovchi tizimni yaratmokchi bulgan kichik bir 
gurux insonlarining g‘oyasi bulgan”23. Yangi hodisa jamiyatda faol muhokama qilindi: 
har kuni, kriptovalyutalar, steyblkoinlar va tokenlar xakida ilmiy va ommabop 
dasturlarda, shuningdek, ko‘ngilochar dasturlarda, reklama xamda ommaviy axborot 
vositalarida zikr qilingan. Yuqoridagi iboralarning qidiruv tizimlaridagi mashhurlik 
indeksi, ularni ommaviylashib borayotganini ko‘rsatadi. Kriptovalyutalar paydo 
bo‘lishidan oldin 90 chi yillarning o‘rtalarida, markazlashtirilgan E-cash 
“kriptobanknotalar” muvaffaqiyatli joriy qilindi, lekin ko‘p ishlamadi,  
foydalanuvchilarga yetarlicha tushuntirilmadi, ehtiyoj shakllantirilmadi, innovatsion 
iqtisodiy chaqiriqlar bo‘lmadi. 

Kriptovalyutalar ilmiy jamoatchilik, hokimiyat va moliyaviy tashkilotlarning 
eʼtiborini tortdi, chunki “kriptovalyuta” bozorining hajmi o‘rnatilgan normalar va 
qonun tomonidan tartibga solinmaganligi natijasida tez o‘sib bordi. “2015-yilni 
o‘zidayoq Bitkoin kriptotizimidagi umumiy tranzaksiyalar hajmi WesternUnion 
nikidan bir necha baravarga ko‘p edi”24. “Kasperskiy laboratoriyasini o‘rganish 
natijalariga ko‘ra, dunyodagi har saksoninchi kishi hisob-kitoblarda kriptovalyutadan 
foydalangan”25. “Crypto.com hisobot maʼlumotlariga ko‘ra 2024-yil fevral oyida 
                                                 
20 Portes Dj. Vremya dlya istoriy [Elektronniy resurs] // Finansi i razvitie. 2020. S. 63. URL: 
https://www.imf.org/external/russian/pubs/ft/fandd/2020/03/pdf/fd0320r.pdf (data obraщeniya 11.10.2020). 
21 Lyutova M. «Narrativnaya ekonomika»: kak virusnie istorii i emotsii formiruyut realinosti. Nobelevskiy laureat Robert 
Shiller o tom, kak istorii, vpechatlyayuщie lyudey, sposobni menyati ix ekonomicheskoe povedenie, upravlyati rinkami i 
provotsirovati krizisi i chem eti istorii poxoji na epidemii (viderjki iz vistupleniya Shillera) [Elektronniy resurs] // 
Informatsionniy portal Ekons. URL: https://econs.online/articles/ekonomika/narrativnaya-ekonomika/ (data obraщeniya 
14.09.2020); Robert J. Shiller on narrative economics and COVID-19 [Electronic resource]. URL: 
https://www.youtube.com/watch?v=ak5xX8PEGAI (access date 14.09.2020). 
22 Volchik V.V. Narrativi i ponimanie ekonomicheskix institutov // TERRA ECONOMICUS. 2020. T. 18 № 2. S. 49-69. 
23 Nakamoto S. Bitcoin: A Peer-to-Peer  Electronic Cash System [Electronic resource]. URL: 
htps://bitcoin.org/bitcoin.pdf (access date 08.03.2019). 
24 Ignatiev N. Ot kolesa do raketi. Kuda mojno potratiti kriptovalyutu seychas [Elektronniy resurs] // Informatsionniy 
portal RBK. URL: https://www.rbc.ru/crypto/news/5c654b179a79472c255271aa (data obra-щeniya 03.04.2019). 
25 Laboratoriya Kasperskogo: 13% potrebiteley sovershali onlayn-pokupki za kriptovalyuti [Elektronniy resurs] // 
Informatsionniy portal bits.media. URL: https://bits.media/la boratoriya-kasperskogo-13-potrebiteley -sovershali-onlayn-
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kriptovalyuta foydalanuvchilari soni 502 mln. dan oshdi”26. 

 
7-rasm. “Jahonda kriptovalyutalar orqali amalga oshirilgan operatsiyalar soni 

dinamikasi, mln. birlik”27 

Kriptoaktivlar bilan amalga oshirilgan tranzaksiyalar hajmi va sonining 
o‘zgarish dinamikasi 7 – 8 - rasmlarda ko‘rsatilgan. 

 
8-rasm. “Dunyo bo‘yicha kriptovalyutalar orqali amalga oshirilgan 

tranzaksiyalar xajmining dinamikasi, mlrd AQSh dollarida”28 

                                                 
pokupki-za-kriptovalyuty/ (data obraщeniya 09.10.2019). 
26 Measuring Global Crypto Users. A Study to Measure Market Size Using On-Chain Metrics. 2024 [Electronic resource] 
// crypto.com Reports.  URL:https://crypto.com/images/202107_DataReport_OnChain_Market_Sizing.pdf (access date 
29.02.2024). 
27 CoinMetrics [Electronic resource]. URL:  https://network-charts.coinmetrics.io/(access date 01.01.2024) 
ma’lumotlari asosida muallif tomonidan shakillantirildi. 
28 CoinMetrics [Electronic resource]. URL:  https://network-charts.coinmetrics.io/(access date 01.01.2024) ma’lumotlari 
asosida muallif tomonidan shakillantirildi. 
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9-rasm. “Dunyo bo‘yicha kunlik faol raqamli hamyonlarning o‘rtacha soni 

dinamikasi, ming birlikda”29 

Dunyo bo‘yicha 2010–2023-yillarda kunlik faol raqamli hamyonlarning 
o‘rtacha sonining ko‘payishi va kriptomatlar sonining sezilarli o‘sishi qayd etildi (10 
va 11-rasmlar). 

 

 
10-rasm. “Dunyo bo‘yicha kunlik faol kriptomatlarning o‘rtacha soni 

dinamikasi, birlikda”30 

          Kriptovalyutaga bo‘lgan yuqori qiziqish yangi raqamli tizimlarni va kripto 
birjalarni paydo bo‘lishiga hissa qo‘shdi (12 va 13-rasmlar). 

                                                 
29 CoinMetrics [Electronic resource]. URL:  https://network-charts.coinmetrics.io/(access date 01.01.2024) ma’lumotlari 
asosida muallif tomonidan shakillantirildi. 
30 CoinMetrics [Electronic resource]. URL:  https://network-charts.coinmetrics.io/(access date 01.01.2024) ma’lumotlari 
asosida muallif tomonidan shakillantirildi. 
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11-rasm. “Dunyo bo‘yicha kriptovalyuta tizimi nomlari sonining dinamikasi, 

birlik”31 

          Muqobil hisob-kitob vositasi nafaqat jismoniy shaxslarni, balki yirik bozor 
ishtirokchilarini ham qiziqtirmoqda (12-rasm). Yangi avlod vositalari to’g‘ridan to‘g‘ri 
yoki maxsus to‘lov xizmatlari orqali Shopify, PayPal, eBay, Travala, Expedia, 
Greenpeace, JM Bullion, KFC, AirBaltic, Overstock, Starbucks, Etsy, Amazon, Mi 
Store Portugal, Newegg, Microsoft, Reddit, WordPress, eGifter, Xbox, Subway, Time, 
Playboy, Dell, Post Oak Motors kabi minglab kompaniyalar tomonidan qabul 
qilinmoqda. 2021-yilda Kriptovalyutalar bozoridagi alohida eʼtibor Tesla avtomobil 
kompaniyasiga qaratilgan, bitkoinlar  bilan elektromobil uchun to‘lov qilish imkoniyati 
berilgan va keyinchalik kriptovalyutalarni o‘zlashtirilishi ekologiyaga zarar 
yetkazayotgani tufayli vaqtincha to‘xtatilganiga qaramasdan kripto tanga kursiga 
nihoyatda kuchli taʼsir ko‘rsatgan. 

 
12-rasm. “Dunyo bo‘yicha kripto-birjalari sonining dinamikasi, birlik”32 

                                                 
31 CoinMetrics [Electronic resource]. URL:  https://network-charts.coinmetrics.io/(access date 01.01.2024) ma’lumotlari 
asosida muallif tomonidan shakillantirildi. 
32 CoinMetrics [Electronic resource]. URL:  https://network-charts.coinmetrics.io/(access date 01.01.2024) ma’lumotlari 
asosida muallif tomonidan shakillantirildi. 
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Tahlillar natijasiga tayanib xulosa qiladigan bo‘lsak, internet orqali raqamli 
savdolarni rivojlanishi bilan o‘tkazmalar jarayonini qisqartirishga va mos ravishda 
iqtisodiy o‘sishga, xarajat va vaqtini minimallashtirish imkonini beruvchi savdo 
platformasiga xizmat ko‘rsatish uchun raqamli aktivlarga ehtiyoj tug‘ildi. To‘lov tizimi 
evolyutsiyasi natijasida vujudga kelgan raqamli pullar mazkur vositaga aylandi. Har 
qanday yangilik dastlab jamiyatning kichik bir qismi bo‘lmish olimlar, soha 
yetakchilari tomonidan qabul qilinadi. Rivojlangan mamlakatlar tajribasi shuni 
ko‘rsatmoqdaki, banklar innovatsiyalardan foydalanishni boshlaganlaridan keyingina 
tarqatish jarayoni yanada keng miqyosda amalga oshiriladi. Raqamli aktivlar ham 
istisno emas. Xisob-kitoblarda raqamli aktivlardan nisbatan ko‘proq foydalanish 
natijasida naqdsiz pullarga “tenglashtirish” orqali qonuniylashtirilgandan so‘ng, 
elektron pullardan foydalanishga bo‘lgan talab o‘sishda davom etmoqda va shu bilan 
birga kriptoaktivlarga bo‘lgan qiziqish ortib bormoqda, bu subyektlarning to‘lov va 
hisob-kitob operatsiyalarini raqamlashtirishga bo‘lgan ehtiyojini ko‘rsatadi. 

 
13-rasm. “Dunyodagi kriptovalyuta birliklarini hisob-kitob  va to‘lov vositasi 

sifatida qabul qiluvchi tashkilotlar sonining dinamikasi, birlik”33 

Shu sababli, raqamli xizmatlarni birlashtirish orqali masofaviy xizmatlarni 
rivojlantirish, qolaversa, bank - moliya tizimining ishonchliligi va samaradorligini 
oshirishdir. Shunday qilib, to‘lov sohasining kelajagi, hozirgi kunda rivojlanish 
bosqichida bo‘lgan yangi avlod vositalarida ko‘rinadi. Tahlil natijalari yangi yuqori 
texnologiyali raqamli aktivlarni O‘zbekiston tijorat banklarining to‘lov maydoniga 
kiritish va ularni moliyaviy, raqamli texnoligik va huquqiy tarkibiy qismlarini ajratish 
asosida takomillashtirish zarurligini tasdiqlaydi. 

 

                                                 
33 CoinMetrics [Electronic resource]. URL:  https://network-charts.coinmetrics.io/(access date 01.01.2024) ma’lumotlari 
asosida muallif tomonidan shakillantirildi. 
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XULOSA VA TAKLIFLAR 

Xulosa qilib shuni taʼkidlash kerakki, elektron tijoratning paydo boʻlishi va 
rivojlanishi bilan hisob-kitoblar va toʻlovlar jarayonini tezlashtirishga va shunga 
mos ravishda iqtisodiy oʻsishga vaqt va xarajatlarni minimallashtirishga qodir 
boʻlgan yangi savdo formatiga xizmat koʻrsatish uchun yangi toʻlov vositasiga 
ehtiyoj tugʻildi. Toʻlov tizimi evolyutsiyasining soʻnggi bosqichlarida paydo 
boʻlgan elektron pullar va raqamli aktivlar mazkur vositaga aylandi. Maʼlumki, har 
qanday yangilik avvalo jamiyatning kichik bir qismi – novatorlar tomonidan qabul 
qilinadi. Аksariyat banklar innovatsiyalardan foydalanishni boshlaganlaridan 
keyingina tarqatish jarayoni yanada keng miqyosda amalga oshiriladi. Raqamli 
aktivlar ham istisno emas. Xisob-kitoblarda raqamli aktivlardan nisbatan koʻproq 
foydalanish natijasida naqdsiz pullarga “tenglashtirish” orqali 
qonuniylashtirilgandan soʻng, elektron pullardan foydalanishga boʻlgan talab 
oʻsishda davom etmoqda va shu bilan birga raqamli aktivlarga qiziqish ortib 
bormoqda, bu xoʻjalik yurituvchi subektlarning hisob-kitob va toʻlov 
operatsiyalarini raqamlashtirishga boʻlgan ehtiyojini koʻrsatadi. Shu sababli, 
davlatning strategik ustuvor yoʻnalishlaridan biri raqamli xizmatlarni birlashtirish 
orqali masofaviy xizmatlarni rivojlantirish, qolaversa, bank - moliya tizimining 
ishonchliligi va samaradorligini oshirishdir. 

Shunday qilib, toʻlov sohasining kelajagi, hozirgi kunda rivojlanish 
bosqichida boʻlgan yangi avlod vositalarida koʻrinadi. Simulyatsiya natijalari yangi 
yuqori texnologiyali raqamli aktivlarni tijorat banklarining toʻlov maydoniga 
kiritish va ularni moliyaviy, huquqiy va axborot tarkibiy qismlarini sintez qilish 
asosida takomillashtirish zarurligini tasdiqlaydi. 
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Annotatsiya: Ushbu maqolada, ta’lim muassalarida rang mutonosibligi hamda 

o‘quv markazlarining badiiy jihatdan loyihalashda ranglarning o‘rni va axamiyati 
o‘rganilib, Rang turlarini ta’lim muassasining turi va undagi o‘quvchilarning 
psixofiziologik qobilayatlarini inobatga olgan holda loyihalashda raqamli 
texnologiyalar va sun’iy intellektni qo‘llash tahlil qilinadi. 

Kalit so‘zlar: sun’iy intellekt, raqamlashtirish modellashtirish, rang yеchimi, 
bilim, ko‘nikma. 
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Аннотация: В данной статье изучена роль и значение цвета в 

художественном оформлении учебных заведений и образовательных центров, а 
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также использованы цифровые технологии и технологии при проектировании 
цветотипов с учетом типа учебного заведения и психофизиологических 
способностей ребенка. анализируется использование здравого смысла.. 

Ключевые слова: искусственный интеллект, цифровое моделирование, 
цветовое решение, знания, навыки. 
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Abstract: In this article, the role and importance of colors in educational 

institutions and the artistic design of educational centers are studied. The use of digital 
technologies and artificial intelligence is analyzed in the design of color types, taking 
into account the type of educational institution and the psychophysiological abilities of 
its students. 

Keywords: artificial intelligence, digitization, modeling, color solution, 
knowledge, skill. 

KIRISH 

Raqamli iqtisodiyotga o‘tish zamon talabi va O‘zbekistonni yaqin yillarda 
rivojlantirishning ustuvor yo‘nalishi hisoblanadi. Yangi avlod raqamli texnologiyalari 
– sun’iy intellekt, robototexnika, internet, simsiz aloqa texnologiyalari va 
boshqalarning paydo bo‘lishi ishlab chiqarish, biznes va ijtimoiy sohadagi faoliyat 
modellarini o‘zgartirishni talab etmoqda. Yangi raqamli texnologiyalardan samarali 
foydalanish infratuzilma va huquqiy muhitni shakllantiruvchi butun mamlakatning 
ham, alohida kompaniyalarning ham xalqaro raqobatbardoshligini belgilab bermoqda. 
Hozirgi vaqtda O‘zbekistonda ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifatini yaxshilash va 
odamlar hayotini osonlashtirish uchun raqamli texnologiyalar va innovatsion еchimlar 
iqtisodiyotning turli tarmoqlari va jamiyat hayotiga faol joriy etilib, qo‘llanilmoqda. 
Raqamli texnologiyalar davlat boshqaruvi, bank ishi, sanoat, tibbiyot va xavfsizlikni 
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ta’minlash, binolarni xavfsiz va mukammal loyihalashda qo‘llaniladi. Mamlakatimiz 
kelajagi raqamli texnologiyalarning keng joriy etilishi va qo‘llanilishi bilan 
chambarchas bog‘liq [1]. 

Boshqa sohalar kabi zamonaviy dunyoda bugungi yangilanishlar davrida barcha 
sohalar kabi ta’lim sohasi ham o‘zining eng zamonaviy ko‘rinishlariga ega bo‘ldi. 
O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Shavkat Mirziyoyev 2020-yil  
23-sentabr kuni “Ta’lim to‘g‘risida”gi Qonunning yangi taxririni imzoladi. Ushbu 
qonunda ta’lim turlari quyidagilar etib belgilangan:  

− maktabgacha ta’lim va tarbiya;   
− umumiy o‘rta va o‘rta maxsus ta’lim;  
− professional ta’lim; oliy ta’lim;  
− oliy ta’limdan keyingi ta’lim;  
− kadrlarni qayta tayyorlash va ularning malakasini oshirish;  
− maktabdan tashqari ta’lim.  
Ta’lim muassasi barcha tamonlama mukammal etib loyihalanishi ta’limning 

sifatiga sezilarli ta’sir etishi aniq isbotlangadir. Belgilangan QMQ va SHQNlarga 
asosan yuqoridagi ta’lim muassalari arxitekturaviy, interyer tamonlama еchimlari 
belgilangan bo‘lib, bunda tarbiyalanuvchilar, o‘quvchilar va talabalarning 
fiziopsixologik xususiyatlari hamda ta’lim muassasasining ta’lim yunalishlariga mos 
holda loyihalanadi. Bunda davlat qurilish normalari asosida belgilangan norma va 
standartlarga qattiy rioya etiladi. Bunda davlat nazoratchi va buyurtmachidir. 
Yuqoridagi ta’lim turlariga tayyorgarlik va mahsus tayyorlov kurslari bugungi kunda 
ta’lim tizimining ajralmas qismiga aylanib ulgurdi. ta’lim tizimining tayyorlov va 
mustaqil ta’limning kelajagi sifatida qaralmoqda.  

Rang inson ruhiyati va uning ruhiy holatlariga qanchalik ta’sir etishi bu ilmiy 
isbotlangan, asoslangan tushunchadir. Shuning uchun o‘quv binolari, o‘quv 
markazlarini loyihalashda rangi ta’lim oluvchi, ta’lim beruvchi shaxslarning 
ijodkorligi, ruhiy holatiga, ma’limotlarni qabul qilib olish jarayoniga ta’sir etishini 
hisobga olib to‘g‘ri tanlash maqsadga muvofiqdir. Rang tanlash, binoning interyer 
еchimini raqamli texnologiyalar va su’niy intellekt orqali loyihalash imkoniyat 
yaratildi [2,3,4].  

TADQIQOT METODOLOGIYASI 

Tadqiqot jarayonida ilmiy va o‘quv-uslubiy adabiyotlar tahlili, pedagogik 
kuzatuv, qiyosiy tahlil, umumlashtirish, dasturlashtirish va raqaamlashtirish modellari 
kabi metodlardan foydalanildi. 

ADABIYOTLAR TAHLILI 
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Atrof-muhit uchun ranglar palitrasini tanlashda talabalarning aniq yosh guruhini 
hisobga olish juda muhimdir. Bu jarayonni osonlashtirish uchun "Rang, atrof-muhit va 
inson munosabati" muallifi Frank X. Mahnke yosh guruhlariga qarab ta’lim muhitini 
rang berishda amal qilish kerak bo‘lgan ko‘rsatmalarni sanab o‘tamiz. Ikki yoshdan 
to‘rt yoshgacha bo‘lgan maktabgacha yoshdagi o‘quvchilar va besh yoshdan o‘n 
yoshgacha bo‘lgan boshlang‘ich maktab o‘quvchilari issiq va yorqin ranglarni afzal 
ko‘rishadi. Ranglar jadvalining issiqroq qismini egallagan qizil, to‘q sariq va sariq 
ranglar ekstrovert tabiatini muammosiz to‘ldiradi. Boshqa tomondan, o‘n bir yoshdan 
o‘n uch yoshgacha bo‘lgan o‘rta maktab o‘quvchilari va o‘n to‘rt yoshdan o‘n sakkiz 
yoshgacha bo‘lgan o‘rta maktab o‘quvchilari еngil va xotirjam ohanglarga 
moyil. Moviy, yashil va binafsha ranglar bolalarning bolalikdan kattalikka o‘tish 
davrida dam olish va diqqatni jamlash qobiliyatiga ega bo‘lgan ranglar jadvalining 
sovuqroq qismini o‘z ichiga oladi [6,7]. 

TADQIQOT NATIJALARI VA MUHOKAMALAR 

Sun’iy intellekt (SI) yoki Sun’iy Aqliyot, odamlarning o‘z aqliyotlarini nazorat 
qiluvchi avtomatlashtirilgan tizimlarni yaratish va ularga aqliyot boshqarishni 
o‘rganishdagi xususiyatlar to‘plami hisoblanadi. SI, ma’lumotlarni o‘rganish, tahlil 
qilish, fikrlash, o‘rganish, va har qanday yo‘nalishda amalga oshirish imkoniyatiga ega 
bo‘lgan avtomatlashtirilgan algoritm va modellar to‘plamidir [9,10]. 

Sun’iy intellektning asosiy vazifalari quyidagilardir: 
Ma’lumotlar tahlili: Sun’iy intellekt, katta miqdorda ma’lumotlarni o‘rganib, bu 

ma’lumotlardan tarkibiy qonuniyliklar va o‘lchovlarni aniqlaydi.  
Mantiqiy javob berish: SI, berilgan axborotlar va shartlarga asosan qaror qabul 

qilish va mantiqiy muhokamalarni amalga oshirishda yordam beradi. 
Amaliyotlar bajarganlik: Sun’iy intellekt, berilgan vazifalarni bajarish, xususan, 

masalani hal qilish, hisobot tayyorlash, va boshqa avtomatlashtirilgan amaliyotlarni 
amalga oshirishda yordam beradi. 

Yaratuvchi ishlar: SI, yangi fikrlar generatsiyasi, tasavvurlar yaratish va yangi 
ma’lumotlarni yaratishda ham yordam beradi. 

Sun’iy intellektning asosiy komponentlari shu jumladan, yadrosizlar, algoritm 
va modelni yashash, ma’lumotlar olish va tahlil qilish, va amaliyotlar bajarishdir. 
Sun’iy intellekt yaxshi natijalar olishi va amaliyotlarni bajarishda odam aqliyotini 
orqaga qoldirmaydi va hata ko‘paytirish imkoniyatlarini taqozo etadi. 

O‘quv markazlarini suniy intellekt (SI) yordamida binolarni, o‘quv markazlarini 
loyihalash uchun quyidagi bosqichlar yordam berishi mumkin: 

1. Maqsadlarni aniqlash: O‘quv markazining maqsadlarini va yo‘l yo‘riqnoma, 
o‘quv dasturi, va talablarini aniqlash. 
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2. Ma’lumotlarni to‘plash: Talablarga muvofiq ma’lumotlarni to‘plash. Bu 
ma’lumotlar o‘quv kurslari, o‘quv dasturlari, talablar, o‘qituvchilar va boshqa o‘quv 
vositalariga oid ma’lumotlarni o‘z ichiga oladi. 

3. Ma’lumotlarni tahlil qilish: Toplangan ma’lumotlarni tahlil qilib, talablar va 
oquv usullari bo'yicha ko'rsatgichlarni aniqlanadi. 

4. Loyihalashni boshlash: O‘quv markazining strukturasi va o‘quv dasturlari 
bo‘yicha intellektual algoritmlar yordamida loyihalash. 

5. To‘plangan ma’lumotlar va tahlil natijalariga ko‘ra o‘quv dasturlarini va 
o‘quv yo‘nalishlarini avtomatlashtirish uchun AI modellari yaratish. 

6. O‘quv jarayonini monitoring qilish: O‘quv jarayonini nazorat qilish uchun AI-
algoritm yordamida talablar haqidagi ma‘lumotlarni to‘plang va baholash. 

7. O‘quvchilarga boshqarish: O‘quvchilarning individual zaruratlari va to‘g‘ri 
o‘rganish yo‘nalishlarini aniqlash va ularga masofavi o‘quv va yordam berish uchun 
AI-integratsiyasini qo‘llash. 

8. Yangi ma‘lumotlarni integratsiya qilish: O‘quv markazining faoliyatini 
yaxshilash uchun yangi ma’lumotlarni integratsiya qilish, masalan, yangi o‘quv 
dasturlari, yangi kurslar, yoki yangi o‘qituvchilar bilan. 

9. Taqdimot va baholash: O‘quv jarayonining tahlili, natijalari va 
o‘quvchilarning baholashini taqdim etish uchun AI-integratsiyasini qo‘llash. 

10. Keyingi bosqichlar uchun baholash va taqdimotlarni qabul qilish. 
Bu bosqichlar asosida, o‘quv markazlarini sun’iy intellekt yordamida 

loyihalashda yaxshi natijalarga erishish mumkin. Ayni paytda, bu jarayonda insoniy 
ko‘rsatkichlar va o‘quvchilar bilan hamkorlik qilish juda muhimdir, chunki insonlar 
o‘quv jarayonining shakllanishi va boshqarilishi bo‘yicha ma‘lumotlarga ega. 

Inson ongi ranglarga juda kuchli bo‘lgan ta’sir ko’rsatadigan darajada vizual 
malakaga eg. Bu sababli, ranglarni o‘rganish bilim olish jarayonida juda 
muhimdir[13.14.].  

Ranglar insonning bilim olishiga qanday ta’sir qilishi mumkin: 
1. Motivatsiya va qiziqish: Yo‘l yo‘riqnoma, darsliklar, maqolalar va boshqa 

o‘quv materiallari ranglar orqali insonlarning ehtiyojlarini jalb etishi mumkin. Sevimli 
ranglar foydalanuvchilarni qiziqishga solishi, ularni o‘quv jarayoniga qatnashishga 
rag‘batlantirishi va shuningdek, o‘rganishga qiziqishni oshirishi mumkin. 

2. O‘rganishni kuchaytirish: Ranglar va dizayn o‘quv materiallarini o‘rganishni 
kuchaytirish mumkin. Masalan, biror mavzuga oid infografiklar, ko‘chirib olish uchun 
tayyorlashgan darsliklar va animatsion grafikalarni o‘rganish jarayonini osonlashtirishi 
mumkin. 

3. Tushunchalar va yaddosh: Ranglar, tushunchalar va ma’lumotlarni xotira 
qilishda o’rnini tutadi. Sevimli ranglar va murakkab dizayn insonlarning ma’lumotlarni 
yodlashiga va eslab qolishiga yordam berishi mumkin. 
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4. Taqdirlash va jiddiylik: Yaxshi tanlangan va tez-tez ko‘rsatilgan ranglar 
o‘quv materiallariga taqdirlanganligi hissiyatini kuchaytirishi mumkin. Bu esa 
o‘rganishga jiddiylik kiritadi va insonlarni o‘qitishni osonlashtiradi. 

5. Konsentratsiya va tarkib: Ranglar va dizayn, ma’lumotlarga tezroq va sodda 
kirish uchun muhimdir. Bu, o‘qituvchi yoki o‘qish uchun tegishli ma‘lumotlar ustida 
ko‘p vaqt sarflanmasligini ta’minlaydi. 

6. Qo‘llanish va qulaylik: To‘g‘ri tanlangan ranglar, qo‘llanishni yaxshilaydi. 
Murakkab dizayn va noqulay ranglar esa o‘qishni murakkabroq qiladi. 

Shuningdek, o‘quv markazlarining murabbiylari va dizaynerlari, o‘quvchilar va 
ota-onalar bilan hamkorlik qilib, ranglar va dizaynning o‘rganish jarayonida asosiy 
vaqtlarni rag‘batlantirishga qaratilishi kerak. Bu, o‘quv markazlarining 
o‘quvchilarning bilim olishini oson va qiziqarli qilish uchun juda muhimdir [11,12]. 

XULOSA 

Sun’iy intellekt (SI), ranglarni tanlashda ko'p qator faktorlarga asoslangan 
bo‘lishi mumkin. Bundan kelib chiqadiki, ranglarni tanlash uchun ko‘p o‘zgaruvchilar 
mavjud bo‘lishi mumkin, masalan: 

1. Maqsad: Sun‘iy intellekt ranglarni tanlashda asosiy maqsad ma’lum bo‘lishi 
kerak. Masalan, o‘quv markazining logotipi, brending materiallari yoki veb-sayti 
uchun ranglarni tanlash. 

2. Ma’lumotlar: AI, ma’lumotlarga asoslangan hisob-kitoblarga ega bo‘lgan 
holda ranglarni tanlashni o‘rganishi mumkin. Masalan, boshqa o‘quv markazlarining 
brending ranglari, o‘quvchilar ko‘nikmalariga asoslangan ranglar va boshqalar. 

3. Tahlil: Sun’iy intellekt o‘zgaruvchilarning ta’siri va ularning tahlili bo‘yicha 
ranglarni tanlay oladi. Masalan, o‘quv markazining ma’lumotlari o‘quvchilarning 
tanloviga qarab, ularning yosh, jins, milliyatlari va boshqa ma‘lumotlari bo‘yicha 
ranglarni tanlash. 

4. Ilovalar: Sun’iy intellektning o’zgaruvchilarni tahlil qilishda foydalaniladigan 
maxsus ilovalar va algoritmlar mavjud bo’lishi mumkin. Masalan, histogram analizi, 
k-means klasterlash algoritmi, yoki GAN (Generative Adversarial Networks). 

5. O‘quvchilar/foydalanuvchilar saralash: Sun’iy intellekt o‘quv markazi 
foydalanuvchilari tomonidan qo‘llab-quvvatlangan hisob-kitoblarni ko‘rib chiqishi 
mumkin. Masalan, o‘quvchilar o‘quv markazining veb-saytiga kiring va ko‘rishni 
yoqtirgan bo‘lgan ranglarni tanlash uchun ma‘lumot qoldirishi mumkin. 

6. Sohalarni amaliy taxlil etish: Sun’iy intellekt sohasining amaliyoti (masalan, 
rasm tahlili, tasvirni tanish, matematik tahlili va boshqalar) ranglarni tanlashda 
o‘zgaruvchilarni aniqlashda yordam berishi mumkin. 

Barcha faktorlar birgalikda ishlatilishi mumkin va ranglarni tanlashda aksincha 
ta’sir qilishi mumkin. Buning bilan birga, sun'iy intellekt o‘quv markazi maqsadlariga 
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mos ranglarni tanlay oladi va o‘quvchilarning yoqtirgan vaqtda uning qanday 
ko’rinishiga va axborotni qabul qilish darajasini oshirishga ta’sir qiladi. 
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Аннотация: В данной статье анализируется роль и значение 
художественного и цветового решения в процессе концептуализации 
общественных зданий и образовательных центров, с учетом 
психофизиологических возможностей обучающихся и типа учебного заведения. 
При разработке проектов в области художественного оформления и цветового 
решения для общественных зданий, и учебных центров рассматривается 
использование цифровых технологий и искусственного интеллекта. В статье 
представлены новые подходы к рассмотрению роли цифровых технологий и 
искусственного интеллекта в разработке художественных и цветовых концепций 
для общественных зданий и учебных центров, которые основаны на 
теоретических, технических и практических аспектах. 

Ключевые слова: искусственный интеллект, цифровое моделирование, 
цветовое решение, знания, навыки, искусство, изображение. 
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Abstract: In this article, the role and importance of visual arts and colors in the 
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solutions for public buildings and educational centers is analytically, theoretically and 
technically studied, and new solutions are given by the authors. 
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Jamoat binolari va zamonaviy xususiy o‘quv markazlar, texnologiyalarni 
kuchaytirish va innovatsiyalarni o‘rganishga fokuslangan markazlardir. Bu markazlar, 
yangi ilmiy va amaliy metodlardan foydalanish, interaktiv o‘qitish usullarini o‘rganish, 
onlayn ta’lim imkoniyatlarini ta’minlash va o‘quvchilar uchun eng so‘nggi 
texnologiyalardan berishadi. Quyida, foydalanishga imkon zamonaviy xususiy o‘quv 
markazlarini qanday xususiyatlari bo‘lishi mumkin. Ta’lim tizmimida binoning QMQ, 
ShQN ga asosan to‘g‘ri loyihalangani juda muhim omil sanaladi. Bu orqali insonlarga 
va ta’lim oluvchilarga komfort muhit yaratish ko‘zlanadi. Raqamlashayotgan dunyoda 
insoniyat ko‘pchilik asosiy vazifalarini raqamli texnologiyalar va sun’iy intelektga 
topshirib ulgurdi.  

Raqamli texnologiyalar, sun’iy intelekt taqdim etilgan ma’lumotlarga ko‘ra 
binoga qanday surat va ranglarni qo‘llash munkunligi tavsiya etish qobiliyatiga egadir. 
Rang inson ruhiyati va uning ruhiy holatlariga qanchalik ta’sir etishi bu ilmiy 
isbotlangan, asoslangan tushunchadir. Shuning uchun o‘quv binolari, o‘quv 
markazlarini loyihalashda rangi ta’lim oluvchi, ta’lim beruvchi shaxslarning 
ijodkorligi, ruhiy holatiga, ma’lumotlarni qabul qilib olish jarayoniga ta’sir etishini 
hisobga olib to‘g‘ri tanlash maqsadga muvofiqdir.  

METODOLOGIYA 

Tadqiqot jarayonida ilmiy va o‘quv-uslubiy adabiyotlar tahlili, pedagogik 
kuzatuv, qiyosiy tahlil, umumlashtirish, dasturlashtirish va raqamlashtirish modellari 
kabi metodlardan foydalanildi. 

ADABIYOTLAR TAHLILI 

Atrof-muhit uchun ranglar palitrasini tanlashda talabalarning aniq yosh guruhini 
hisobga olish juda muhimdir. Bu jarayonni osonlashtirish uchun “Rang, atrof-muhit va 
inson munosabati” muallifi Frank X. Mahnke yosh guruhlariga qarab ta’lim muhitini 
rang berishda amal qilish kerak bo‘lgan ko‘rsatmalarni sanab o‘tilgan.  

TADQIQOT NATIJALARI VA MUHOKAMALAR 

Jamoat binolari va o‘quv markazlarida tasviriy san’at va rang tanlash, 
o‘quvchilarning, o‘qituvchilarining va boshqalarining ma’naviy, psixologik va 
fizikaviy hislari va o‘zlarini yoqimli his qilishlari uchun muhimdir. Bu, ijtimoiy 
muhitga, o‘quvchilarning o‘ziga xos identifikatsiyasini rivojlantirishga va o‘rganish 
jarayonini o‘zlashtirishga yordam beradi. 

Jamoat binolari va o‘quv markazlarida tasviriy san’at, quyidagi asoslarga 
asoslangan: 

− Ma’naviy atmosfer yaratish: Ranglar, dizayn va dekoratsiya, o‘quvchilarni 
yaxshi his qilish, ilg‘or ko‘rish va o‘rganishga imkoniyat yaratadi. Muxlislarni tanqid 
etuvchiligi, himoyalash va o‘zlashtirish muhitini tuzishga yordam beradi. 
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− Mavzuni ko‘rsatish: Binoning joriy ko‘rinishi, murakkab yoki oson o‘qilishi, 
mavzuni ko‘rsatishda katta ahamiyatga ega. Misol uchun, rassomiyat, arxitektura yoki 
evenimentlik ko‘rsatmalarga ega bo‘lishi mumkin. 

− Psixologik ta’sir: To‘qima va ranglar, o‘quvchilarning psixologik holatini 
ta’sir qilishi mumkin. Masalan, sovuq ranglar va noyob ko’rinishlar qoralamani va farq 
qiluvchiligi yengilashga yordam berishi mumkin. 

− Ta’lim metodlarini qo‘llash: O‘quvchilarni rivojlantirish va o‘rganish 
jarayonlarini muvaffaqiyatli tashkil etish uchun, binoning dizayni ta’lim metodlariga 
mos kelishi kerak. Masalan, interaktiv ekranlar, ko‘rsatma joylar, o‘rganish zonalarini 
o‘rganish va boshqalar. 

− Muvofiqlik va obro‘: Tasviriy san’at, o‘quvchilarning o‘zlarini ifodalash va 
boshqalarni bilimlarini ko‘rsatishning odatiy usullari orasida muhim o‘rin egallaydi. 
Bu, o‘quvchilarning obro‘ini va ijodiy fikrlarini rivojlantirish uchun muhimdir. 

− Identifikatsiya va jamoat roli: Binoning ranglari va dizayni, jamoat rolini 
ta’kidlaydi va barcha a’zolarning o‘zlarini bog‘lashini rag‘batlantiradi. 

Jamoat binolari va o‘quv markazlarida tasviriy san’at va rang tanlash, 
o‘quvchilar, o‘qituvchilar va boshqa ishtirokchilar uchun ko‘proq tinchlik va qiziqish 
yaratadi. Bu orqali, o‘rganish va tarbiyalash jarayonlari tezroq va samaraliroq bo‘ladi. 

Jamoat binolari va o‘quv markazlarida tasviriy san’at va rang tanlash uchun 
quyidagi yo‘llarni amalga oshirish mumkin: 

− Maqsad va maqsadlarni aniqlash: Birinchi navbatda, binoning maqsad va 
maqsadlarini aniqlash kerak. Binoning nima uchun ishlatilishi kerakligini tushunish, 
tasviriy san’at va rang tanlash jarayonini boshlashda yordam beradi. 

− O‘quvchilar va o‘qituvchilar bilan muloqot: O‘quvchilar va o‘qituvchilar 
o‘rtasida muzokaralar olib borish, ularning interesi va ehtiyojlarini tushunishga 
yordam beradi. Bu, binoning dizaynida va ranglarining tanlanishida muhim o‘rin 
egallaydi. 

− Professional maslahatchilardan fikrlar olish: Binoning dizayni va rang 
tanlashida professional maslahatchilardan fikrlar olish muhimdir. Arxitektorlar, 
dizaynerlar, psixologlar va ranglar sohasidagi mutaxassislar, eng yaxshi natijalarni 
olishga yordam berishi mumkin. 

− O‘quvchilarning qiziqishi va munosabatlari: O‘quvchilar, binoning ranglarini 
va dizaynini yaratish uchun o‘z fikrlarini bildirishlari mumkin bo‘lgan vositalardan 
foydalanishga o‘zlashtirish kerak. Masalan, o‘quvchilar bilan anketa olib borish yoki 
fikr-mulohazalarni qo‘llash orqali. 

− Dinamik tajriba va namoyishlar: Binoning dizayni va ranglarini tasdiq 
qilishdan oldin, dinamik tajribalar va namoyishlar o‘tkazish foydalidir. Ular, 
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o‘quvchilar, o‘qituvchilar va boshqa qatnashchilar uchun boshqa variantlarni ko‘rish, 
o‘rganish va baholashga imkon beradi. 

− Rivojlanayotgan tendensiyalarga e’tibor berish: Tasviriy san’at va rang 
tanlashda rivojlanayotgan tendensiyalarga e’tibor berish muhimdir. Moda, ijtimoiy va 
texnologik o‘zgarishlar, binoning dizayni va ranglari uchun yangi yo‘nalishlarni 
ko‘rishga olib keladi. 

Bu yo‘llardan foydalanib, jamoat binolari va o‘quv markazlarida tasviriy san‘at 
va rang tanlashni samarali va o‘quvchilar uchun qiziqarli qilish mumkin. 

Sun’iy intellekt (SI) jamoat binolari va o‘quv markazlarida tasviriy san’at va 
rang tanlashda foydalanishga muhim vosita bo‘lishi mumkin. Quyidagi yo‘llarda 
sun’iy intellektdan foydalanish mumkin: 

− Rang tanlash algoritmlari: Sun’iy intellekt algoritmlari rang tanlash jarayonini 
avtomatlashtirishi va optimallashtirishi mumkin. Bu, binoning ichki va tashqi 
dizaynini, rang kombinatsiyalarini va koordinatsiyalarini, xususan o‘quvchi tajribasiga 
mos ravishda optimallashtirishga yordam beradi. 

− O‘quvchi preferanslarini aniqlash: SI, o‘quvchilarning preferanslarini tahlil 
qilishi va o‘quvchilar tomonidan qo‘llanilgan dizayn va ranglarni aniqlashga yordam 
berishi mumkin. Bu, o‘quvchilarning tanqidlarini va takliflarini tahlil qilish, 
shuningdek, ularning xohishlariga mos dizaynlar ishlab chiqarish uchun yordam 
beradi. 

− O‘quv natijalarini baho berish: Sun’iy intellekt, o‘quv natijalarini analiz qilish 
va o‘quvchilarning muvaffaqiyat darajalarini baholashda yordam berishi mumkin. Bu, 
o‘quvchilarning nima bilan motivatsiyalanganligini, qanday o‘rganishlarini va qaysi 
yo‘nalishlarda yaxshi bo‘lganlarini tushunish uchun yordam beradi. 

− Binoning dizaynini optimallashtirish: SI binoning dizaynini 
optimallashtirishda ham foydalanish mumkin. Masalan, binoning arxitekturasi, 
o‘quvchi xonalarining joylashuvi, yuritish sohalarini optimallashtirish uchun sun’iy 
intellekt algoritmlari ishlatilishi mumkin. 

− Ma’lumotlar bazasidan foydalanish: Sun’iy intellekt, tasviriy san’at va rang 
tanlash jarayonida ma’lumotlar bazasidan foydalanishi mumkin. Misol uchun, texnik 
va dastlabki dizayn usullari, o‘quvchilar va o‘qituvchilar fikrlari, modalar va boshqa 
ma’lumotlar bazasidan foydalanish orqali dizayn va rang tanlashda yordam beradi. 

Jamoat binolari va o‘quv markazlarida sun’iy intellekt bilan ishlash, jarayonlarni 
samarali va samarador qilishi, o‘quvchilarning tajribasini yaxshilash, o‘rganish va 
tarbiyalashni yuqori sifatli va inobatga olishga olib keladi. 

Sun’iy intellekt yordamida binoda insonlarning ruhiyatiga asoslangan rang 
tanlash uslubini yaratish mumkin, lekin bu jarayotni boshqarish va amalga oshirish 
juda muhim va masuliyatli bo‘ladi. Bu uslubni yaratishda quyidagi qadamlar kerak 
bo‘ladi: 
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− Ma’lumotlarni to‘plash: Bu jarayotda, sun’iy intellekt o‘quvchilar, 
o‘qituvchilar va boshqa ishtirokchilar tomonidan binoda ishlaydigan va qadam qadam 
emotsiyalarini va tajribalarini his qiladigan ma‘lumotlarni to‘plash uchun 
foydalanilishi mumkin. 

− Emotsiyalarni va munosabatlarni tahlil qilish: Sun’iy intellekt, to‘plangan 
ma‘lumotlarni tahlil qilish va insonlarning emotsiyalari, munosabatlari va ruhiy holati 
bilan bog‘liq mazmunlarni aniqlash uchun algoritmlarni ishlab chiqishda ishlatilishi 
mumkin. 

− Rivojlanayotgan model ishlab chiqish: Modelni rivojlanishida, sun’iy 
intellekt yordamida tahlil qilingan ma’lumotlarni asosida, binoda ishlaydigan 
insonlarning ruhiyatiga asoslangan rang tanlash uslubi yaratilishi mumkin. 

− Test va hisoblash: Tuzilgan model test qilinadi va taxlil qilinadi. Bu testlar 
orqali, yangi uslubning qanday darajada insonlarning ruhiyatiga ta’sir qilishi 
aniqlanadi va yangi variantlarni optimallashtirish uchun hisoblashni boshlash mumkin. 

− Amalga oshirish va monitoring: Uslub amalga oshiriladi va doimiy ravishda 
monitor qilinadi, ta’lim markazining maqsad va maqsadlari bilan mos keladigan 
o‘quvchilar uchun mukammal muhit yaratish uchun o‘quvchilarning emotsiyalari 
o‘rganiladi va tahlil etiladi. 

Sun’iy intellekt yordamida binoda insonlarning ruhiyatiga asoslangan rang 
tanlash uslubini yaratishda tajribali mutaxassislar, psixologlar va dizaynerlar ham 
ishtirok etishi kerak. Ushbu jamoatchilik faoliyatlarining amaliy qismi shuningdek, 
insonlar bilan o‘zaro muloqotlar va anketalar o‘tkazishni o‘z ichiga olishi mumkin. Bu, 
to‘plangan ma’lumotlarni validatsiya qilish va o‘qitish modellarini ta’minlashda 
yordam beradi. 

XULOSA 

Sun’iy intellekt ranglarni tanlashda har xil metodlardan foydalanishi mumkin. 
Bu metodlar o‘quvchilar, o‘qituvchilar va dizaynerlar tomonidan qo‘llanilgan 
ma’lumotlar bazasidan, algoritmik tasvir va analizlar, va hamma narsani birlashtirish 
tizimlari (neural networks) kabi texnologiyalardan foydalanishni o‘z ichiga oladi. 
Quyidagi asosiy asoslar sun’iy intellektning ranglarni tanlashda qo‘llab-quvvatlanishi 
mumkin: 

1. Ma‘lumotlar bazasidan foydalanish: Sun’iy intellekt, bir nechta ma’lumotlar 
bazasidan, masalan, mamlakatlar, kultur va tarixiy ko‘rib chiqishlar, modalar, 
psixologik o‘tishlar va boshqalar kabi, ma’lumotlarni olish uchun ishlatiladi. Bu 
ma’lumotlar, ranglarni tanlashda ta’sir qiladigan chizishlar va tendensiyalar haqida 
keng ma’lumotlar berishi mumkin. 

2. Algoritmik analizlar: Sun’iy intellekt, statistik analizlar, ma’lumotlar tahlili 
va shuningdek boshqa algoritmik usullar orqali, ranglarni tanlashda ta’sir qiladigan 
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muhim faktorlarni aniqlash uchun ishlatiladi. Bu, ranglarni tanlashda tajribiy tahlil va 
tahmin qilishda yordam beradi. 

3. Algoritmlar va masofavi tan olish: Sun’iy intellekt, algoritmlar va masofavi 
tan olish usullari orqali ranglarni tanlashda foydalanishi mumkin. Masofavi tan olish, 
bir nechta ranglar orasida ta’sirli aloqalarni aniqlash uchun ishlatiladi va tasviriy 
san’atda rang kombinatsiyalarini optimallashtirishda muhimdir. 

4. Tizimlarning o‘rganish qobiliyati: Hamma narsani birlashtirish tizimlari 
(neural networks) va sun’iy o’qish modellari, tasviriy san’atda ranglarni tanlashda 
foydalaniladi. Ular, o‘quvchilar va dizaynerlar tomonidan qo‘llanilgan ma‘lumotlar va 
tajribalarni o‘rganish va tahlil qilishda yordam beradi. 

Sun’iy intellekt, ranglarni tanlashda aniq va o‘qituvchilar, o‘quvchilar va 
dizaynerlar talablariga mos ravishda muhim algoritmlarni va analizlarni o‘rganishda, 
shuningdek, yangi va ajoyib dizaynlar yaratishda yordam beradi. 
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Annotatsiya: Mazkur maqolada bugungi kunda tarix fanini oʻqitilish tizimida 
zamonaviy texnologiyalarni oʻrni va qoʻllanilishiga qaratilgan fikrlarimiz oʻrin 
olgandir. Hamda zamonaviy taʼlim tizimini barqarorlashtirish bugungi kun zamon 
talabiga moslashdagi zamonaviy texnologiyalarning oʻrni va koʻzlangan natijalar 
hususidagi fikrlarga ham alohida urgʻu berib oʻtiladi. Bu fikrlarni ilmiy tasnifiga aynan 
tarix oʻqitilish zamonaviy uslublari jumlasidan yondoshiladi.  

Kalit soʻzlar: texnologiya, amaliyot, fan, uslub, yoʻnalish, taʼlim, dastur, tarix. 
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Аннотация: В данной статье изложены наши размышления о месте и 

использовании современных технологий в системе исторического образования 
сегодня. При этом будет подчеркнута роль современных технологий в 
стабилизации современной системы образования и ожидаемых результатах. К 
научной классификации этих идей приближаются с позиций современных 
методов преподавания истории. 
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Abstract: This article contains our thoughts on the place and use of modern 

technologies in the history education system today. At the same time, the role of 
modern technologies in the stabilization of the modern education system and the 
expected results will be emphasized. The scientific classification of these ideas is 
approached from among the modern methods of teaching history. 

Key words: technology, practice, science, method, direction, education, 
program, history. 

KIRISH 

O‘zbekiston Respublikasining uzluksiz ta’lim tizimi muassasalarining barcha 
shakl va turlarida o‘quv-tarbiyaviy jarayonni ilmiy-metodik jihatdan to‘la ta’minlagan 
holda erishish mumkin. Tarix ta’limi tizimi sohasiga tashqi tomondan doimo bo‘lib 
turadigan o‘zgarishlar amaldagi ta’lim tizimi oldiga fan, texnika, texnologiya, ishlab 
chiqarish madaniyat va kundalik pedagogik amaliyot talabalarining ko‘nikuvi 
muammolarini uzluksiz ravishda ko‘ndalang qo‘ymoqda. Shu munosabat bilan tarix 
ta’limi tizimida tarix fanining tadqiqot jarayoni samaradorligini sifat jihatidan yuqori 
bosqichga ko‘tarish, ilg‘or pedagogik va axborot texnologiyalarini zamonaviy o‘quv-
metodik majmualarni ishlab chiqish, ta’lim mazmunini shakllantirish va uzluksiz 
ta’lim b‘g‘inlariga moslab davlatstandartlari tuzib chiqishga kirishilgan va u har fan 
xususiyatidan kelib chiqib amalga oshirilmoqda. Mamlakatimizdagi ta’lim tuzilishi va 
mohiyati, kadrlar tayyorlash isloh qilish tarix fani oldiga ham aniq vazifalar qo‘ydi. 
Bunday vazifalar qatoridagi  

Respublikaning ijtimoiy- iqtisodiy rivojlanishi, fan, texnika va texnologiyalar 
sohasidagi muvoffaqiyatlar istiqbollarini hisobga olgan holda tarbiyalash va ta’lim 
berishning maqsad, mohiyat, usul, vosita va tashkiliy shakllarini ilmiy ta’minlash bilan 
bog‘liq muammolarning barcha majmuasi kiradi. Kadrlar tayyorlash Milliy Dasturiga 
muvofiq tarix fani va amaliyoti oliy o‘quv yurtlaridan keyingi ta’lim tizimida 
rivojlanishning maqsad, vazifa hamda istiqboli yo‘nalishlarini amalga oshirish 
barkamol, o‘zini takomillashtirishga, shaxsiy va ijtimoiy ahamiyatga molik 
muammolarini xal etishga qodir bo‘lgan yuqori malakali mutaxassisni shakllantirishga 
qaratilmog‘i lozim. Bulardan tashqari, Respublikamizda tarix fanining asosiy maqsadi 
ijtimoiy-iqtisodiy sharoitda bozor islohati, milliy-madaniy va an’anaviy xususiyatlar, 
ma’naviy-ahloqiy va ilmiy me’rosimiz, umuminsoniy qadriyatlarni hisobga olgan 
holda ta’lim tizimini tashqil qilish samarali natija beradi [1].  

Zamonaviy ta’lim tizimini tashkil etish bugungi kunning asosiy talablaridan 
biriga aylanmoqdadir. Bugungi kun nuqtaiy nazari bilan qaralsa ham ushbu tizimning 
barqarorlashtirishda zamonaviy texnologiyalarning o‘rni beqiyosdir. Shu jihatdan tarix 
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fanini o‘qitilish tizimida ham zamonaviy texnologiyalarni jalb qilish natijasida kutilgan 
natijalarga erishish mumkindir. 

ADABIYOTLAR TAHLILI VA METODOLOGIYA 

Bugun mamlakatimiz istiqlolni sharofati tufayli barcha fan sohalarini 
rivojlangan davlatlarda to‘plangan tajribalar asosida tahlil qilish va yanada 
takomillashtirish imkoniyatlari mavjud, umuminsoniy qadriyatlarni ijodiy o‘rganish va 
hayotimizga tatbiq etish davri keldi. Milliy Dasturda ta’kidlanganidek, yaqin kelajakda 
“Kadrlar tayyorlash sohasidagi hamkorlikning xalqaro huquqiy bazasi yaratiladi, 
xalqaro hamkorlikning ustuvor yo‘nalishlari ro‘yobga chiqariladi, xalqaro ta’lim 
tizimlari rivojlanadi” [2]. O‘zbekistan Respublikasi demokratik huquqiy davlat va 
adolatli fuqarolik jamiyati ko‘rish yo‘lidan izchil borayotganligi uchun kadrlar 
tayyorlash tizimi tubdan isloh qilindi, davlat ijtimoiy siyosatida shaxs manfaati va 
ta’lim ustuvorligi qaror topdi. O‘quv-tarbiyaviy jarayonni ilg‘or pedagogik 
texnologiyalar bilan ta’minlash zarurati ham kadrlar tayyorlash Milliy Dasturini 
ro‘yobga chiqarish shartlaridan biridir. Shu sabab biz bu pedagogik tushunchaning 
paydo bo‘lishi va rivojlanish jarayonini oʻrganishga tarixiy yondashmoqdamiz. Gap 
zamonaviy texnologiyalarni ta’lim tizimida qo‘llash xususida borar ekan, u 
maktablarning moddiy texnik ta’minotiga ham o‘z talabini qo‘ydi. 

 Mashg‘ulotlarni guruhlarga ajratib va individul o‘tish uchun o‘quvchilarning 
sinf va sinfdan tashqari faoliyatlarining o‘zaro bog‘liqligini ta’minlash, olgan bilim, 
ko‘nikma va malakalarini amalda qo‘llash, qo‘l mehnati, amaliy faoliyat jarayonida 
amalga oshirishlariga sharoit yaratishni ko‘zda tutish muhimdir. Shuningdek, 
o‘qituvchining darsga puxta tayyorlanishi, kerakli materiallardan foydalana olishi 
uchun zamonaviy pedagogik-psixologik, didaktik va falsafiy adabiyotlar, ilmiy-
ommabop jurnallar, gazetalar, badiiy adabiyotlardan foydalana olishlari uchun boy 
fondga ega bo‘lgan kutubxona, uning ishini yengillashtirish uchun sinf xonalari 
kompyuter bilan ta’minlanishi ham muhimdir [3]. Albattaki bu maktab tarix fannini 
o‘qitilish tizimidan boshlanganligi aynan maqsadga muvofiqdir. Texnologiyalardan 
keng foydalanish bilan birga o‘quvchi yoshlarni dars jarayoniga jalb qilishga ham 
erishish samarali natija beradi. 

NATIJALAR VA MUHOKAMA 

Tarix ta’limi tizimida pedagogik texnologiya masalalarilarni o‘rganayotgan 
o‘qituvchilar, ilmiy-tadqiqotchilar, amaliyotchi. muammolarning fikricha pedagogik 
texnologiya - bu faqat axborot texnologiyasi bilan bog‘liq. hamda o‘qitish jarayonida 
qo‘llanishi zarur bo‘lgan ISO, kompyuter, masofali o‘qish fikrimizcha, id 
texnikalardan farqli deb belgilanadi. Bizning fikrimizcha, tarix ta’limi tizimida 
pedagogik texnologiyaning eng asosiy negizi - bu o‘qituvchi va o‘quvchi talabaning 
natijaga hamkorlikda erishishlari uchun tanlangan texnologiyalarga bog‘liq deb 
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hisoblaymiz, ya’ni o‘qitish jarayonida maqsad bo‘yicha kafolatlangan natijaga 
erishishda qo‘llaniladigan har bir ta’lim texnologiyasi o‘qituvchi va o‘quv o‘rtasida 
hamkorlik faoliyatini tashkil eta olsa, har ikkalasi ijobiy natijaga erisha olsa o‘quv 
jarayonida o‘quvchi-talabalar mustaqil fikrlay olsalar, ijodiy ishlay olsalar, izlansalar 
tahlil eta olsalar, o‘zlari xulosa qila olsalar, o‘zlariga, guruhga, guruh esa ularga baho 
bera olsa, o‘qituvchi esa ularning bunday faoliyatlari uchun imkoniyat va sharoit yarata 
olsa, bizning fikrimizcha, ana shu o‘qitish jarayonining asosi hisoblanadi. Tarix ta’limi 
tizimida har bir dars, mavzu, o‘quv predmetining o‘ziga xos texnologiyasi bor, ya’ni 
o‘quv jarayonidagi pedagogik texnologiya bu yakka tartibdagi jarayon bo‘lib, u 
o‘qituvchi-talabaning ehtiyojidan kelib chiqqan holda bir maqsadga yo‘naltirilgan 
natija berishga qaratilgan pedagogik jarayondir. Respublikamizning o‘ziga xos ta’lim 
tizimida uzviylikni saqlash ta’limning har bir bo‘g‘inida umumiy va kasb-hunar ta’limi 
dasturlarini takomillashtirishga istiqbolli yondashuvni talab etadi. Shuningdek, bu 
talab ilmiy bilimlarning tarix tizimiga moslashgan istiqbolli muvozanati sharoitidagina 
amalga oshishi mumkin. Shuning uchun ham uzluksiz ta’lim va tarix fani sohasida 
ijtimoiy-iqtisodiy, ilmiy-texnik, demografik, madaniy-tarixiy va boshqa tarmoqlar 
taraqqiyotining istiqbolini belgilashda, uning yaxlit rivojlanishida integratsiyalashni 
ko‘zlovchi uzluksiz ta’limning tizimli yondashuvi muhim ahamiyat kasb etmoqda [4]. 

Ustuvor yo‘nalishlardagi ilmiy-tadqiqotlarni amalga oshirishdan kutiladigan 
asosiy natijalar: uzluksiz ta’lim tizimining nazariy-metodologik bazasi, uzluksiz 
ta’limning yangilangan mazmuni, shaxsni kamol toptirishning ijtimoiy-tarbiyaviy 
tizimi, shu jumladan, o‘quvchilarning maxsus toifa kontingenti; umumiy ta’lim va 
kasb-hunar dasturlari bo‘yicha davlat ta’lim standartlari; o‘quv-metodik 
majmualarning yangi avlodi (yangi darsliklar, o‘quv-metodik va me’yoriy hujjatlar, 
test materiallari va boshqalar); zamonaviy axborot-pedagogik texnologiyalar; ta’lim 
sifatini va uzluksiz ta’lim tizimi faoliyati natijalarini baholashning mezonlari va 
tartiblarini yaratish; hozirgi ijtimoiy-iqtisodiy sharoitda mehnat qila oladigan 
mutaxassis kadrlarning yangi avlodini shakllantirish va hokazolar [5]. Ta’lim tizimida 
qator yillar davomida pedagogik texnologiya nazariyasi va amaliyoti bir-biriga bog‘liq 
bo‘lmagan holda o‘rganilib kelinadi. Natijada o‘qitish jarayonini takomillashtirishga 
yoki o‘quvchilarning bilim faoliyatini rivojlantirishga qaratilgan u yoki bu ilg‘or 
metodikalar texnologiyalar darajasiga ko‘tarila olmay asta-sekinlik bilan o‘z mavqeini 
yo‘qotib pedagogika fanidan uzoqlashib ketmoqdalar. Misol uchun, 60-yillarda katta 
shov-shuvga sabab bo‘lgan “Dasturli ta’lim” yoki 70-yillarda sobiq ittifoq miqyosidagi 
“Shatalovchilik harakati”ni eslash kifoya [3]. Gap zamonaviy texnologiyalarni ta’lim 
tizimida qo‘llash xususida borar ekan, u maktablarning moddiy texnik ta’minotiga ham 
o‘z talabini qo‘ydi. Mashg‘ulotlarni guruhlarga ajratib ya’ni individual o‘tish uchun 
o‘quvchilarning sinf va sinfdan tashqari faoliyatlarining o‘zaro bog‘liqligini 
ta’minlash, olgan bilim, ko‘nikma va malakalarini amalda qo‘llash, qo‘l mehnati, 
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amaliy faoliyat jarayonida amalga oshirishlariga sharoit yaratishni ko‘zda tutish 
muhimdir.  

Shuningdek, o‘qituvchining darsga puxta tayyorlanishi kerakli materiallardan 
foydalana olishi uchun zamonaviy pedagogik-psixologik, didaktik va falsafiy 
adabiyotlar, ilmiy-ommabop jurnallar, gazetalar, badiiy adabiyotlardan foydalana 
olishlari uchun boy fondga ega bo‘lgan kutubxona, uning ishini yengillashtirish uchun 
sinf xonalari kompyuter bilan ta’minlanishi ham muhimdir [6]. Bugun mamlakatimiz 
istiqloli sharofati tufayli barcha fan sohalarini rivojlangan davlatlarda to‘langan 
tajribalar asosida tahlil qilish va yanada takomillashtirish imkoniyatlari mavjud, 
umuminsoniy qadriyatlarni ijodiy oʻrganish va hayotimizga tatbiq etish davri keldi. 
Milliy Dasturda ta’kidlanganidek, yaqin kelajakda ‘Kadrlar tayyorlash sohasidagi 
hamkorlikning xalqaro huquqiy bazasi yaratiladi, xalqaro hamkorlikning ustuvor 
yo‘nalishlari ro‘yobga chiqariladi, xalqaro ta’lim tizimlari rivojlanadi’[7]. 
Mamlakatimizda mafkuraviy rejalarning tubdan yangilanishi, milliy istiqlol 
g‘oyasining omma ongiga uzluksiz singdirib borilishi pedagogik tafakkurni ham 
o‘zgartirmoqda.  

Mafkuraviy jarayonlar pedagogik voqelikni aks ettiradigan ta’limiy faoliyat 
loyihalarini asoslaydigan fan sohasi, tasavvurlarni qamrab olmasdan iloji yo‘q. Yangi 
pedagogik bilimlar ko‘lami Kadrlar tayyorlash milliy dasturi talablari asosida kengayib 
bormoqda, tadqiqot yo‘nalishlari erkin shaxsni shakllantirish muammolariga 
qaratilayapti, bu esa ta’lim- tarbiya tizimida yangicha metodologik yondashuvlarni 
yuzaga keltirmoqda.  

Texnologik yondashuv ta’lim taraqqiyotining xarakterlantiruvchi kuchi sifatida 
bugun amaliyotga tezkor tatbiq etilmog‘i zarur. Qolaversa, birinchi bo‘lib O‘zbekiston 
Respublikasi Oliy Majlisining XIV sessiyasida ‘Zamonaviy pedagogik va axborot 
texnologiyalarini o‘z vaqtida ishlab chiqish va joriy etishni ta’minlashni alohida 
nazorat ostiga olish zarur har bir fan o‘qituvchisi yangi texnologiyalarni loyihalashga 
ijodiy yondashishi lozim [8] deb ta’kidlagan edi. Mustaqil ishlash metodlarining eng 
xarakterli xususiyatlaridan biri, bu  o‘quvchilarning bevosita boshqaruvsiz bajarishidir. 
Mustaqil ishlash o‘quvchilar tomonidan darslarda yangi material matnini o‘ganish, 
mashqlarni bajarish, tajribalar, kuzatishlar, mehnat operatsiyalarini o‘kazish va shu 
kabilar orqali amalga oshirilishi mumkin. Mustaqil ishlashning anchagina keng 
tarqalgan turi uy vazifalarini bajarish hisoblanadi. Mustaqil ishlash metodlari ayniqsa 
tarix o‘qitishdagi ta’limiy tarbiyaviy va rivojlantiruvchi vazifalarni amalga oshiradi. 
Mustaqil ishlash tafakkur, ko‘nikma va malakalarning rivojlanishiga yordam beradi, 
shaxsni irodasini chiniqtiradi [9].  

Mustaqillik yillarida davlatimiz siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan biri 
ta’lim-tarbiya sohasidagi islohatlarni amalga oshirish istiqboli taqdirimizni 
belgilaydigan va jahon hajamiyatida o‘z o‘rnimiz bo‘lishini ta’minlaydigan jarayoniga 
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aylandi. Ya’ni, Vatanimiz kelajagining ustuni boʻlgan yosh avlod ongida milliy g‘oya 
tafakkuri, vatanparvarlik va insonparvarlikni shakllantirishda ijtimoiy-gumanitar, 
ayniqsa tarix fanining o‘rni va roli beqiyos bo‘lib, uning yangi pedagogik texnologiya 
asosida o‘qitish metodikasi alohida va muhim ahamiyatga egadir. Ayniqsa, bu borada 
Istiqlolning o‘zi bosh tarixiy voqea bo‘lib, o‘tgan yillar davomida tarixni o‘qitish va 
o‘rganish, umuman tarixning dolzarbligi to‘g‘risida Birinchi Prezident Islom Karimov 
faoliyati beqiyosdir. Jumladan “Tarixiy xotirasiz kelajak yo‘q” mavzusidagi tarixchi 
olimlar va jurnalistlar bilan (1998-yil, 28-iyun) suhbati, “O‘zbekiston Respublikasi FA 
Tarix instituti faoliyatini takomillashtirish to‘grisida”gi (1998-yil, 27-iyul) Farmoni va 
boshqa Vatan tarixini rivojlantirish xaqidagi fikrlari tarix ta’limi tizimida va xususan 
tarix o‘qitish metodikasi uchun metodologik asos bo‘lib xizmat qiladi.  

Barcha erishilgan muvoffaqiyatlarni mustahkamlash, kelajagi buyuk davlatni 
barpo qilish, avval bor yoshlarni milliy g‘oya va mafkura ruhida tarbiyalash tarixiy 
vazifa boʻlib qoldi. Birinchi Prezidentimiz I.A.Karimov “Ma’naviy jihatdan 
mukammal rivojlangan insonni tarbiyalash, ta’lim va maorifni yuksaltirish, milliy 
uyg‘onish ro‘yobga chiqaradigan yangi avlodni voyaga yetkazish davlatimizning eng 
muhim vazifalardan biridir” [10] ta’kidlagan edilar. Aynan barcha bilimli jamiyatning 
tub negizida taʼlimning ilgʻorligi mujassamlashgandir. 

Mamlakatimizda oxirgi yillar davomida harakatlar strategiyasi va uning davomi 
hisoblanmish taraqqiyot strategiyasi doirasida ko‘plab ishlar amalga oshirildi. Ta’lim 
sohasida tub burilishlar ko‘zga tashlanganligini ko‘rishimiz mumkin. Rivojlangan 
davlatlar kabi toʻxtovsiz va samarali taʼlim tizimini muntazam takomillashtirib borish, 
ta’lim jarayonlariga texnologiyalar olib kirish sifatli talim-tarbiya berish, malakali 
kadrlarni tayyorlash boʻyicha sezilarli islohotlar amalga oshirildi. Bundan bugungi 
kunda yurtimizda taʼlim sohasida qaratilayotgan eʼtiborni koʻrishimiz mumkindir. 

XULOSA 

Taʼlim sifatini bugungi kunda oshirish va shu orqali barqaror taʼlim tendekslarini 
tashkil qilinishiga erishilnishi mumkindir. Taʼlim tizimida eng muhim fundamental va 
amaliy tadqiqotlarning istiqbolini oldindan belgilash va ishlab chiqishdan iboratdir. 
Ko‘rsatilgan maqsadning amalga oshishi jamiyatni rivojlantirish va bosh muammoni 
yechishga qodir bo‘lgan barkamol shaxsni shakllantirishga xizmat qiladi. Umuman 
olganda, bugungi kunda ta’lim jarayonida interfaol uslublar, innovatsion 
texnologiyalar, pedagogik va axborot texnologiyalarini o‘quv jarayoniga qo‘llashga 
boʻlgan qiziqish, e’tibor kundan kunga kuchayib bormoqda, bunday bo‘lishining 
sabablaridan bir, shu vaqtgacha an’anaviy ta’limda o‘quvchi talabalarni faqat tayyor 
bilimlarni egallashga o‘rgatilgan bo‘lsa, zamonaviy texnologiyalar ularni egallayotgan 
bilimlarini o‘zlari qidirib topishlariga, mustaqil o‘rganib, tahlil qilishlariga, hatto 
xulosalarni ham o‘zlari keltirib chiqarishlariga o‘rgatadi. O‘qituvchi bu jarayonda 
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shaxsni rivojlanishi, shakllanishi, bilim olishi va tarbiyalinishiga sharoit yaratadi va 
shu bilan bir qatorda boshqaruvchilik, yo‘naltiruvchilik funksiyasini bajaradi.  

Ta’lim jarayonida o‘quvchi-talaba asosiy figuraga aylanadi. Shuning uchun oliy 
o‘quv yurtlari va fakultetlarida malakali kasb egalarini tayyorlashda zamonaviy 
o‘qitish metodlari, interfaol metodlar, innovatsion texnologiyalarning o‘rni va roli 
benihoya kattadir. Pedagogik texnologiya va pedagog mahoratiga oid bilim va tajriba 
va interfaol metodlar o‘quvchi-talabalarni bilimli, yetuk malakaga ega bo‘lishlarini 
ta’minlaydi. Tarix ta’limi tizimida pedagogik texnologiya masalalari, muammolari 
o‘rganayotgan o‘qituvchilar, ilmiy-tadqiqotchilar, amaliyotchilarning fikricha 
pedagogik texnologiya-bu faqat axborot texnologiyasi bilan bog‘liq, hamda o‘qitish 
jarayonida qo‘llanishi zarur bo‘lgan TSO, kompyuter, masofali o‘qish, yoki turli xil 
texnikalardan foydalanish deb belgilanadi. Bizning fikrimizcha, tarix ta’limi tizimida 
pedagogik texnologiyaning eng asosiy negizi bu o‘qituvchi va o‘quvchi talabaning 
natijaga hamkorlikda erishishlari uchun tanlangan texnologiyalarga bog‘liq deb 
hisoblaymiz, ya’ni o‘qitish jarayonida maqsadli tashkil qilish samaradorligini oshirish 
jarayonlarini [11].  

Hozirgi zamonaviylashayotgan dunyoda zamonaviy texnologiyalarning oʻrni 
shu jumladan beqiyosdir. Shu nuqtai nazardan tarix fanini oʻqitilish tizimini 
takomillashtirish jarayonida ham ushbu texnologiyalarni jalb qilish samarali natija 
berishini guvohi boʻlishimiz mumkindir. Tarix oʻqitilish tizimini barqarorlashtirish 
orqali ushbu fanning oʻqitilish koʻrsatkichini oshganligi, zamonaviy dunyo taʼlim 
standartlariga moslanganligini koʻramiz. Ushbu sohaga texnologik bilimlarni keng 
joriy qilinishiga eʼtibor qaratishimiz lozimdir. Albattaki tarix fanining oʻqitish tizimini 
barqarorlashtirishda zamonaviy texnologiyalarning oʻrni beqiyosdir! 
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Аннотация: В данной статье изложены результаты запросов по цифровым 
научным платформам, касающихся вопроса исследования цифровой 
конкурентоспособности высших учебных заведений (вузов). Особое внимание 
уделено общедоступным платформам, таким как Академия Google 
КиберЛенинка, Academia.edu, eLibrary.ru, так как основная фундаментальная 
база большинства исследователей направлены на них. Вместе с этим, в статье 
приведен обзор ведущих языков научно-исследовательских работ. 

Ключевые слова: конкурентоспособность вуза, цифровая 
конкурентоспособность вуза, цифровая экосистема вуза, 
конкурентоспособность и цифровая экосистема вуза, цифровые научные 
платформы, Академия Google, CyberLeninka, Academia.edu, eLibrary.ru. 
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Annotatsiya: Ushbu maqolada oliy o‘quv muassasalar (OTM)ning raqamli 
muhitdagi raqobatbardoshligini o‘rganish masalasiga oid raqamli ilmiy platformalar 
bo‘yicha tahlil natijalari berilgan bo‘lib, unda asosiy e’tibor Google Akademiyasi, 
Cyberleninka, Academia.edu va eLibrary.ru kabi ommabop platformalar olingan. 
Buning sababi ko‘pchilik tadqiqotchilarning asosiy fundamental ilmiy izlanishlari 
aynan ushbu platformalardan boshlanadi. Shu bilan birga, maqolada OTMning raqamli 
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muhitdagi raqobatbardoshligiga bag‘ishlangan ilmiy-tadqiqot ishlarining asosan qaysi 
tillarda olib borilganligi haqida ham umumiy ma’lumot berilgan. 

Kalit so‘zlar: OTM raqobatbardoshligi, OTM raqamli raqobatbardoshligi, 
OTM raqamli ekotizimi, OTM raqobatbardoshligi va raqamli ekotizimi, raqamli ilmiy 
platformalar, Google Akademiyasi, CyberLeninka, Academia.edu, eLibrary.ru. 
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Abstract: This article presents the results of queries on digital scientific 

platforms related to researching the digital competitiveness of higher education 
institutions (HEIs). The focus is on publicly available platforms, such as Google 
Scholar, CyberLeninka, Academia.edu, and eLibrary.ru, as they are the main 
fundamental base for most researchers. Additionally, the article provides an overview 
of the leading research languages. 
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ВВЕДЕНИЕ 
 

Конкурентоспособность, является основным критерием устойчивого 
положения на рынке, так тренды, не всегда долговечны и даже поведение 
потребителей всегда не стабильны. В связи с этим, понятие 
конкурентоспособности сохраняет свою актуальность в исследовании, как 
зарубежными, так и отечественными учеными. Помимо этого, установка 
требуемых критериев конкурентоспособности всегда имеет ведущую 
необходимость участия в разработке экономического роста страны [1]. 

Вопросы, связанные с критериями конкурентоспособности 
рассматриваются, как характеристика, отражающее наличия конкурентных 
преимуществ, а также уровни сравнительной, динамической и эффективности 
характеристики [2]. Помимо того, критерии конкурентоспособности имеют 
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специфику в зависимости от сферы и вида деятельности, что и увеличивает 
масштабность научного исследования.  

Рассматриваемая тема исследования в основном требует изучения 
конкурентоспособности высших учебных заведений (вузов) в цифровой среде, и 
здесь следует учитывать подходы оценки конкурентоспособности. Так как 
Республика Узбекистан берет ответственность совершенствования деятельности 
вузов по мировым стандартам и с учетом современных тенденций. Согласно 
указу Президента Республики Узбекистан «Об утверждении стратегии 
«Цифровой Узбекистан – 2030» и мерах по ее эффективной реализации» 
основной задачей была установка внедрения современных информационно-
коммуникационных технологий во все отрасли и сферы, в том числе в 
образование [3]. Что в свою очередь явилось усиливающим фактором 
выполнения задач из концепции развития системы высшего образования 
Узбекистан до 2030 года [4]. Необходимо заметить, что при цифровой 
трансформации целесообразно вопросы формирования конкурентоспособности 
рассматривать на фоне управляемости цифровой экосистемы вузов. 

 

ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ 
 

В процессе изучения исследований по вопросам конкурентоспособности 
вузов с учетом цифровой трансформации, был произведен запрос в поисковой 
системе по научным публикациям «Академия Google» (Таблица 1).   

Таблица 1 
Результаты Академии Google по точному словосочетанию при поиске по 

заголовку документа (на 15.03.2024 г.)1 
 

Словосочетание для поиска 
Результаты запроса с 2014 по 2024 гг. 
по релевантности по дате 

allintitle: конкурентоспособность вуза 121 6 
allintitle: цифровая среда вуза 31 3 
allintitle: экосистема вуза 9 2 

 

Результаты запроса по заголовку документа подсказывает о 
недостаточности внимания к вопросам формирования экосистемы вузов в 
условиях цифровизации. Понятие «экосистема» первоначально относился к 
сфере биологии, означавшее единую систему взаимосвязи на основе 
закономерностей существования. Основоположником использования данного 
термина в сфере экономики стал американский ученый Джеймс Ф.Мур, согласно 
его представлению, экосистема описывает сообщество участников рынка, 
имеющие единую заинтересованность [5]. В свою очередь, под цифровой 
                                                 
1 Составлено автором по результатам Академии Google на 15.03.2024 г. https://scholar.google.ru/schhp?hl=ru  

https://scholar.google.ru/schhp?hl=ru
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экосистемой можно описать партнерское взаимодействие в цифровой среде, тем 
самым, учитываются концепции и ценности используемых цифровых 
технологий. Во многих работах роль цифровой экосистемы в цифровой системе, 
обуславливаются перспективными возможностями развития, т.е.: интеграции, 
индустриализации, роста участия пользователей, устойчивого развития и других 
новых возможностей бизнеса [6]. 

В ряду отечественных научных работ, посвященные цифровой экосистеме, 
фокусированы изучению экосистемы, как составляющая реформирования 
инфраструктуры соответствующей сферы, например: услуг коммерческих 
банков, медицинских услуг, цифровых платформ [7]. 

 

МЕТОДОЛОГИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ 
 

Автором статьи проанализирована актуальность и степень 
заинтересованности к научным исследованиям, посвященные обеспечения 
конкурентоспособности отечественных вузов посредством формирования 
цифровой экосистемы, а также представлены результаты их деятельности и 
популяризации в цифровой среде отечественных вузов, через возможные 
цифровые площадки. По результатам полученных данных, выявлены группы 
факторов, положительно и отрицательно влияющих на процесс формирования 
конкурентоспособной экосистемы вуза в цифровой среде.   

 

АНАЛИЗ И РЕЗУЛЬТАТЫ 
 

В ходе сбора данных позволяющих анализировать научную 
заинтересованность по вопросам конкурентоспособности в цифровой среде, 
были проведены несколько подходов запроса в цифровых платформах научных 
базах данных, такие как Академия Google [8], КиберЛенинка [9], Academia.edu 
[10], eLibrary.ru [11]. В ходе поиска были использованы следующие 
словосочетания: «конкурентоспособность вуза», «цифровая 
конкурентоспособность вуза», «цифровая экосистема вуза», 
«конкурентоспособность и цифровая экосистема вуза» (Таблица 2). 

Таблица 2 
Результаты запросов в научных платформах  

по точному словосочетанию при поиске документов,  
представленных с 2014 по 2024 гг.2 

 

Запрос на поиск 
Количество результатов русскоязычных работ 

Академия 
Google КиберЛенинка Academia.edu elibrary.ru 

                                                 
2 Составлено автором, и результаты действительны на 15.03.2024 г. 
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конкурентоспособность 
вуза 96 100 27 987 54 973 1 761 

цифровая конкуренто-
способность вуза 17 100 3 988 1 392 19 

цифровая экосистема вуза 14 300 1 159 54 790 40 
конкурентоспособность и 
цифровая экосистема вуза 6 220 723 20 053 - 

 

По данным таблицы 2 среди русскоязычных платформ Академия Google 
собрала большое количество научных работ, касающихся вопросов 
конкурентоспособности вузов в цифровой среде. Вместе с этим, были замечены 
и другие предложения, в которых можно было продолжить литературный обзор 
касающиеся конкурентоспособности вузов, связывающие следующие понятия, 
как: … услуг; … образования; … влияние; … понятия; … фактор; … имидж; … 
заведения; …  качество образования. 

Но наше внимание привлекло платформа Academia.edu, так как помимо 
того, что она является международной, в ней активно ведутся научные 
интеграции. Academia.edu – это платформа для обмена научными 
исследованиями, в котором ученые загружают темы научных исследований и 
соответственно результаты своих работы.  

Следующий этап анализа был проведен на платформе Academia.edu, и в 
процессе поиска научных работ по исследуемому направлению были получены 
масштабное количество результатов на всех языках (Таблица 3). 

Таблица 3 
Результаты Academia.edu по точному словосочетанию при поиске по 

заголовкам документов, представленных с 2014 по 2024 гг.3 
 

 Источники 

Словосочетания в запросах 

конкуренто-
способность 

вуза 

цифровая 
конкуренто-
способность 

вуза 

цифровая 
экосистема 

вуза 

конкуренто-
способность и 

цифровая 
экосистема вуза 

статьи в журналах 176 176 1 930 175 859 86 264 
книги 2 006 166 3 941 2 119 
тезисы конференций 3 946 55 2 020 643 
другое 3 351 401 71 686 3 328 316 1 590 777 

ИТОГО 3 533 526 73 837 3 510 136 1 679 803 
 

Данные, представленные в таблице 3, подсказывают что за последние 
десять лет, заинтересованность научных работ по вопросам 

                                                 
3 Составлено автором по результатам Academia.edu на 15.03.2024 г. https://www.academia.edu/  

https://www.academia.edu/
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конкурентоспособности вуза и ее экосистемы была высокой, и цифровая 
экосистема вуза представляется одной из главных инструментов в политике 
обеспечения конкурентоспособности. Также, по результатам было видно, что в 
основном эти работы представлены на английском языке, и его доля составило 
90,2%; далее работы на испанском (1,6%); русском (1,55%); португальском 
(0,93%) и других языках (5,72%). 

Помимо того, доля заинтересованности в научных исследованиях, 
касающихся «цифровой конкурентоспособности вуза» является не большой 
(Рисунок 1). 

 
 

Рисунок 1. Научные работы, представленные на английском, русском, 
испанском, португальском и других языках по результатам Academia.edu4 

Полученные данные, говорят о недостаточном количестве внимания к 
вопросам цифровой конкурентоспособности вуза, как в узко специализирующем 
направлении. Здесь следует отметить, что цифровая конкурентоспособность 
зависит не только от информатора (в лице вуза), но и от потенциала реципиента. 
А это связано, какому цифровому поколению относится реципиент, является ли 
он единственным принимающие решение потребителем, или же имеется 
авторитарное лицо, который влияет на покупательское решение и т.д. 

В целом хочется заметить, что цифровая конкурентоспособность вуза, 
имеет множество факторов, положительного и негативного влияния на 
формирование самой конкурентоспособности и обеспечению комфортному 
процессу ее экосистемы. 

Один из подходов, которые учитывают вышеизложенные критерии 
представлены в Webometrics [12]. Он также известный как Ranking Web of 
Universities, в котором представлена система рейтинга мировых университетов, 
основанная на комбинированном показателе, учитывающем объём веб-
содержимого (количество страниц и файлов). Помимо того, данная система 
                                                 
4 Составлено автором по результатам Academia.edu на 15.03.2024 г. https://www.academia.edu/  

https://www.academia.edu/
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компетентно оценивает и учитывает конкурентоспособность вузов, среди 
которых имеются такие индикаторы, как видимость, прозрачность (открытость), 
выдающиеся специалисты (академический уровень). 

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
 

В этом аспекте исследование показало, что помимо ведущих научных 
платформ, как Scopus, Web of Science и Springer nature, в общедоступных 
научных базах внимание к вопросам «цифровой конкурентоспособности вуза» 
слабо представлена. Это связано с тем, что цифровая индустрия активно 
развивается, и на сегодняшний день она представляет собой сложную систему 
измерения и оценки. 

Учитывая специфику потребления услуг высшего образования, она 
становится еще более масштабно сложной системой для оценки с учетом 
цифровых критериев потребительского предпочтения. Ситуация становится еще 
более актуальной для научного исследования, если учитывать потребность 
вывода отечественных вузов на международные арены. 
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Anotatsiya: Mazkur maqolada bugungi kunda texnologiya ta’lim yo‘nalishida 
mutaxassislik fanlarini o‘qitishda innovatsion ta’lim texnologiyalari ta’limni 
rivojlantirish, mashg‘ulotlar samarali va sifatli bo‘lishi uchun zamonaviy 
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KIRISH 

Hozirgi kunda axborotlashib ketayotgan texnika asrimizda o‘quvchi-talabalarni 
ananaviy darsga qiziqtirish, ularni axborot o‘chog‘idan bir muncha chetga olib darsga 
jalb etish bir muncha mushkul vaziyat hisoblanadi. Bunday muammo texnologik 
ta’limni o‘qitishda ham yo‘q emas. Shuning uchun texnologik ta’lim yo‘nalishida 
mutaxassislik fanlarini o‘qitishda innovatsion ta’lim texnologiyalarini o‘rni juda katta.  

Interaktiv metodlarni, innovatsion metodlarni, axborot texnologiyalarini 
pedagogik o‘quv jarayonida qo‘llash kundan kunga rivojlanib kelmoqda. Bu o‘z 
navbatida o‘quvchi-talabalarni izlanishga, harakatga, tom ma’noda mehnat qilishga 
chorlaydi. Ular egallaydigan bilimlarini mustaqil ravishda o‘qib o‘rganib, amalda sinab 
ko‘rib natija va xulosalarini o‘zlari belgilashadi. Pedagog bu jarayonda o‘quvchi-
talabalarning shaxs sifatida rivojlanishi, shakillanishi, bilim olishi va tarbiyalanishiga 
sharoit yaratadi va shu bilan bir qatorda boshqaruvchilik, yo‘naltiruvchilik funksiyasini 
bajaradi. Bundan ko‘rinib turibtiki, ta’lim jarayonida ularning o‘rni mavjudligiga 
ishonch ortib boradi. Shuning uchun oliy o‘quv yurtlari va fakultetlarida malakali kasb 
egalarini tayyorlashda zamonaviy o‘qitish metodlari - interaktiv metodlar, innovatsion 
texnologiyalarning o‘rni va roli benihoya kattadir. Pedogogik texnologiya va pedagog 
mahoratiga oid bilim, tajriba va interaktiv metodlar o‘quvchi-talabalarning bilimli, 
yetuk malakaga ega bo‘lishlarini ta’minlaydi.  

ADABIYOTLAR TAHLILI 

Bugunki kunda mutaxassislik fanlarini o‘rgatishda axborot texnologiyalari 
hamda zamonaviy pedagogik texnologiyalarini ishlab chiqish, ta’lim tizimida bilim, 
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ko‘nikma va makalakarni to‘liq o‘zlashtirilishini ta’minlash, innovatsion 
texnologiyalarga asoslanga ma’ruza, baxs-munozara, amaliy va laboratoriya 
mashg‘ulotlarini loyihalash va pedagogik faoliyatda foydalanish kerakligini guvohi 
bo‘lmoqdamiz.  

Tadqiq etilayotgan muammo mohiyatini ochib berishga xizmat qiladigan ilmiy 
manbalarni o‘rganish talabalarning kasbiy bilim, ko‘nikma va malakalarni egallashga 
ko‘mak beradigan metodik adabiyotlarini takomillashtirish kerakligini ko‘rsatdi. Bu 
sohadagi manbalar tadqiq etilayotgan muammoning muayyan jihatlarini yoritishga 
xizmat qilganligi bilan alohida ahamiyatga ega. Ta’lim muassasalarida innovatsion 
ta’limni rivojlantirish va takomillashtirish sohasida B.A.Abdullayev [2], 
Л.Н.Ващенко [12], О.В.Иншаков [25], Е.Лебедева [33], tadqiqotlar olib borishgan, 
pedagogika sohasida innovatsion model va metodlarni qo‘llash ishlariga 
О.М.Железнякова [22], М.В.Кларин [28], К.Б.Колбаев [29] kabilar o‘z hissalarini 
qo‘shgan. 

Ilm-fan, texnika, texnologiya hamda ishlab chiqarishning bugungi yuksak 
taraqqiyoti о‘z-о‘zidan yangi ijtimoiy talablarni kun tartibiga qо‘ymoqda. Mazkur 
ijtimoiy talablar sirasida jamiyat, qolaversa, uning negizida sohalar rivojini harakatga 
keltiruvchi kuch –malakali kadrlarni tayyorlash, ana shu maqsadga yо‘naltirilgan 
tizimni takomillashtirish muhim ahamiyatga ega. 

Hozirgi davr ta’lim taraqqiyoti yangi yo‘nalish –innovatsion pedagogikani 
maydonga olib chiqdi. “Innovatsion pedagogika” termini va unga xos bo‘lgan 
tadqiqotlar G‘arbiy Yevropa va AQShda 60-yillarda paydo bo‘ldi. Yangilik 
kiritishning sotsial-psixologik aspekti amerikalik innovatik E.Rodjers tomonidan 
ishlab chiqilgan. U yangilik kiritish jarayoni qatnashchilarining toifa(tip)lari tasnifini, 
uning yangilikka bo‘lgan munosabatini, uni idrok qilishga shayligini tadqiq etadi [4]. 

Innovatsiya so‘zi inglizcha “innovation”-“yangilik kiritish” degan ma’noni 
bildirib, yangilikdir. Innovatsion pedagogika so‘zi tarixini yodga oladigan bo‘lsak. Ha, 
yana o‘sha mashhur yangilik kiritishning sotsial-psixolog aspekti amerikalik innovatik 
E.Rodjers tomonidan ishlab chiqilgan. U “Innavatsion pedagogika” termini va yangilik 
kiritish jarayoni qatnashchilarining toifa-tiplari tasnifini, uning yangilikka bo‘lgan 
munosabatini, uni idrok qilishga shayligini tadqiq etadi. Pedagogning innovatsion 
faoliyati bu ochiqlikni, boshqalar fikrining tan olinishini bildiradi. O‘qituvchining 
innovatsion faoliyati turli xildagi qarashlarning to‘qnashuvi va o‘zaro boyitilishi 
dinamikasida amalga oshishini ko‘zda tutadi. O‘qituvchining innovatsion faoliyatini 
samarali amalga oshirish bir qator shart-sharoitlarga bog‘liq. Unga o‘qituvchining 
tayinli muloqoti aks fikrlarga nisbatan beg‘araz munosabat, turli holatlarda ratsional 
vaziyatning tan olinishini uqtirishga tayyorligi kiradi. Buning natijasida o‘qituvchi o‘z 
bilim va ilmiy faoliyatini ta`minlaydigan keng qamrovli mavzu (motiv) ga ega bo‘ladi 
[5,6]. 
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METODOLOGIYA 

Pedagogik innovatsiyalar turlari va usullarining turli xili qo‘llaniladi. Tanlashda 
ta’lim muassasasining profil yo‘nalishi, uning ananalari va standartlari katta rol 
o‘ynaydi. Texnologik ta’lim mutaxassislik fanlarini o‘qitish jarayonida eng keng 
tarqalgan innovatsiyalar: 

− Axborot-kommunikatsiya texnologiyalari (AKT); 
− Talabalarga yo‘naltirilgan fanning nazariy va amaliy, labaratoriya qismlari; 
− Dizayn va tadqiqot faoliyati; 
− O‘yin texnologiyalari. 

TAHLIL NATIJALARI VA MUHOKAMA 

Binobarin, ta’lim muassasalarida joriy etilgan pedagogik innovatsiyalar ijtimoiy 
buyurtmani amalga oshirishga yordam beradi: maktab o‘quvchilari va talabalarida 
vatanparvarlik, fuqarolik mas’uliyati, ona vatanga sadoqat, muhabbat, xalq 
an’analariga hurmat tuyg‘ularini tarbiyalash. Axborot-kommunikatsiya 
texnologiyalari bolalar bog‘chalari, maktablar, akademiyalar va universitetlarda odatiy 
holga aylandi. Ta’lim muassasalariga ta’sir ko‘rsatadigan so‘nggi yangiliklar qatorida: 
yagona davlat imtihonini onlayn tarzda o‘tkazish, imtihon hujjatlarini oldindan 
skanerlash, yuborish. Albatta bu o‘z navbatida haqqoniylikni, ishonchliligini bildiradi. 
O‘quv jarayonidagi o‘quvchi-talabalarning baholash me’zonlari ham bundan mustasno 
emas.  

Ta’lim-tarbiya jarayoniga innovatsion texnologiyalarni joriy etish, avvalo, 
mavjud innovatsion texnologiyalarni tahlil etish, o‘qitiladigan fanlarning mazmunini 
e’tiborga olgan holda, ularni qo‘llash yuzasidan metodik tavsiyalar ishlab chiqishni 
taqozo etadi. Ishlab chiqilgan metodik tavsiyalarni ta’lim jarayonida amaliyotga tatbiq 
etish va ularning samaradorligini aniqlash pedagogikada muhim ahamiyatga ega. 
Ta’lim-tarbiya jarayonida innovatsion ta’lim texnologiyalaridan foydalanish mazkur 
fan o‘qituvchilaridan muayyan tayyorgarlikni talab etadi. 

Jamiyatning jadal rivojlanishi ta’lim jarayoning texnologiyalari va usullarini 
o‘zgartirish zarurligini taqazo etmoqda. Ta’lim muassasalarining bitiruvchilari 
o‘zgaruvchan zamonaviy tendensiyalarga tayyor bo‘lishi kerak. Shu bois ta’limda 
individual yondashuv, harakatchanlik va masofaviylikka yo‘naltirilgan 
texnologiyalarni joriy etish zarur va muqarrar ko‘rinadi. 

Mamlakatimizda innovatsiyalarni joriy etishga extiyojlarni tug‘ilishi. 
Innovatsion jarayonlarning yaratilish bosqichlari: 

− Yangi dasturlar, standartlar, darsliklarning innovatsion xarakteri; 
− Innovatsiyalarni yaratish, to‘plash, tanlash, qo‘llash tizimini yaratilishi; 
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− Fanda o‘qituvchi innovatsion faoliyatining shakllanish bosqichlarini 
yaratilishi; 

−  Pedagogik innovatsiyani tatbiq etish tuzilmasi (sxemasi); 
−  “To‘plash”, “tanlash”, “qo‘llash” tushunchalari; 
− “Yangilash”, “yangilik kiritish” texnologiyasi; 
−  Innovatsion jarayonlarni boshqarish algoritmi; 
−  Yangilikni ishlab chiqish, tatbiq etish bosqichlari tuzilishi sxemasi; 
−  Innovatsion faoliyatda o‘qituvchi va o‘quvchilarning munosabati; 
−  Innovatsiyalarni ta’lim jarayoniga kiritishning mohiyati bilan bog‘liq [7,9].  
Darhaqiqat, innovatsiya (yangi) lotin tilida 17-asrning o‘rtalarida paydo bo‘lgan 

va ma’lum bir sohaga yangining kirishi, unga implantatsiyasi va bu sohada butun bir 
qator o‘zgarishlarning paydo bo‘lishini anglatadi. Bu shuni anglatadiki, innovatsiya, 
bir tomondan, yangilik yaratish, amalga oshirish, amalga oshirish jarayoni bo‘lsa, 
ikkinchi tomondan, u umuman ob’ekt emas, balki yangilikni ma’lum bir ijtimoiy 
amaliyotga aylantirish faoliyatidir. 

Innovatsiyaning asosiy ko‘rinishlari quyidagilardan iborat: 
− yangi g‘oyalar; 
− tizim yoki faoliyat yo‘nalishini o‘zgartirishga qaratilgan aniq maqsadlar; 
− noan’anaviy yondashuvlar; 
− odatiy bo‘lmagan tashabbuslar; 
− ilg‘or ish uslublari. 

Bundan tashqari, fanlarni o‘qitishda zamonaviy va innovatsion uslublardan 
foydalanish zarurati kelib chiqmoqda. Misol uchun oliy ta’lim muassasalarida 
“Taqsimlangan tizimlar” fanini o‘qitish jarayonida innovatsiyalar va ilg‘or xorijiy 
tajribalarni qo‘llash bugungi kunning dolzarb masalaridan biri hisoblanadi. Avvalo 
fandagi yangilik nima? Fandagi innovatsiya nima degan savollarga javob berish lozim. 
Bugungi kunda amaliyotda yangilik va innovatsiya so‘zlari o‘rtasida farqlar mavjud. 
Yangilik bu fandagi eng so‘nggi yutuqlar, bilimlar, usullar hisoblanadi. Ushbu 
yutuqlar, bilimlar, usullar amalda qo‘llanilishi bilan innovatsiyaga aylanadi [8,10]. 

XULOSA 

Xulosa o‘rnida shuni aytish joizki, har qanday innovatsiya texnologiya orqali 
amalga oshirilishi aniq. Shunday bo‘lsada, innovatsion texnologiya- bu inson 
faoliyatining turli sohalarida taraqqiyotni ta’minlash va samaradorlikni oshirish uchun 
yangi narsalarni yaratish yoki mavjudini takomillashtirish texnikasi va jarayoni. 
Innavatsion ta’lim texnologiyalari amaldagi usullar yangi avlod o‘quvchi-talabalari 
bilan samarali ishlashi uchun aptemallashtiriladi. Standartlashirilgan ta’lim bolaning 
individual fazilatlarini va ijodiy o‘sishga bo‘lgan ehtiyojni hisobga olgan holda eski 
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usullar bilan hal qilib bo‘lmaydigan qator muammolarga qaramay, innovatsiyalarni 
joriy etish kerak. Talaba tushunishi kerakki, innovatsion usullarni joriy etish nafaqat 
o‘quvchilarga materialni yanada samarali o‘zlashtirishga yordam beradi, balki ularning 
texnologik jihatdan ijodiy salohiyatini rivojlantiradi. Shu bilan birga o‘qituvchining 
o‘z intelektual va ijodiy salohiyatini ro‘yobga chiqarishga, kasbiga bo‘lgan muhabbat 
va vijdoniylikni oshirishga yordam beradi. 
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Abstract: Information systems have become an indispensable tool for 
philological research. They can be used to store, organize, and analyze large amounts 
of data, including text, images, and audio. This data can be used to answer a variety of 
research questions, such as the history of a language, the development of a literary 
genre, or the cultural significance of a text. 

Key words: text analysis, natural language processing, machine learning, 
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Annotatsiya: Axborot tizimlari filologik tadqiqotlar uchun ajralmas vositaga 
aylandi. Ulardan matn, tasvir va audio kabi katta hajmdagi maʼlumotlarni saqlash, 
tartibga solish va tahlil qilish uchun foydalanish mumkin. Bu ma’lumotlardan til tarixi, 
adabiy janrning rivojlanishi yoki matnning madaniy ahamiyati kabi turli tadqiqot 
savollariga javob berish uchun foydalanish mumkin. 
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Аннотация: Информационные системы стали незаменимым 
инструментом филологических исследований. Их можно использовать для 
хранения, организации и анализа больших объемов данных, включая текст, 
изображения и аудио. Эти данные можно использовать для ответа на различные 
исследовательские вопросы, такие как история языка, развитие литературного 
жанра или культурное значение текста. 

Ключевые слова: анализ текста, машинное обучение, цифровые 
гуманитарные науки, открытый доступ. 

INTRODUCTION 

More than just the study of language, philology is a vibrant tapestry woven from 
the threads of literature, history, and culture. It delves into the intricate web of 
communication, tracing the evolution of words, dissecting the meanings hidden within 
texts, and illuminating the cultural contexts that shape both. This vast and dynamic 
field encompasses a multitude of disciplines, from the meticulous detective work of 
textual criticism to the grand narratives of historical linguistics, and from the insightful 
interpretations of literary analysis to the meticulous reconstruction of lost languages 
[1]. 

In recent times, information systems (IS) have emerged as a potent catalyst for 
philological research. No longer confined to dusty libraries and laborious manual 
analysis, philologists now wield powerful tools to automate tedious tasks, analyze 
colossal datasets, and unlock hidden patterns within mountains of text. Imagine, for 
instance, meticulously comparing thousands of ancient manuscripts to reconstruct the 
original version of a classic poem, or unearthing the subtle evolution of a word's 
meaning across centuries through a comprehensive analysis of historical documents 
[2]. 

These digital advancements have not only revolutionized the way we conduct 
research but also opened doors to entirely new avenues of exploration. We can now 
map the spread of linguistic influences across continents, chart the evolution of literary 
genres through statistical analysis, and even reconstruct the soundscapes of extinct 
languages through sophisticated computational models. IS has become not just a tool 
but a collaborator, pushing the boundaries of our understanding and revealing hidden 
connections within the vast tapestry of human expression [3]. 

METHODS 

IS can be used in philological research in a variety of ways. Some of the most 
common applications include: 
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− Natural language processing (NLP): NLP is a field of computer science that 
deals with the interaction between computers and human (natural) languages. NLP can 
be used to analyze text, translate between languages, and generate text. 

− Machine learning (ML): ML is a type of AI that allows computers to learn 
from data without being explicitly programmed. ML can be used to classify text, 
identify patterns in data, and predict future trends [4]. 

− Computer vision (CV): CV is a field of computer science that deals with the 
extraction of information from digital images and videos. CV can be used to analyze 
handwriting, identify objects in images, and generate images. 

− Specific examples of how IS can be used in philological research 
− Natural Language Processing can be used to analyze historical texts to identify 

patterns and trends. For example, Natural Language Processing can be used to identify 
changes in the use of language over time or to identify patterns in the occurrence of 
certain words or phrases.   

− Machine Learning can be used to classify text into different categories, such 
as genre or style. For example, Machine Learning can be used to classify poems into 
different genres or to identify different styles of writing [5]. 

RESULTS 

IS has already been used to achieve significant results in philological research. 
For example, IS has been used to: 

− Develop new dictionaries and grammars of languages -  
The landscape of language resource development, including dictionaries and 
grammars, has undergone a revolutionary transformation with the advent of 
Information Systems (IS). In bygone eras, human experts invested years meticulously 
analyzing texts and data to compile these resources. Yet, the contemporary era 
witnesses a paradigm shift as IS can now automate numerous tasks, enabling the 
creation of exceptionally thorough and precise dictionaries and grammars in 
significantly less time than manual methods. 

− Translate literature into other languages - The utilization of Information 
Systems (IS) is transforming the landscape of translating literature into different 
languages. Historically, the translation process was a time-consuming and labor-
intensive endeavor primarily undertaken by human translators. 

− Identify patterns in historical texts - The application of Information Systems 
(IS) is reshaping the approach to analyzing historical texts. Previously, this task was 
characterized by its time-consuming and labor-intensive nature, involving human 
experts who had to manually read and interpret texts. 

− Analyze social media data - Social media data is a vast and growing source of 
information that can be used to gain insights into human behavior, social trends, and 
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cultural changes. Information systems (IS) can be used to analyze social media data to 
identify patterns, trends, and relationships that would be difficult or impossible to see 
with the naked eye [6]. 

DISCUSSION 

There are a number of challenges that need to be addressed before IS can be fully 
integrated into the study of philology. One challenge is the lack of linguistic resources. 
There are not as many large datasets of text and code as there are for other fields, such 
as computer science and engineering. This makes it difficult to train IS models that can 
accurately process text [7]. 

Another challenge is the shortage of qualified experts. IS is a complex field that 
requires a deep understanding of both linguistics and computer science. There are not 
enough qualified experts in philology to fully develop and deploy IS tools [8]. 

Despite these challenges, the potential benefits of IS for philology are 
significant. IS has the potential to make the study of philology more efficient, accurate, 
and accessible. It can also help to open up new areas of research that would be difficult 
or impossible to study without IS [9]. 

As IS continues to develop, it is likely that it will play an increasingly important 
role in the study of philology. IS has the potential to revolutionize the way we 
understand language, literature, and culture [10]. 

CONCLUSION 

IS has the potential to revolutionize the study of philology. By automating tasks, 
analyzing large amounts of data, and generating new insights, IS can help philologists 
to better understand language, literature, and culture. 
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Annotatsiya: Ushbu maqolada raqamli texnologiyalarning afzalliklari sanab 
o‘tilgan bo‘lib, qo‘llanilish sohalariga to‘xtalib o‘tilgan. Ta’lim sohasiga alohida nazar 
tashlanib sohadagi joriy etilgan va amaliyotga tatbiq etilishi kutilyotgan raqamli 
texnologiyalar haqida so‘z boradi. Ta’limning samaradorligini oshirishdagi zamonaviy 
texnologiyalar haqida ham keltirib o‘tilgan. Raqamli texnologiyalarning ta’limdagi 
o‘rni, qo‘llanilish misollarga alohida urg‘u berilgan. 

Kalit so‘zlar: raqamli texnologiya, zamonaviy ta’lim, pedagog, interfaol 
usullar, uzluksiz ta’lim, metod, ilmiy baza, elektron manba. 
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Аннотация: В данной статье перечислены преимущества цифровых 
технологий и акцентировано внимание на области их применения. Цифровые 
технологии, внедренные и ожидаемые к внедрению в этой сфере, обсуждаются с 
особым акцентом на сфере образования. Также были упомянуты современные 
технологии повышения эффективности образования. Акцент сделан на примерах 
роли и использования цифровых технологий в образовании.  

Ключевые слова: цифровые технологии, современное образование, 
педагог, интерактивные методы, непрерывное образование, методика, научная 
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Abstract: This article lists the advantages of digital technologies and focuses on 
the areas of application. Digital technologies introduced and expected to be 
implemented in the field are discussed with a special focus on the field of education. 
Modern technologies for increasing the effectiveness of education were also 
mentioned. Emphasis is placed on examples of the role and use of digital technologies 
in education. 
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KIRISH 

Ta’lim bu har bir davlatning qurilish asoslaridan va yurtning tayanch 
poydevoridir. Bu haqiqatni anglagan davlatlar kundan-kunga ta’limga katta e’tibor 
bermoqdalar. Xususan, ta’lim sohasida eng so‘nggi ilg‘or texnalogiyalarni qo‘llash, 
zamonaviy ta’lim metodlaridan samarali foydalanish zamon talabiga aylanganligini 
ko‘rish mumkin. Axborot texnologiyasi bu aniq texnik dasturlar vositasining majmui 
bo’lib, ular yordamida ma’lumotlarni qayta ishlash bilan bog‘liq bo‘lgan turli-tuman 
masalalarni hal etish mumkin. Ayniqsa raqamli texnologiyalarni fan tarmoqlari 
bo‘yicha to‘g‘ri qo‘llash juda yaxshi va samarali natijalarga olib keladi.  

Har bir sohada bo‘lgani kabi ta’limda ham zamonaviy texnologiyalar kirib kelib 
ilmiy yangiliklar yaratilishiga sabab bo‘layotganligiga guvoh bo‘lmoqdamiz. Shu 
o‘rinda bir tabiiy savol tug‘iladi. Raqamli texnologiya o‘zi nima? Bu-xo‘jalik 
yuritishning bir zamonaviy shakli bo‘lib, unda ishlab chiqarish va boshqarishning 
asosiy faktori sifatida raqamli ko‘rinishdagi katta ma’lumotlar majmui va ularni qayta 
ishlash jarayoni xizmat qiladi [1].  

ADABIYOTLAR TAHLILI VA METODOLOGIYA 

Yurtimiz mustaqillikka erishgan dastlabki davrlardanoq ta’lim sohasini yanada 
rivojlantirish, zamonaviy texnologiyalarni olib kirib, sohaga tatbiq etish, yuqori 
salohiyatga ega kadrlarni yetishtirib chiqarish kabi vazifalarni ustuvor yo‘nalishlardan 
biri etib belgilab olganligi ma’lum. Chunki har qanday rivojlanish va yangi 
texnologiyalar albatta ta’limdan boshlanadi. Shuningdek prezidentimiz Shavkat 
Mirziyoyev ta’kidlaganlaridek ”Taraqqiyotga erishish uchun raqamli bilimlar va 
zamonaviy axborot texnologiyalarini egallashimiz zarur va shart. Bu bizga 
yuksalishning eng qisqa yo‘lidan borish imkoniyatini beradi. Zero, bugun dunyoda 
barcha sohalarga axborot texnologiyalari chuqur kirib bormoqda. 
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Albatta, raqamli iqtisodiyotni shakllantirish kerakli infratuzilma, ko‘p mablag‘ 
va mehnat resurslarini talab etishini juda yaxshi bilamiz. Biroq, qanchalik qiyin 
bo‘lmasin, bu ishga bugun kirishmasak, qachon kirishamiz?! Ertaga juda kech bo‘ladi” 
[2]. Ha bugungi shiddat bilan rivojlanayotgan va globallashayotgan dunyoda 
zamonaviy texnologiyalarni o‘zlashtirishda, joriy etishda loqaydlik ketmaydi. Boy 
berilgan har bir kun bizni bir necha vaqtga orqada qolishimizga, keyinchalik yanada 
ko‘proq qiyinchiliklarga duch kelishiga olib kelishi mumkin. Shunday ekan, zamon 
bilan hamnafas bo‘lish, ilmiy ixtirolarni, har bir sohadagi zamonaviy texnologiyalarni, 
ularning qo‘llanish sohalarini, kuzatib borish, zarur hollarda esa albatta amalda ham 
joriy etishga tayyor turish lozim. Bundan asosiy ko‘zlangan maqsad esa, avvalo 
xalqimizning og‘irini yengil qilish, ish samaradorligini oshirish, inson mehnatini, 
tabiat resurslarini tejagan holda yaxshi natijaga erishishdir. 

Ta’lim jarayonida har bir daqiqani hisobga olgan holda ish olib borish zarur 
hisoblanadi. Xususan, dars mashg‘ulotlari davomida har bir fan va darslikni 
o‘zlashtirish uchun ajratilgan ma’lum bir vaqt mavjud bo‘lib, shu muddat ichida 
darsning samaradorligiga erishish lozim bo‘ladi. Bu esa pedagog va o‘qituvchidandan 
yuksak mahorat, bilim va tajribadan tashqari zamonaviy texnologiyalarni ham bilish 
ko‘nikmasini talab etadi. Albatta ta’limga biror yangi texnologiyani olib kirishda 
tajriba ishlari olib borilishi kerak bo‘ladi. 

Ustuvor yo‘nalishlardagi ilmiy-tadqiqotlarni amalga oshirishda kutiladigan 
asosiy natijalar: uzluksiz ta’lim tizimining nazariy-metodologik bazasi; uzluksiz 
ta’limning yangilangan mazmuni; shaxsni kamol toptirishning ijtimoiy-tarbiyaviy 
tizimi, shu jumladan, o‘quvchilarning maxsus toifa kontingenti; umumiy ta’lim va 
kasb-hunar dasturlari bo‘yicha davlat ta’lim standartlari; o‘quv-metodik 
majmualarning yangi avlod(yangi darsliklar, o‘quv metodik va ma’yoriy hujjatlar, test 
materiallari va boshqalar); zamonaviy axborot pedogogik texnologiyalar; ta’lim 
sifatini va uzluksiz ta’lim tizimi faoliyati natijalarini baholashning mezonlari va 
tartiblarini yaratish; hozirgi ijtimoiy-iqtisodiy sharoitda mehnat qila oladigan 
mutaxassis kadrlarning yangi avlodini shakllantirish va hokazolar [3]. Guvohi 
bo‘lganimizdek, ta’limda axborot texnologiyalarini to‘g‘ri qo‘llash, ilmiy-texnik 
bazani shakllantirish, o‘quvchilarni to‘g‘ri baholash tizimini ham ishlab chiqish, 
uzluksiz ta’limni yo‘lga qo‘yish orqali sifatli kadrlarni yetishtirib chiqarish kabi 
dolzarb va ahamiyatli masalalarni ko‘tarish orqali eng samarali yechmni topib 
amaliyotga tatbiq etish nazarda tutilmoqda.  

Raqamli texnologiyalarni qo‘llash ta’lim tizimini yanada rivojlantirish bilan bir 
qatorda, pedogog va o‘quvchi-talabalarni ko‘proq mustaqil fikrlashga, birgalikda 
hamkorlik qilgan holda dars mashg‘ulotlarini olib borishni ham nazarga tutadi. Chunki 
dars jarayonlarida qaysi pedogogik metodni qo‘llash, innovatsion texnologiyalardan 
foydalanishda qanday yondashish, e’tiborni ko‘proq mavzuning qaysi jihatlariga 
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qaratish kabi masalalar bevosita pedogogning o‘ziga borib taqaladi. Ta’lim tizimida 
yangi texnologiyalar pedogogik jarayoni hamda o‘qituvchi va talaba faoliyatiga 
yangilik o‘zgarishlar kiritish bo‘lib, uni amalga oshirishda asosan interfaol 
metodlardan to‘liq foydalaniladi [4]. Bu usullarning ahamiyatli tomoni o‘qituvchi-
pedogog bilan bir qatorda o‘quvchi-talabalar birgalikda faoliyat ko‘rsatishidir. Ya’ni 
dars mashg‘ulotlari davomida tinglovchi sifatida o‘quvchilar ham o‘z fikr-
mulohazalarini erkin bayon etishi, darsning olib borilishi va mazmuniga ta’sir o‘tkaza 
olishi mumkin.  

Zamonaviy ta’limda har bir davlatning o‘zi ishlab chiqqan, o‘z milliy 
qarashlarini aks ettirgan tizimlari bo‘lishi bilan birgalikda jahon miqiyosida yangi 
texnologiyalarni, raqamli ta’limning istiqbolli natijalarini ham kuzatib boradilar. Zarur 
hollarda esa muvafaqqiyatli deb hisoblangan loyihalar albatta amaliyotga joriy etib 
boriladi. Oliy ta’lim muassasalarida raqamli texnologiyalardan foydalanish ko‘p sonli 
elektron darsliklar va elektron o‘quv qo‘llanmalarni ta’lim jarayonida qo ‘llash va u 
orqali o‘quv mashg‘ulotlarini tashkil etish, masofaviy ta’limni yo‘lga qo‘yish, 
boshqaruv faoliyatini masofaviy tashkil etish, talabalar fikr-mulohazalarini doimiy 
bilib borish, avtomatlashgan nazorat sinovlarini tashkil etish, elektron o‘quv 
manbalarini o‘zida mujassam etgan katta ilmiy bazani shakllantirish, virtual va 
kengaytirilgan reallik texnologiyalarni joriy etish va ko‘p sonli dasturlardan samarali 
foydalanishda namoyon bo‘ladi [5]. Bu kabi zamonaviy qulayliklar o‘qituvchi va 
talabalarning doimiy ravishda aloqa o‘rnatishi, hamkorlikdagi loyihalarni amalga 
oshirishda masofa va vaqt qarshiliklarini yengish, ilmiy adabiyotlar bo‘yicha katta 
almashinuv bazasini tashkil etishda katta yordam beradi.  

Ta’lim tizimi eng dolzarb masala bo‘lib, qolgan barcha sohalarga bevosita kadr 
yetkazib beruvchi soha hisoblanadi. Shuning uchun bevosita yangi islohotlarni, 
zamonaviy texnologiyalarni, raqamli tizim kabi yangiliklarni ta’limdan boshlash lozim 
bo‘ladi. Bu esa tez orada boshqa yo‘nalishlarda ham o‘z hosilasini ko‘rsata boshlaydi. 
Chunki raqamli tizim, zamonaviy texnologiyalarning afzalliklarini ko‘rgan kadr o‘z 
sohasiga oid bo‘lgan yuqori texnologiyalarga murojaat etib, raqamlashgan tizimga o‘ta 
boshlaydi. So‘nggi yillarda ta’limni “raqamlashtirish” muommolari, uning 
shakllanishiga ta’siri bo‘yicha biror bir davlat loyihasi yoki so‘rovnoma asosida 
tadqiqotlar o‘tkazilmaganligi ham muhimdir [6]. Chunki har qanday yangilikni 
amaliyotga tatbiq etishda har tomonlama o‘ylangan davlat loyihasi, keng jamoatchilik 
fikri juda muhim hisoblanadi. Agarda bu boradagi loyihalarga mutaxassislar 
ishlanmalariga jamoatchilik fikrilari ham inobatga olinadigan bo‘lsa yanada yaxshiroq 
va samaraliroq natijaga erishishimiz osonlashadi. Boisi har qanday loyihani nazariy 
tomonlari mutahassislar tomonidan ishlab chiqilsada, uning amaliy natijasi keng 
jamoatchilkka bog‘liq jarayon hisoblanadi. 
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Hamma soha va tarmoqlarni raqamlashtirish bugun barcha rivojlangan va 
rivojlanayotgan davlatlarda jadallik bilan olib borilmoqda. Ayniqsa, pandimiya 
sharoitida bu kabi zamonaviy texnologiyalar yordamida masofadan ishlash 
imkoniyatiga katta ehtiyoj tug‘ildi. BMT tomonidan keltirilgan ma’lumotga ko‘ra, 
2022-yilga kelib, dunyo bo‘yicha yalpi ichki mahsulotning qariyb chorak qismi 
raqamli texnologiyalarga bog‘liq bo‘lib qolishi prognoz qilinayotgan hozirgi sharoitda, 
bu yo‘nalishdagi ishlarni jadallashtirish va rivojlantirishga alohida e’tibor qaratish eng 
to‘g‘ri strategik yo‘nalish hisoblanadi [7]. Albatta dunyo iqtisodiyotning chorak qismi 
chakana ko‘rsatkich emas, bundan tashqari bu ko‘rsatkichlar kundan-kunga o‘sib 
borayotganligiga hammamiz guvohmiz. Shunday ekan biz uchun eng samarali yo‘l tez 
orada hamma tarmoqlarda raqamli texnologiyalarni joriy etish va undan 
foydalanishning eng samarali va mahsuldor yo‘llarini amaliyotga tatbiq etish 
hisoblanadi. 

MUHOKAMA VA NATIJALAR 

Keling endi raqamlashtirishning bevosita fan tarmoqlari bo‘yicha afzalliklariga 
nazar solib ko‘ramiz. Masalan, ko‘plab tortishuv va noaniq faktlarga boy bo‘lgan tarix 
yo‘nalishi. Onlayn videolar orqali keng ommani tarixga qiziqishini orttirib ilm olishga 
qiziqtirish imkoni ham katta. Ijtimoiy tarmoqlar orqali qisqa va qiziqarli videolar 
qo‘yish zamonaviy ilm oluvchilarni jalb etishi turgan gap. XX asrning 80-90-yillarida 
tarix fanida kompyuterlardan ilmiy ishlarni terish va tahrirlash ishlarida foydalangan 
bo‘lishgan bo‘lsa, keyinchalik manbalar bilan ishlashdagi yangicha uslublarda ham 
qo‘llana boshlandi [8].  

XX asrning 90-yillarida AQSHda olib borilgan ilmiy tadqiqotlar bilan bog‘liq. 
Qiziq tomoni bu soha dastlab tarixchilar orasida emas balki muzeylar, arxivlarda 
mavjud materiallarni raqamlashtirish ya’ni ulardan foydalanishni ta’minlash bo‘yicha 
amaliy vazifalarni hal etuvchi amaliyotchilar doirasida vujudga kelgan [9]. Raqamli 
tarixning eng katta yutuqlaridan biri onlayn arxiv bo’lib, unda izlanuvchi olimlar 
tartibga solingan hujjatlar orasidan o‘ziga kerakli ma’lumotlarni qisqa vaqt ichida olib 
foydalanishi mumkin bo‘ladi. Manbalar matnlari va boshqa tasvirlar skanerlar 
yordamida kompyuter xotirasiga kiritila boshlandi, ayni vaqtda optik disklarning 
paydo bo‘lishi bilan kopmyuterlarning juda katta hajmga ega ma’lumotlarni saqlash 
imkoniyati oshib bordi. 1986-yilda “tarixchi va kompyuter” nomli xalqaro assatsatsiya 
tuzildiva 1992-yilda uning tarkibiga bir qator MDH davlatlari tarixchilari ham kiritildi 
[10]. Texnalogiyalar zamonaviylashib hazirgi kunga kelib har qanday inson o’zi yoki 
bajariyotgan ishlari haqida istalgan joydan turib internet orqali ma’lum qilishi mumkin. 
Tarixchi olim shaxsiy ijtimoiy tarmoqlari orqali olib borgan izlanishlari haqida 
ommaga xabar berishi mumkin. O‘z navbatida bu ma’lumotlardan boshqa 
izlanuvchilar ham foydalanish imkonini beradi. Dunyo bo‘ylab izlanuvchi olimlarning 
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hamkorligini mustahkamlash ishlarini ham raqamli tarix orqali samarali olib borish 
mumkin. Bundan tashqari olimlar o‘z ilmiy ishlarini turli xil jadval, diagramma 
xaritalarni kiritib mukammalroq tushuntirib berish imkoniyatini qo‘lga kiritgan holda 
ilmiy ishlarning darajasini yuksaltirishlari mumkin bo‘ladi. Xorijiy o‘lkalarda bu 
ilmiga qo‘llashning an’anaviy sohasi manba-ma’lumotlarni matematik statistik qayta 
ishlashda yangi imkoniyatlar paydo bo‘ldi. Statistik dasturiy paketlar tarixchilar uchun 
qulaylashtirilib, ko‘p o‘lchovli tahlil va vizuallash vositalari bilan tutiladi boyitiladi 
[11]. Bunda oddiylikdan murakkablik tomon borib diagrammalar, jadval va xaritalar 
aniqlashib bordi. Biror tarixiy voqeylikni yoritishda aniqroq tasavvur berish uchun 
raqamli texnalogiyalardan to‘g‘ri va o‘z o‘rnida qo‘llay olish tarixni o‘rganishda 
muhim qadam bo’lib hisoblanadi.zamonaviy reallikning beqarorligi, ehtimoliyligi 
murakkablik barcha jabhada namoyon bo‘lmoqda. Shu sababli insoniyatga zamonaviy 
murakkab makonda faoliyat olib borishi uchun yangi usullarni bilishi zarurdir. 
Yurtimizda ham bu borada katta ishlar amalga oshirilib, ta’lim sohasi xususan 
gumanitar fanlarda qo‘llash bo‘yicha izlanishlar olib borilmoqda. Ta’limda raqamli 
texnologiylarni qo‘llay olish naqadar katta natijalarni berishini anglagan holda, eng 
samarali uslublarni ishlab chiqish bugunning dolzarb masalasi bo‘lib qolmoqda. 

XULOSA 

Hozirgi jamiyatimizda tarmoqlarga raqamli texnologiyalarni olib kirish zamon 
talabi bo‘lib qolmoqda. Zero har bir davrning o‘ziga xos tomonlari bo‘lgani kabi o‘ziga 
xos talablari ham mavjuddir. Raqamli texnologiyalar, yuksak g‘oyalar, shiddatli fikrlar 
aks etgan davrda unga hamohang bo‘lib yashamoq zarurdir. Balki dunyo hozirgi kabi 
hech qachon globallashmagandir. Chunki ixtirolar yer yuzining qayerida kashf 
etilmasin darhol butun dunyoga yoyiladi. Bu esa bizdan yanada xushyor va ilmli 
bo‘lishimizni taqozo etadi. Zamon bilan hamnafas bo‘lishda ziyoli pedogoglar bilan 
bir qatorda shijoatli yoshlarning ham o‘rni beqiyosdir. Ilm-fandagi so‘nggi 
yangiliklardan xabardor bo‘lishimiz bilan birgalikda shunga yarasha biz ham javob 
qaytara olishimiz lozim bo‘ladi. Zamonaviy texnologiyalarning afzalliklarini yaxshi 
anglagan jamiyat darhol uni o‘zida joriy etish bilan birgalikda, o‘zi ham bu borada 
izlanishlarga keng yo‘l ochadi, xalqning tabiiy resurslari, qimmatbaho energiya va 
qiymatli vaqtini tejagan holda ishlab chiqarishda, agrar, ta’lim, sog‘liqni saqlash, 
moliya qo‘yinki barcha tarmoqlarda yuqori natijalarga erisha oladi. Bu esa bevosita 
davlatining bug uni va kelajagi ravnaqining asosi bo‘lib xizmat qilishi shubhasizdir. 
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Abstract: This paper examines the utilization of artificial intelligence (AI) to 
address various challenges faced by businesses, particularly focusing on small 
businesses in Uzbekistan. Through a comprehensive literature review, case studies, and 
analysis, it explores how AI technologies can enhance operational efficiency, decision-
making processes, and competitiveness. The research methodology involves a 
combination of qualitative analysis and case studies of small businesses in Uzbekistan. 
The findings suggest that AI adoption can significantly benefit small businesses by 
optimizing processes, improving customer engagement, and driving innovation. 
However, challenges such as limited resources, technical expertise, and cultural 
barriers need to be addressed to facilitate successful AI implementation. The paper 
concludes with recommendations for small businesses in Uzbekistan to leverage AI 
effectively and recommendations for policymakers to support AI adoption initiatives. 

Keywords: artificial intelligence, small business, efficiency, optimization, 
innovation, business challenges, AI adoption. 
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Annotatsiya: Ushbu maqolada korxonalar, xususan, Oʻzbekistondagi kichik 
bizneslar duch keladigan turli muammolarni hal qilish uchun sunʼiy intellektdan (AI) 
foydalanish masalalari muhokama qilinadi. Maqolada adabiyotlarni har tamonlama 
o‘rganish, amaliy tadqiqotlar va tahlillar orqali Sun’iy intellekt texnologiyalari 
operatsion samaradorlikni, qaror qabul qilish jarayonlarini hamda raqobatbardoshlikni 
qanday oshirishi mumkinligi muhokama qilinadi. Tadqiqot metodologiyasi 
Oʻzbekistondagi kichik biznes subʼyektlarining sifat tahlili va amaliy tadqiqotlarini oʻz 
ichiga oladi. Natijalar shuni ko'rsatadiki, sun'iy intellektni qo‘llash jarayonlarni 
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soddalashtirish, mijozlar bilan o'zaro munosabatlarni yaxshilash va innovatsiyalarni 
rivojlantirish orqali kichik biznesga sezilarli foyda keltirishi mumkin. Biroq, sun'iy 
intellektni muvaffaqiyatli joriy etish uchun cheklangan resurslar, texnik bilimlar va 
madaniy to'siqlar kabi muammolarni hal qilish kerak. Maqolaning yakunida 
Oʻzbekistondagi kichik biznes subʼyektlari uchun sunʼiy intellektdan samarali 
foydalanish boʻyicha tavsiyalar va AIni joriy etish tashabbuslarini qoʻllab-quvvatlash 
boʻyicha menejerlarga tavsiyalar berilgan. 

Kalit so‘zlar: sun'iy intellekt, kichik biznes, samaradorlik, optimallashtirish, 
innovatsiyalar, biznes muammolari, sun'iy intellektni qo‘llash. 
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Аннотация: В данной статье рассматривается использование 
искусственного интеллекта (ИИ) для решения различных проблем, с которыми 
сталкиваются предприятия, в частности малый бизнес в Узбекистане. На основе 
всестороннего обзора литературы, изучения конкретных примеров и анализа в 
работе рассматривается, как технологии ИИ могут повысить операционную 
эффективность, процессы принятия решений и конкурентоспособность. 
Методология исследования включает в себя сочетание качественного анализа и 
тематических исследований малого бизнеса в Узбекистане. Полученные 
результаты свидетельствуют о том, что внедрение ИИ может принести 
значительную пользу малому бизнесу за счет оптимизации процессов, 
улучшения взаимодействия с клиентами и стимулирования инноваций. Однако 
для успешного внедрения ИИ необходимо решить такие проблемы, как 
ограниченность ресурсов, технических знаний и культурных барьеров. В 
заключение статьи приводятся рекомендации для малых предприятий 
Узбекистана по эффективному использованию ИИ и рекомендации для 
руководителей по поддержке инициатив по внедрению ИИ. 

Ключевые слова: искусственный интеллект, малый бизнес, 
эффективность, оптимизация, инновации, проблемы бизнеса, внедрение ИИ. 

INTRODUCTION 

Background and Significance of AI in Business: 
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Artificial Intelligence (AI) has emerged as a transformative force in the business 
landscape [1], offering unprecedented opportunities for innovation, efficiency, and 
competitiveness. Businesses worldwide are increasingly turning to AI technologies to 
streamline operations, enhance decision-making processes, and create personalized 
experiences for customers. In Uzbekistan, where small businesses form a significant 
portion of the economy, the adoption of AI holds immense potential to overcome 
challenges and drive growth. 

Statement of the Problem: 
Despite the potential benefits, the adoption of AI among small businesses in 

Uzbekistan remains relatively low [2]. Factors such as limited resources, technical 
expertise, and awareness of AI capabilities contribute to this gap. Moreover, there is a 
lack of research specifically focused on understanding the challenges and opportunities 
associated with AI adoption in the Uzbekistani business context. Addressing these gaps 
is essential to unlocking the full potential of AI for small businesses in Uzbekistan and 
fostering economic development. 

Objectives of the Study: 
This study aims to explore the role of AI in addressing business challenges faced 

by small enterprises in Uzbekistan. Specifically, the objectives are: 
− To define and understand the evolution of AI and its relevance to business 

contexts. 
− To provide an overview of AI techniques and technologies available for 

businesses. 
− To review previous research on AI adoption and implementation in business 

settings, with a focus on small enterprises. 
− To examine frameworks and best practices for implementing AI solutions in 

small businesses. 
− To analyze the current status of AI adoption among small businesses in 

Uzbekistan and identify key challenges and opportunities. 
− To provide recommendations for small businesses and policymakers to 

facilitate successful AI adoption and utilization. 
Structure of the Thesis: 
This thesis is organized into several sections to address the objectives outlined 

above. The literature review will first delve into the definition and evolution of AI, 
followed by an overview of AI techniques and technologies relevant to businesses. 
Subsequently, it will review existing research on AI adoption in business contexts, with 
a focus on small enterprises. Finally, the literature review will explore frameworks and 
best practices for implementing AI solutions in businesses. The subsequent sections 
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will present the methodology, discussions, results, conclusions, and recommendations 
based on the findings of the study. 

LITERATURE REVIEW 

Artificial Intelligence refers to the simulation of human intelligence processes 
by machines [3], including learning, reasoning, and problem-solving. The concept of 
AI dates back to the mid-20th century, with early developments in areas such as neural 
networks and expert systems. Over the decades, AI has evolved significantly, driven 
by advancements in computing power, data availability, and algorithmic innovations 
[4]. Today, AI encompasses a broad range of techniques, including machine learning, 
natural language processing, computer vision, and robotics, with applications spanning 
various industries and domains. 

Overview of AI Techniques and Technologies: 
AI techniques and technologies offer diverse capabilities for businesses to 

automate tasks, analyze data, and make intelligent decisions [4]. Machine learning, a 
subset of AI, enables systems to learn from data and improve performance over time 
without explicit programming. Natural language processing enables computers to 
understand and generate human language, facilitating applications such as chatbots and 
sentiment analysis. Computer vision enables machines to interpret and analyze visual 
information, enabling applications such as image recognition and object detection. 
Other AI techniques include deep learning, reinforcement learning, and evolutionary 
algorithms, each with unique strengths and applications in business contexts. 

Previous Research on AI in Business Contexts: 
Numerous studies have explored the applications of AI in business contexts, 

highlighting its potential to enhance efficiency, productivity, and innovation. Research 
has examined AI adoption across various industries, including finance, healthcare, 
retail, manufacturing, and services, identifying key drivers, challenges, and outcomes. 
Studies have also investigated the impact of AI on organizational performance, 
customer satisfaction, and competitive advantage, shedding light on the strategic 
implications of AI adoption for businesses of all sizes [5]. 

Frameworks for Implementing AI Solutions in Businesses: 
Frameworks and best practices have been developed to guide businesses in 

implementing AI solutions effectively. These frameworks typically emphasize key 
stages such as problem definition, data collection, model development, deployment, 
and monitoring [6]. They also emphasize the importance of collaboration between data 
scientists, domain experts, and business stakeholders to ensure that AI solutions 
address real-world challenges and create value. Additionally, frameworks often 
highlight ethical considerations, such as fairness, transparency, and accountability, to 
ensure responsible AI usage and mitigate potential risks. 
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This literature review provides a comprehensive overview of the evolution of 
AI, its techniques and technologies, previous research on AI in business contexts, and 
frameworks for implementing AI solutions in businesses. These insights lay the 
foundation for the subsequent sections of the thesis, which will delve into specific 
aspects of AI adoption and utilization among small businesses in Uzbekistan. 

METHODOLOGY 

The research methodology involves a qualitative analysis combined with case 
studies of small businesses in Uzbekistan. Data will be collected through interviews, 
surveys, and document analysis to understand the current status of AI adoption among 
small businesses in Uzbekistan, identify the challenges they face, and explore the 
potential benefits of AI implementation. The case studies will provide insights into 
real-life examples of AI utilization, highlighting the strategies adopted, outcomes 
achieved, and lessons learned by small businesses in Uzbekistan. 

DISCUSSIONS AND RESULTS 

1. Applications of AI in Business: 
Automation of Repetitive Tasks and Processes: 
AI technologies, such as robotic process automation (RPA) and cognitive 

automation, enable businesses to automate repetitive tasks and processes, thereby 
improving efficiency and reducing operational costs. In small businesses in 
Uzbekistan, AI-powered automation can streamline administrative tasks, data entry, 
and document processing, allowing employees to focus on more value-added activities. 

Predictive Analytics for Demand Forecasting and Trend Analysis: 
Predictive analytics leverages AI algorithms to analyze historical data and 

identify patterns, enabling businesses to forecast demand, anticipate market trends, and 
make informed decisions. In Uzbekistan, small businesses can use predictive analytics 
to optimize inventory management, pricing strategies, and marketing campaigns, 
thereby enhancing competitiveness and profitability. 

Personalization and Recommendation Systems for Marketing and Customer 
Service: 

AI-powered personalization and recommendation systems analyze customer 
data to deliver personalized experiences and recommendations, increasing customer 
engagement and satisfaction [7]. Small businesses in Uzbekistan can leverage these 
technologies to tailor product recommendations, offer personalized promotions, and 
provide responsive customer service, fostering loyalty and retention. 

Optimization of Supply Chain Management and Logistics: 
AI technologies, such as machine learning and optimization algorithms, can 

optimize supply chain processes, including inventory management, logistics planning, 
and route optimization. By leveraging AI in supply chain management, small 
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businesses in Uzbekistan can improve delivery times, reduce costs, and enhance overall 
operational efficiency. 

Risk Management and Fraud Detection: 
AI-driven risk management and fraud detection systems analyze large volumes 

of data to identify anomalies, detect fraudulent activities, and mitigate risks. For small 
businesses in Uzbekistan, AI-based risk management solutions can help prevent 
financial losses, protect sensitive information, and ensure compliance with regulations, 
thereby safeguarding their reputation and financial stability. 

AI-driven Innovations and New Business Models: 
AI-driven innovations, such as chatbots, virtual assistants, and autonomous 

vehicles, are transforming industries and creating new business opportunities. In 
Uzbekistan, small businesses can explore innovative AI-driven solutions to 
differentiate themselves, enter new markets, and diversify revenue streams, driving 
growth and sustainability. 

Case Studies Illustrating Successful AI Implementations in Various Industries: 
Case studies from healthcare, finance, retail, and manufacturing industries 

demonstrate the diverse applications and benefits of AI in addressing business 
challenges. For example, in healthcare, AI-powered diagnostic systems improve 
patient outcomes and reduce healthcare costs. In finance, AI-driven fraud detection 
systems minimize financial risks and enhance security. In retail, AI-powered 
recommendation engines increase sales and customer satisfaction. In manufacturing, 
AI-enabled predictive maintenance reduces downtime and maintenance costs. These 
case studies highlight the potential of AI to drive innovation and competitiveness 
across different sectors. 

2. Benefits and Challenges: 
Benefits of Adopting AI in Business Operations: 
The adoption of AI in business operations offers numerous benefits, including 

increased productivity, improved decision-making, enhanced customer satisfaction, 
and competitive advantage. By automating repetitive tasks, optimizing processes, and 
personalizing interactions, businesses can achieve greater efficiency and effectiveness, 
leading to higher profitability and growth [8]. 

Challenges Related to Data Quality, Privacy, and Security: 
Despite the benefits, AI adoption presents challenges related to data quality, 

privacy, and security. Businesses must ensure the accuracy, relevance, and integrity of 
data used for AI applications to avoid biased or erroneous outcomes. Additionally, 
businesses must address privacy concerns and comply with data protection regulations 
to protect sensitive information and maintain trust with customers and stakeholders. 

Ethical Considerations in AI-driven Decision-making: 
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Ethical considerations, such as fairness, transparency, and accountability, are 
crucial in AI-driven decision-making. Businesses must ensure that AI algorithms are 
unbiased and equitable, avoiding discrimination or harm to individuals or groups. 
Transparency in AI processes and outcomes is essential for building trust and 
accountability, enabling stakeholders to understand and evaluate AI-driven decisions. 

Organizational and Cultural Barriers to AI Adoption: 
Organizational and cultural barriers, such as resistance to change, lack of 

technical expertise, and fear of job displacement, can hinder AI adoption in businesses. 
To overcome these barriers, businesses must invest in employee training and education, 
foster a culture of innovation and experimentation, and communicate the benefits of 
AI adoption to gain buy-in from stakeholders. 

Strategies for Overcoming Challenges and Maximizing Benefits: 
Strategies for overcoming challenges and maximizing the benefits of AI 

adoption include building cross-functional teams, partnering with AI solution 
providers, conducting pilot projects, and measuring performance metrics. By adopting 
a systematic approach to AI adoption, businesses can mitigate risks, leverage 
opportunities, and achieve sustainable growth. 

3. Future Directions and Opportunities: 
Emerging Trends and Advancements in AI Technology: 
Emerging trends and advancements in AI technology, such as explainable AI, 

federated learning, and edge computing, are shaping the future of AI applications. 
These technologies offer new capabilities and opportunities for businesses to innovate, 
collaborate, and differentiate themselves in the market [9]. 

Potential Applications of AI in Addressing Upcoming Business Challenges: 
AI has the potential to address upcoming business challenges, such as climate 

change, healthcare, and cybersecurity. By leveraging AI for predictive modeling, data 
analysis, and decision support, businesses can contribute to solving complex societal 
and environmental issues while creating value for stakeholders [10]. 

Opportunities for Collaboration Between AI Researchers and Business 
Practitioners: 

Opportunities for collaboration between AI researchers and business 
practitioners are essential for driving innovation and accelerating AI adoption. By 
collaborating on research projects, sharing insights and best practices, and co-
developing AI solutions, researchers and practitioners can create synergies and 
maximize the impact of AI on businesses and society. 

Implications of AI for the Future of Work and Workforce Development: 
The implications of AI for the future of work and workforce development are 

profound, requiring businesses to adapt and evolve their talent strategies. While AI 
automation may eliminate some jobs, it also creates new opportunities for skill 
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development, job creation, and entrepreneurship. Businesses must invest in workforce 
training and reskilling programs to prepare employees for the AI-enabled future and 
ensure inclusive economic growth. 

CONCLUSION 

In conclusion, this paper emphasizes the significant potential of AI to transform 
small businesses in Uzbekistan by enhancing efficiency, decision-making, and 
innovation. However, realizing these benefits requires overcoming various challenges, 
including resource constraints, technical expertise, and cultural barriers. Based on the 
findings, recommendations are provided for small businesses in Uzbekistan to 
effectively leverage AI, including investing in AI education and training, collaborating 
with AI solution providers, and fostering a culture of innovation. Additionally, 
recommendations are offered for policymakers to create an enabling environment for 
AI adoption, such as providing incentives, fostering collaboration between academia 
and industry, and developing regulatory frameworks to ensure ethical and responsible 
AI usage. By leveraging AI technologies, businesses can automate tasks, analyze data, 
personalize interactions, and drive innovation, leading to increased efficiency, 
competitiveness, and sustainability. Although, realizing the full potential of AI requires 
addressing challenges related to data quality, privacy, ethics, and organizational 
culture. By adopting strategies for overcoming these challenges and embracing 
opportunities for collaboration and innovation, businesses can harness the 
transformative power of AI to shape a better future for themselves and society. 
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GEOGRAFIK AXBOROT TIZIMI VA GEOGRAFIK TADQIQOTLARDA 
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Annotatsiya: Ushbu maqolada hozirgi kunda rivojlanishda, o‘zining yangi 
qirralarini ochishda, izlanishlar unumdorligini oshirishda davom etayotgan, sun’iy 
intellektga asoslangan ekspert tizimlarning geografik axborot tizimlari hamda 
geografiyaning barcha sohalaridagi tadqiqotlarda mavjud ahamiyati va tutgan o‘rni, 
shuningdek, dasturiy mashinalarni geofazoviy ma’lumotlar asosida qanday ishlashi 
atroflicha bayon qilingan. 

Kalit so‘zlar: geografik axborot tizimlari, sun’iy intellekt, ekspert tizimlar, 
dastur, kartografik tasvir, geofazoviy ma’lumotlar, geografik bilimlar, geoinformatika, 
mashinani o‘rganish. 
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Аннотация: В данной статье подробно описываются текущая важность и 
роль экспертных систем на основе искусственного интеллекта в географических 
информационных системах и исследованиях во всех областях географии, а также 
использование программных машин для геопространственных данных на основе 
того, как они работают. 

Ключевые слова: геоинформационные системы, искусственный 
интеллект, экспертные системы, программа, картографическое изображение, 
геопространственные данные, географические знания, геоинформатика, 
машинное обучение. 
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN GEOGRAPHIC INFORMATION 
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Abstract: In this article, the current importance and role of artificial 

intelligence-based expert systems in geographic information systems and research in 
all fields of geography, as well as the use of software machines for geospatial data 
based on how it works is described in detail. 

Key words: geographic information systems, artificial intelligence, expert 
systems, program, cartographic image, geospatial data, geographic knowledge, 
geoinformatics, machine learning. 

KIRISH 

Oxirgi bir necha o‘n yillardan buyon insoniyat axborot suronini boshidan 
kechirmoqda. U yildan-yilga kuchayib, inson faoliyatining ko‘plab sohalariga kirib 
bormoqda. Bugungi kunda kartograflar ko‘plab manbalardan olinadigan axborotlardan 
foydalanish mobaynida topografik, turli mavzuli geografik xaritalar va atlaslarni 
tuzish, aero va kosmik tasvirlami deshifrovka qilish, dalada o‘lchash natijalarini qayta 
ishlash va kompyuter tizimlarida ma’lumotlami to‘plash bo‘yicha boy tajribaga egalar. 

Ma’lumotlaming ko’plab turlarini vaqt o‘tishi bilan tez-tez o‘zgarib turishi, 
oddiy usulda tuziladigan qog‘ozli xaritadan foydalanishni ancha qiyinlashtirib 
yubormoqda. Bugungi kunda tezkor axborotlarni qabul qilish, ulaming dolzarbligini 
ko‘rsatish faqatgina avtomatlashtirilgan tizim kafolatlashi mumkin, Shu o‘rinda 
zamonaviy geografik axborot tizimlari (GAT) — bu ko‘p miqdordagi grafikli va 
mavzuli ma’lumotlar bazasiga ega bo’lgan, baza asosida ish bajarish imkoniyatiga ega 
bo’lgan modelli va hisobli funksiyalar bilan birlashgan, fazoviy ma’lumotlarni 
kartografik shaklga aylantirish, turli xulosalar chiqarish va monitoring ishlarini amalga 
oshiradigan avtomatlashgan tizim, deb qaraladi. Geografik axborot fani deb ham 
ataladigan fazoviy fan ko‘plab ilmiy fanlarda muhim rol o‘ynaydi, chunki u haqiqiy 
dunyo hodisalarini ularning joylashuviga qarab tushunish, tahlil qilish va tasavvur 
qilishga intiladi. Olimlar geografik axborot tizimlari (GAT) va masofaviy zondlash 
kabi texnologiyalarni fazoviy (masalan, georeferentsiyalangan) ma’lumotlarga ushbu 
maqsadlarga erishish, ya’ni  fazoviy ma’lumotlarni tushunish va tahlil qilish uchun 
qo‘llaydilar [1]. 
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 Bugungi kunda kompyuter savodxonligi omma orasida ancha oshgan. GATda 
tuzilgan xarita oddiy qog‘ozli xaritadan yaxshi bezalgani, kompyuterli shakldaligi, 
qo‘lda bajarib bo‘lmas darajadagi aniqligi va boshqa bir qator afzalliklari bilan farq 
qiladi. Xaritaga istagancha o‘zgartirish kiritish, yangi mazmun va bo‘yoq berish, 
diagramma va boshqa ma’lumotlami kiritish, o‘chirish va shunga o‘xshash amallarni 
bajarsa bo‘ladi. Buning uchun muallifning shaxsan o‘zi xarita tuzishning kompyuterli 
texnologiyalari bilan mukammalroq tanishishi va ular asosida xarita tuzib ko‘rishi 
kerak.   

Bugungi kunda GATni qo‘llayotgan soha va tarmoqlar sifatida quyidagilarni 
keltirish mumkin:  

1. Yer resurslarini boshqarish, yer kadastrida.  
2. Ishlab chiqarish infratizimi, ulami boshqarish va obyektlar 

inventarizatsiyasida.  
3. Shahar qurilishida, arxitektura, sanoat va transport qurilishini loyihalashda, 

muhandislik izlanishlarida va rejalashtirishda.  
4. Istalgan soha bo‘yicha mavzuli xaritalashtirishda, atlaslar va mavzuli 

xaritalarni tuzishda.  
5. Dengiz kartografiyasi va navigatsiyasida.  
6. Aeronavigatsion xaritalashtirishda va havo kemalari harakatini boshqarishda.  
7. Suv resursiarini boshqarish va suv kadastrida; suv obyektlarining 

inventarizatsiyasi va suvning mavsumiy va yillik holatlari hamda bashoratlashda.  
8. Navigatsiya va yer transporti harakatini boshqarishda.  
9. Masofadan turib zondlash va kosmik monitoringda.  
10. Tabiiy resurslardan foydalanish va ularni boshqarishda (suv, o‘rmon 

xo‘jaligi va boshqalarda).  
11. Joy relyefini tasvirlash va tahlil qilishda.  
12. Tabiiy muhitdagi jarayonlami modellashtirish, tabiatni muhofaza qilish 

tadbirlami olib boishda.  
13. Ekologik muammolami belgilab, dolzarbligini baholashda va ulami bartaraf 

etish choralarini ishlab chiqishda va boshqalarda [2]. 

ADABIYOTLAR TAHLILI VA METODOLOGIYA 

Mutaxassislar geografik axborot tizimini qisqacha “geoinformatika” deb ham 
atashadi. “Geoinformatika” uch ildiz: geografiya, informatika va avtomatika 
tushunchalaridan tashkil topgan. Inglizcha adabiyotlarda “Informatics”, “Computer 
Science” degan tushunchalar bor va u elektron hisoblash texnikasini takomillashtirish, 
dasturlash, amaliy matematika, operatsion tizimlar, sun’iy intellekt masalalari va 
boshqa tushunchalarni oʻz ichiga oladi. Geoinformatika atamasi 1980-yillar oxiriga 
kelib yanada ommaviylashdi va hozirda “Geographic Information System” yoki 
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qisqacha GIS atamasi ingliz ilmiy adabiyotining deyarli barchasida keng 
qoʻllanilmoqda.  Oxirgi yillarda GAT texnologiyalariga keng masshtabda ekspert 
tizimi jalb qilinmoqda. Ekspert tizimni soddaroq tarzda “qoʻllanilish sohasi qisqa 
boʻlgan aniq masalani hal qiluvchi sun’iy intellekt” deb tushunishimiz mumkin. Ya’ni 
ekspert mutaxassis oʻrniga dastur tizimda yuzaga kelishi mumkin boʻlgan 
muammolarni dasturlangan bilimlar asosida hal qiladi. Faqatgina ekspert tizimga qisqa 
ma’lumotlar va buyruqlarni kiritib qoʻyish va algoritmlar ham mos holdaqisqa boʻlishi 
zarur. Bu yerda bilim deganda inson faoliyati yoki fandaishlatiladigan faktlarning 
umumiy yigʻindisi tushuniladi. Ma’lumot aniq roʻyxatga olingan faktlar asosida boʻlib, 
bu ma’lumotlar asosida biz bilim olamiz. Ekspert tizimlarning ishlab chiqilishidan 
koʻzlangan maqsad, avvalambor, hozirgi axborot texnologiyalari rivojlanish zamonida 
paydo boʻlayotgan ulkan miqdordagi va turli xil axborotlardir. Bu oʻz navbatida, 
axborotlar qayta ishlanishi va tahlilini avtomatlashgan tizimga oʻtkazish zaruriyatini 
yuzaga keltirmoqda.  

Yuqorida ta’kidlanganidek, ekspert tizim boshqa avtomatlashgan tizimlardan 
oʻzining yuksak intellektga ega ekanligi va belgilangan boʻlim muammolarini hal 
qilishga moʻljallanganligi bilan ajralib turadi. GATni samarali ishlatish va 
rivojlantirish yuqori darajali avtomatlashtirish va ekspert tizimlarni qoʻllash orqali 
amalga oshirilishi mumkin. Ekspert tizimga ta’rif beradigan boʻlsak, u axborot 
tizimining bir sinfi boʻlib, foydalanuvchi yoki mutaxassisning buyrugʻisiz yoki 
amallarisiz oʻzida mavjud boʻlgan bilim, ma’lumot va algoritmlar asosida geografik 
ma’lumotlarni tahlil qilish, qaror qabul qilish va tasniflash ishlarini amalga oshiruvchi 
avtomatlashgan tizimdir. Ekspert tizimlar kirayotgan axborotni sinflarga ajratib, ularni 
kerakli formatlarga oʻtkazishi va mos oʻrinlarga tayinlashi ham zarur [3].  

Bunday tizimlar inson mutaxassisiga oʻxshab murakkab, rasmiylashtirish qiyin 
boʻlgan muammolarni hal qiladi va shuning uchun “ekspert tizimi’’deb ataladi. Shu 
bilan birga, murakkab masalalarni mustaqil hal qilish uchun insonning sayoz 
bilimlarini kompyuter texnikasi uchun tushunarli tilda ifodalash kerak. Bilimlarni 
ifodalashning turli usullari mavjud (semantik tarmoqlar, ramkalar, daraxtlar va 
boshqalar), ular orasida “mahsulotlar’’ eng koʻp qoʻllaniladi. Masalan, 1969-1987-
yillarda butun dunyoda ishlab chiqilgan, malumotnomada taqdim etilgan 146 ta ekspert 
tizimlaridan 49 ta tizim mahsulotdan sof shaklda foydalanilgan va 54 ta tizimda 
mahsulotlar bilimlarni ifodalashning boshqa usullari bilan birgalikda ishlatilgan [4]. 
Shuning uchun iqtisodiy-geografik misollarning qisqaligi va taqdim etilishining bir 
xilligi uchun quyida faqat mahsulot tizimi ko‘rinishidagi mantiqiy xulosa chiqarish 
qoidalari qo‘llaniladi. Ma’lum bo‘lishicha, ijtimoiy-iqtisodiy geografiya to‘rtinchi 
sanoat inqilobi va uning asosi – sun’iy intellekt tufayli shakllangan zamonamizning 
muammolariga tayyor emas [5]. Misol uchun, postsovet davrida (1992–2016) barcha 
mamlakatlarda ijtimoiy-iqtisodiy rayonlashtirish boʻyicha nashr etilgan 467 ta 
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monografiya va jurnal maqolalaridan atigi 48 tasida qoʻllanilgan. Qolganida individual 
ekspertiza bilan bog‘liq bo‘lgan intuitiv usullar qo‘llanilgan. Shu sababli, ma’lum bir 
vaqtda iqtisodiy va geografik bilimlarni sun’iy intellekt ekspert tizimlari ko’rinishida 
taqdim etish istiqbollarini to‘plangan bilimlar hajmiga mos deb topish mumkin  [6]. 

GAT turli xil qiyin ma’lumotlar bilan ishlaganligi uchun sun’iy intellekt 
vaekspert tizimlarni jalb qilishda juda qulay muhit hisoblanadi, shu bilan birga ekspert 
tizimlarga boʻlgan ehtiyoj ham ulkandir. Ekspert tizimlar nafaqat GAT tizimida, balki 
boshqa tizimlarda ham muvaffaqiyatli qoʻllanilishi mumkin. GATda ekspert tizim 
kartalarni tasvirlashda, kartadagi kerakli belgilarni ajratib olishda, mavzuli kartalar 
hosil qilishda, qaror qabul qilishni qoʻllab-quvvatlashda qatlamli strukturalarni 
yaratish kabi vazifalarni bajaradi. GAT uchun moʻljallangan ekspert tizimni uch 
guruhga ajratish mumkin:  

1. Axborot toʻplashda – skanerlangan kartografik tasvirlarni qayta ishlash 
jarayonida belgilarni aniqlashning avtomatlashgan ekspert tizimi qoʻllaniladi.   

2. Modellashtirishda – aniqlangan ma’lumotlarni qayta tekshirishni 
avtomatlashtirish tizimida qaror qabul qilish jarayonida foydalanuvchilar soʻrovini 
tahlil qilish avtomatlashgan ekspert tizimi qoʻllaniladi. 

3. Ma’lumotlarni tasvirlashda – kartalarni generalizatsiyalash, joy nomlarini 
kiritish va boshqa bosma ishlarning avtomatlashgan ekspert tizimi qoʻllaniladi. 

Quyida GATda qoʻllaniladigan ekspert tizim uchun ishlab chiqilgan dasturlar 
toʻgʻrisida toʻxtalib oʻtamiz: 

− MAREX – raqamli chiziqli ma’lumotlarni avtomatik ravishda generalizatsiya 
qilish uchun moʻljallangan dastur. Ma’lumotlar 1:24000 masshtabda generalizatsiya 
qilinadi. 

− AUTOMAP – joy nomlarini kiritish uchun qoʻllaniladigan avtomatik tizim 
dasturi. Bunda ma’lum jarayon va shartli belgilar asosida mantiqiy usullar 
yigʻindisining bilimlari qoʻllaniladi. Dasturga 30 ga yaqin aniq bilimlarning yigʻindisi 
kiritiladi va ma’lumotlar bazasida saqlanadi. Birinchi navbatda joyning elementlari 
aniqlanadi, keyingi bosqichda nuqta va chiziqlarning xususiyati belgilanadi. 

− GATdagi foydalanuvchilar sonini kengaytirish maqsadida maxsus ET 
yaratilmoqda va ular: 

− LOBSTER – fazoviy ma’lumotlar bazasi bilan ishlashga moʻljallangan 
foydalanuvchining intellektual interfeysi; 

− KBGIS –..ulkan miqyosdagi geografik ma’lumotlar bazasida zarur boʻlgan 
ma’lumotlarni tezlikda izlash va topishni avtomatlashtirish dasturi; 

− SRAC..‒..fazoviy ma’lumotlarni toʻplash uchun ishchi stoli. Geografik 
ma’lumotlar bazasiga soʻrov aniq tilda amalga oshiriladi. 

− Geografik masalalarni hal qilish uchun bir qator ET lar ishlab chiqilgan:    
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− ASPENEX – GAT yordamida oʻrmonchilik sohasida oʻrmon turlarini nazorat 
qilish uchun; 

− EXSYS – foydalanuvchi uchun interfeys, baza qonun-qoidalari va dasturlar 
orasidagi bogʻliqlikni ta’minlash uchun; 

− GEODEX – yerdan foydalanishni baholash uchun ishlatiladi. Bu dastur 
geografik ma’lumotlar asosida yer uchastkalaridan foydalanuvchilarning uchastka 
chegaralari joylashuvini mantiqiy buyruqlar asosida tahlil qilib, toʻgʻri yoki notoʻgʻri 
joylashganligini koʻrsatib beradi; 

− EIA Ekspert –atrof-muhit ta’sirini baholash amallari bajariladi. 
− URBYS – shaharsozlikni hududiy rejalashtirish va tahlil qilish uchun. Ehtimol, 

kelgusi yillarda intellektual tizimlarning notekis joriy etilishi natijasida hududlar 
(shaharlar, viloyatlar, mamlakatlar) o‘rtasidagi yangi raqamli tafovutni aniqlash va 
raqamli iqtisodiyotga o‘tishning fazoviy-zamonaviy xususiyatlarini tushunish bo‘yicha 
tadqiqotlar olib borilishi mumkin. to‘rtinchi sanoat inqilobi tobora dolzarb bo‘lib 
boradi; [7] 

Geografik axborot tizimlarida sun’iy intellektdan faol foydalanishning 
muqarrarligini tan olgan holda, OGK (Ochiq Geofazoviy Konsortsium) 2018 yilda 
GeoSI (Geofazoda sun’iy intellekt) ishchi guruhini tashkil etdi, uning maqsadi umumiy 
yondashuvlarni ishlab chiqish va muvofiqlashtirishdir. Konsortsium a’zolarining bu 
boradagi sa’y-harakatlari. GeoSI ni rivojlantirishga qiziqqan kompaniyalar geoaxborot 
sohasi qayerga ketayotgani va OGK qaysi sohalar GeoSI uchun ustuvor ahamiyatga 
ega ekanligi haqida tasavvurga ega bo‘lishi kerak [8]. 

NATIJALAR VA MUHOKAMA 

GeoSI texnologiyalari davlat va xususiy korxonalarda ma’lumotlarni tahlil 
qilishda qo‘llaniladigan eng qiziqarli yangi texnologiyalardan biridir.  Geografik, 
geofazoviy ma’lumotlar bilan shug‘ullanadigan kompaniya menejerlari ularga e’tibor 
berishlari kerak; GeoSI mehnat xarajatlarini kamaytiradi va hisob-kitoblar va 
prognozlarning aniqligini oshiradi. 

Borgan sari ko‘proq kompaniyalar o‘zlarining izlanishlaridan ijobiy xulosalar 
olish uchun mashina o‘rganish ilovalari uchun geofazoviy ma’lumotlardan 
foydalanishni boshlaydilar. Ular buni qanday qilishlarini yaxshiroq tushunish uchun 
biz geofazoda sun’iy intellekt (GeoSI) bilan aniq nimani anglatishini muhokama 
qilamiz. Hozir (geofazoviy) mashinalarni oʻrganish ish oqimlarining bir qismini tashkil 
etuvchi vazifalarni, ularni amalga oshirish uchun zarur shartlarni koʻrib chiqamiz, 
hamda ochiq kodli geografik axborot tizimi hamjamiyatidagi joriy vositalar va 
tashabbuslar haqida umumiy maʼlumot beramiz.  
Ushbu maqola asosan ochiq GAT hamjamiyatida mavjud bo‘lgan mashinalarni 
o‘rganish vositalariga qaratilgan bo‘lib, ushbu mavzuga qiziqqan o‘quvchiga 
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texnologiya qanday rivojlanayotgani va boshlash uchun nima kerakligi haqida 
ma’lumot beradi.  

Mashinani o‘rganish - bu sun’iy intellektning kichik sohasi bo‘lib, u o‘rganish 
sohasi bilan shug‘ullanadi va kompyuterlarga aniq dasturlashtirilmasdan o‘rganish 
qobiliyatini beradi. Chuqurroq o‘rganish- bu chuqur yoki ko‘p qatlamli sun’iy neyron 
tarmoqlardan foydalanadigan mashinani o‘rganishning kichik sohasi. Bu miyadagi 
neyronlarning ishlash usulini taxminan taqlid qiluvchi dastur hisoblanadi. Mashinani 
o’rganishning umumiy maqsadi ma’lumotlar to’plamidagi kamchiliklarni aniqlash va 
savollarga javob berish, tendensiyalarni aniqlash, tahlil qilish va muammolarni hal 
qilish uchun bashorat qilish uchun foydalanishdir. Hozirda uchta texnologiya giganti 
(Google, Amazon va Microsoft) ma’lumotlarni qayta ishlash, modellashtirish va 
joylashtirishni o‘z ichiga olgan odatiy mashinani o‘rganish ish jarayoni uchun uchta 
bosqichdan foydalanadi.  

Mashinani o’rganishda uchta toifani ajratib ko’rsatishimiz mumkin: bular 
regressiya, fazoviy ma’lumotlarni tasniflash va klasterlash.  

− Regressiya vositalari - fazoviy ma’lumotlarda regressiya tahlili 
interpolyatsiya qilish uchun ishlatiladi.   

− Tasniflash vositalari - masalan, yer qoplamini tasniflash uchun masofadan 
zondlash tasviridan foydalanish bunga misol bo‘la oladi.  

QGIS - geografik axborot tizimining (GAT) dasturiy ta’minoti sifatida ishlaydi, 
bu foydalanuvchilarga grafik xaritalarni tuzish va eksport qilishdan tashqari, 
geofazoviy ma’lumotlarni tahlil qilish va tahrirlash imkonini beradi. 

 
1-rasm. QGIS tasniflash vositasi plagini. Yerni masofadan zondlash tasviri [9] 

Klasterlash vositalari – Yuqori va past qiymatlar qayerda to‘planganligini 
ko‘rsatish uchun Hot Spot tahlilini, shuningdek, zichlikka ko‘ra bir qator nuqtalarni 
guruhlash uchun maxsus zichlikka asoslangan klasterlashni o‘z ichiga oladi. Bu vaqt 
o‘tishi bilan ortib borayotgan, kamaygan yoki doimiy maydonlar natijasida paydo 
bo‘ladigan turli xil zichlikka ega nuqtalarni tahlil qilish uchun ishlatiladi. 
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2-rasm. Geofazoviy nuqtalarni klasterlash [10] 

Mapflow – sun’iy yo‘ldosh tasviridan real obyektlarni ajratib oladi. Ushbu 
tasniflash vositasi bir nechta sun’iy intellekt xaritalash modellarini amalga oshiradi. 
Yer qoplamidan tashqari, u binolarni tasniflash vositasini va qurilish maydonchalari 
yo‘llari, qishloq xo‘ajaligi dalalari va o‘rmon o‘simliklari uchun SI modellarini 
yaratadi. Ushbu plagin 90 kvadrat kilometrgacha bo‘lgan maydon uchun haqiqiy 
obyektlarni bepul olish imkonini beradi. Qizig‘i shundaki, u oldindan o‘rgatilgan 
modellarni ishga tushiradi. Bu tasniflash vositasiga misol bo‘la oladi. 

 
3-rasm. Mapflow plaginining skrinshoti [11] 

OTBTF – bu Orfeo ToolBoxning masofaviy moduli bo‘lib, u masofadan 
zondlash tasvirlari bilan chuqurroq o‘rganish imkonini beradi. Bu 2018-yilda 
yaratilgan boʻlib, u turli xil rastrga yoʻnaltirilgan chuqur oʻrganishga asoslangan 
ilovalar uchun umumiy asosni taqdim etishga qaratilgan. Bir necha yil o‘tgach, u 
mamlakat miqyosida yer qoplamini xaritalash, piksellar sonini, optik tasvir bulutini 
olib tashlash va boshqalar kabi keng ko‘lamli ilovalar uchun ishlatilgan. 
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4-rasm. Yuqori aniqlik . OTBTF asosidagi SR4RS dasturiy taʼminoti bilan 

Sentinel-2 tasvirlari [12] 

XULOSA 

Xulosa o‘rnida shuni ta’kidlash kerakki, sun’iy intellekt asosida ishlaydigan 
ekspert tizimlar nafaqat barcha sohalarda keraklidir, shuning bilan birga geografik 
axborot tizimlari, yerni masofaviy zondlashda, geofazoviy ma’lumotlarni tezkor tahlil 
qilish, o‘rganish, prognozlashtirishda (ayniqsa, mashinani o‘rganish) geografik 
tadqiqotlarda ma’lumotlarni olish uchun yuqori unumli hisoblashning 
innovatsiyalaridan foydalanadigan, hozirgi kunda jadal rivojlanayotgan fanlararo ilmiy 
sohadir. Umuman olganda, sun’iy intellektga asoslangan ekspert tizimlar ilg‘or 
ma’lumotlarni tahlil qilish, bashoratli modellashtirish, optimallashtirish va 
avtomatlishtirishni ta’minlash orqali geografik izlanishlar va geografik axborot tizimi 
imkoniyatlarini oshiradi. Shaharsozlik, atrof-muhit va tabiiy resurlarni boshqarish, 
tabiiy ofatlarning ko‘lamlilik darajasini baholash, avtomatlashtirilgan xaritalash, 
raqamli kartografiya, favqulodda faziyatlarda qarorlar qabul qilish va shunga o‘xshash 
tizimlardagi mavjud muammolarni hal qilishga yordam beradi. Geografik axborot 
tizimida sinchikovlik bilan ko‘rib chiqishni o‘z ichiga olgan ta’sirni modellashtirish 
uchun qat’iy va eng yaxshi amaliyotlarni ishlab chiqish va o‘rnatish uchun fanlararo 
yondashuvlardan foydalanish kerak.  
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Annotatsiya: Bugungi kunda neyron tarmoqlar tezkorlik bilan takomillashib 
bormoqda. Ushbu maqolada robototexnika sohasidagi faoliyatning takomillashuvi 
yoritib berilgan bo‘lib, robotlarda fikirlashning umumiy qoidalari ochib berilgan. 
Bugungi kunda ushbu soha bo‘yicha faoliyat yuritayorgan yetakchi fermalarning ish 
faoliyati hamda ularning yutuqlari yoritib berilgan. Maqola sun’iy intellekt sohasida 
kerakli va asosiy ma’lumotlar bilan boyitilgan. 

Kalit so‘zlar: nerv to‘plami, kognitiv asab to'plami, tishlar, akson, soma (tana), 
hujayralar, sinaptik aloqalar, impulslar, signallar, sun’iy intellekt. 
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Abstract: Today, neural networks are rapidly improving. This article describes 
the development of robotics and general rules of thinking in robots. Today, the work 
of the leading farms operating in this field and their achievements are highlighted. The 
article is enriched with necessary and basic information in the field of artificial 
intelligence. 
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ВВЕДЕНИЕ  

Робототехника — это наука, изучающая проектирование, создание и 
управление роботами, которые могут выполнять различные задачи. В последние 
годы развитие нейросетей позволило значительно улучшить возможности 
автономного управления и обучения роботов, что сделало их более 
эффективными и адаптивными к условиям окружающей среды просвещенный. 

Нейросеть — это математическая модель, работающая по принципам 
нервной системы живых организмов, в том числе человека. Ее основное 
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назначение — решать интеллектуальные задачи. То есть те, в которых нет 
изначально заданного алгоритма действий и спрогнозированного результата. 
Главной особенностью нейросетей является способность к обучению. Они могут 
обучаться как под управлением человека, так и самостоятельно, применяя 
полученный ранее опыт [5]. 

АНАЛИЗ ЛИТЕРАТУРЫ  

Osamu Hasegawa, Tarek Najjar, Luiza Mici, Вагин В.Н ученые в своей 
научной работе наука дошла до практического внедрения нейросетей в нашу 
реальную жизнь. Появилось множество нейросетей таких как Midjourney, 
Hugging Face, Leia Pix Converter и другие. Еженедельно появляются все новые и 
новые нейросети предоставляющие уникальные возможности. Писать все их 
названия не имеет смысла, т. к. все меняется очень быстро [1,2,3]. 

Одним из примеров применения нейросетей в робототехнике является 
автономное управление роботами. Для этого необходимо использовать датчики 
и камеры, которые собирают данные о окружающей среде, а затем передавать 
эти данные в нейронную сеть. Нейросеть обрабатывает данные и принимает 
решение об управлении роботом, что позволяет ему действовать независимо в 
различных ситуациях. 

Спрос на нейронные сети в машинном обучении и искусственном 
интеллекте заключается в том, что они позволяют компьютеру учиться на 
данных и получать результаты, которые даже лучше, чем результаты, 
полученные от человека. Например, нейронные сети учатся на впечатляющих 
объемах данных, что позволяет им находить закономерности и делать прогнозы 
на основе этих данных. Кроме того, они адаптируются к меняющимся условиям 
и со временем улучшают производительность Ширяев, В.И провела научные 
исследования по этому поводу [5]. 

МЕТОДОЛОГИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ  

Нейронные сети решают проблемы, которые традиционно решались 
только с помощью человеческого интеллекта, но теперь решаются 
автоматически. Повышение производительности и точности работы в отраслях и 
повышение уровня жизни людей (Рисунок 1). 
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Рисунок 1. Архитектура нейронной сети [3] 

Типы нейронных сетей 
Существуют виды нейронных сетей, каждая из которых направлена на 

решение определенной задачи. 
Первый распространенный тип-это полностью связанные нейронные сети 

(FFN). При этом каждый нейрон в одном слое соединяется с нейронами в 
следующем слое. 

Другой тип-сверточные нейронные сети (CNN), которые обрабатывают 
изображения с использованием фильтров для извлечения функций. 

Повторяющиеся нейронные сети (ПНС) работают с последовательной 
информацией, такой как аудиосигналы или тексты. 

Generative Adversarial Networks (Gan) используется для создания новых 
данных, которые можно реально извлечь. 

Автокодеры используются для уменьшения размера данных и сжатия 
данных. 

Существуют также специальные сети для обработки звука и текста. 
Например, повторяющиеся нейронные сети (LSTM) с долговременной 
кратковременной памятью для работы с повторяющимися сетями с ячейками gru 
для обработки речевой информации и слов. 

У каждого типа нейронной сети есть свои преимущества и недостатки, и 
выбор конкретного типа зависит от поставленной задачи. Поэтому для 
получения результатов важно тщательно изучить характеристики каждого вида 
и правильно выбрать для конкретной задачи [2]. 

Amazon Web Services (AWS)-это облачная платформа, которая 
предоставляет услуги хранения, обработки и анализа данных, включая услуги 
глубокого обучения. Облачная архитектура AWS позволяет разработчикам и 
исследователям быстро создавать, развертывать и расширять учебные ресурсы 
нейронных сетей. 

AWS предоставляет услуги глубокого обучения, включая Amazon 
SageMaker, Amazon Elastic Inference и Amazon EC2. 
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Amazon SageMaker-это управляемая служба машинного обучения, которая 
предоставляет инструменты для обучения, настройки, отладки и установки 
нейронных сетей [7]. 

Amazon Elastic inference-это сервис, который ускоряет обучение 
нейронных сетей с использованием сводки графического процессора без 
необходимости покупать собственные графические процессоры. 

Amazon EC2 вычислительные ресурсы, используемые для обучения 
нейронных сетей в облаке. 

Использование нейронных сетей для написания статей-это 
технологический прорыв в контент-маркетинге, который открывает новые 
возможности для создания контента. Нейронные сети могут автоматизировать и 
упростить процесс написания статей, делая создание контента более быстрым и 
эффективным. Это дает конкурентам преимущество, поскольку компании могут 
получить более прибыльный контент в краткосрочной перспективе. 

ОБСУЖДЕНИЕ И РЕЗУЛЬТАТЫ 

Можно сделать вывод, что использование нейронных сетей для написания 
статей является частью современного контент-маркетинга. Использование 
нейросети повышает качество и эффективность создания контента, экономит 
время и ресурсы. Однако важно учитывать трудности и риски, чтобы успешно 
использовать нейронные сети для создания контента (Рисунок 2). 

 
Рисунок 2. Робот, используемый для экспериментов (а) и отображение 

сенсорной информации в карту маршрута на основе растущего нейронного 
газа (б) [7] 

Нейронные сети позволяют роботам обучаться на примерах и опыте. 
Используя метод обратного распространения ошибки, они могут самостоятельно 
корректировать свои действия и становиться все более эффективными в своих 
задачах. 
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Одной из областей, где нейронные сети с успехом применяются, является 
компьютерное зрение. Благодаря этой технологии, роботы могут распознавать и 
классифицировать объекты на изображениях с высокой точностью. Это 
позволяет им выполнять задачи, связанные с поиском и сортировкой предметов, 
а также навигацией в сложных пространствах. 

Однако, несмотря на все преимущества нейронных сетей, они все еще 
имеют свои ограничения. Например, сложные задачи требуют больших 
вычислительных ресурсов, а также большого объема данных для обучения. 
Также, существует проблема интерпретации принимаемых решений 
нейронными сетями, что может затруднять их применение в некоторых областях. 

Преимущества нейронных сетей в робототехнике: 
- Адаптивность к изменяющимся условиям 
- Высокая точность выполнения задач 
- Способность обучаться на примерах и опыте 
Ограничения нейронных сетей в робототехнике: 
- Требуют больших вычислительных ресурсов 
- Требуют большого объема данных для обучения 
- Проблема интерпретации принимаемых решений 
Сотрудничество между нейронными сетями и робототехникой позволяет 

создавать интеллектуальных роботов, способных взаимодействовать с 
окружающим миром и принимать решения на основе полученной информации. 

Например, нейронные сети могут быть использованы для распознавания 
образов и объектов в реальном времени. Это позволяет роботу определять и 
классифицировать объекты, а также принимать решения на основе этой 
информации. 

Также нейронные сети могут помочь роботам взаимодействовать с 
людьми. Они могут быть обучены распознавать и интерпретировать жесты, 
выражения лица и речь людей. Это позволяет роботам эффективно 
коммуницировать с людьми и выполнять различные задачи совместно с ними. 

- Улучшение процессов автоматизации 
- Создание интеллектуальных роботов [1]. 
Архитектура нейронных сетей в робототехнике и автономных системах. 
Первый слой в архитектуре нейронных сетей в робототехнике и 

автономных системах — входной слой. На этом слое данные от сенсоров или 
других входных источников поступают в нейронную сеть для дальнейшей 
обработки. Этот слой играет роль передатчика информации и устанавливает 
начальные значения входных нейронов. 
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Следующий слой в архитектуре нейронных сетей — скрытый слой. Этот 
слой состоит из нейронов, которые выполняют промежуточные вычисления и 
обогащают информацию, передаваемую от входного слоя к выходному слою. 
Слои могут быть несколько и их количество может быть разным, в зависимости 
от задач и требований конкретной системы. 

Выходной слой является последним слоем в архитектуре нейронной сети. 
Этот слой обрабатывает информацию, полученную от скрытого слоя, и выдает 
ответ или решение, соответствующее поставленной задаче робототехники или 
автономной системы. Например, это может быть решение о движении или 
выполнении определенных действий. 

Центральная нервная система имеет клеточное строение. Единицей этой 
системы является нервная клетка или нейрон. Нейрон имеет следующие 
основные свойства: 

1) участвует в обмене веществ и рассеивает энергию. Меняет внутреннее 
состояние с течением времени, реагирует на входные сигналы и формирует 
выходные воздействия и поэтому является активной динамической системой; 

2) имеет множество синапсов – контактов для передачи информации; 
3) нейрон взаимодействует путем обмена электрохимическими сигналами 

двух видов: электротоническими (с затуханием) и нервными импульсами 
(спайками), распространяющимися без затухания [8]. 

Нейросетевые технологии – это алгоритмы, имитирующие деятельность 
биологического мозга искусственными структурами из формальных нейронов. 

Рассмотрим обобщенную структуру нервной клетки, для понимания 
терминов, использующихся при описании искусственных нейронов. 

Кора головного мозга человека представляет собой поверхность, 
образованную нейронами, толщиной от 2 до 3 мм с площадью около 2200 см2. 
Кора головного мозга содержит около 1011 нейронов, что приблизительно равно 
числу звезд Млечного пути. Каждый нейрон связан с 103 - 104 другими 
нейронами. В целом мозг человека содержит приблизительно от 1014 до 1015 
взаимосвязей [6]. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ  

Фактически, даже человекоподобный робот или робот-гуманоиды не могут 
выполнять никаких миссий, если у них нет интеллекта. Известно, что мозг 
действует как «центральный процессор» для выполнения человеком различных 
задач. Естественно задаться вопросом, кто выполняет эту функцию в роботе. 
Железный человек выполняет миссию в автономном режиме с искусственным 
интеллектом через механическое устройство. Однако при принятии наиболее 
важных решений используется алгоритм машинного обучения.  
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Аннотация: В данной статье исследуется роль и применение 
многослойного перцептрона, одной из ключевых форм нейронных сетей, в 
контексте анализа и оптимизации бизнес-процессов. Основное внимание 
уделяется интеграции принципов искусственного интеллекта и машинного 
обучения в управление бизнесом, особенно в условиях усиливающейся 
цифровизации и автоматизации. Цель статьи - дать читателям глубокое 
понимание потенциала многослойного перцептрона в анализе бизнес-процессов 
и предложить перспективы его дальнейшего развития и применения в 
управлении бизнесом. Автор делает акцент на важности междисциплинарного 
подхода, сочетающего знания в области искусственного интеллекта, машинного 
обучения и управления бизнесом для достижения максимальной эффективности 
и инновационности в современной экономике. 
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Annotatsiya: Ushbu maqola biznes jarayonlarini tahlil qilish va 
optimallashtirishda neyron tarmoqlarning asosiy shakllaridan biri bo‘lgan ko‘p 
qatlamli perseptronning roli va qo‘llanilishini ko‘rib chiqilgan. Asosiy e’tibor sun’iy 
intellekt va mashinani o'rganish tamoyillarini biznesni boshqarishga integratsiyalashga 
qaratilgan. Maqolaning maqsadi biznes jarayonlarini tahlil qilishda ko‘p qatlamli 
perseptronning imkoniyatlarini chuqur tushunish va uni biznesni boshqarishda yanada 
rivojlantirish va qo'llash istiqbollarini tahlil etishdan iborat. Muallif zamonaviy 
iqtisodiyotda maksimal samaradorlik va innovatsiyalarga erishish uchun sun’iy 
intellekt, mashinalarni o‘rganish va biznesni boshqarish sohasidagi bilimlarni 
birlashtirgan fanlararo yondashuv muhimligini ta’kidlaydi. 

Kalit so‘zlar: ko‘p qatlamli perseptron, biznesdagi sun’iy intellekt, neyron 
tarmoqlar, biznes jarayonlarini optimallashtirish, mashinalarni o‘rganish, biznes 
jarayonlarini avtomatlashtirish, biznesni prognozlash, ma’lumotlarni tasniflash, 
xavflarni tahlil qilish, ma’lumotlar anomaliyalarini aniqlash, biznesni 
raqamlashtirish, boshqaruv innovatsiyasi, biznes jarayoni samaradorligi, 
ma’lumotlarni boshqarish, sun’iy intellekt boshqaruvdagi texnologiyalar. 
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Abstract: This article explores the role and application of the multilayer 
perceptron, one of the key forms of neural networks, in the context of analyzing and 
optimizing business processes. The primary focus is on the integration of artificial 
intelligence and machine learning principles into business management, especially in 
the conditions of increasing digitalization and automation. The aim of the paper is to 
provide readers with a deep understanding of the potential of the multilayer perceptron 
in business process analysis and to offer perspectives on its further development and 
application in business management. The author emphasizes the importance of an 
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intelligence, machine learning, and business management to achieve maximum 
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in data, business digitalization, innovation in management, business process efficiency, 
data management, artificial intelligence technologies in management. 

ВВЕДЕНИЕ 

В современной эпохе цифровизации, автоматизации и активного 
внедрения технологий искусственного интеллекта и нейронных сетей, вопросы 
управления бизнес-процессами приобретают особую актуальность. Особенное 
внимание заслуживают образовательные и интеллектуальные бизнес-процессы, 
которые требуют инновационных подходов к их организации и оптимизации. В 
условиях быстро меняющейся цифровой среды необходимо не только 
цифровизировать и интеллектуализировать эти процессы, но и разрабатывать 
эффективные методы для их оценки и улучшения. 

Оценка эффективности бизнес-процессов, особенно в контексте 
образовательных учреждений, играет ключевую роль в поддержании и развитии 
их конкурентоспособности. Это требует глубокого понимания как 
технологических аспектов цифровизации, так и особенностей образовательной 
сферы. Ошибки в оценке и управлении этими процессами могут привести к 
неэффективному использованию ресурсов и упущенным возможностям, в то 
время как грамотный подход к их анализу и оптимизации может значительно 
повысить качество образовательных услуг и обеспечить устойчивое развитие 
учреждений.  

Бизнес-процессы сегодня являются предметом интенсивного 
исследования многими учеными, особое внимание в рамках этих исследований 
уделяется оценке их эффективности и производительности. В контексте 
непрерывного развития автоматизированных систем и программного 
обеспечения, бизнес-процессы подвергаются постоянному пересмотру с целью 
оптимизации их работы и ключевых показателей эффективности. 

Эта тенденция отражает растущее осознание важности адаптации бизнес-
процессов к изменяющимся технологическим условиям и рыночным 
требованиям. Оптимизация процессов включает в себя не только 
технологические аспекты, но и анализ организационных структур, процедур 
управления и решений, а также повышение общей производительности и 
эффективности деятельности организации. Это особенно актуально в свете 
быстро меняющейся цифровой среды, где гибкость и способность к инновациям 
становятся ключевыми факторами успеха. 

ОБЗОР И АНАЛИЗ 

Как показывает анализ [1] на практике предложены ряд быстрых методов 
оценки эффективности бизнес-процессов, включающий анализ таких ключевых 
аспектов как сложность, процессность, контролируемость, ресурсоемкость и 
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регулируемость. Эти методы позволяет быстро и эффективно анализировать 
бизнес-процессы, определяя их сильные и слабые стороны. 

В научных трудах автора [2] рассматривается такие методы оценки 
эффективности бизнес-процессов, как управление на основе EVA (Economic 
value added), методология Tableau of bord - комплексная методология, которая 
оперирует финансовыми и нефинансовыми показателями, методология Balanced 
Scorecard - сбалансированная система показателей BSC – иерархическая система 
как финансовых, так и нефинансовых показателей, которая позволяет 
объединить стратегические цели компании и показатели ее деятельности, 
разработка значимых показателей.  

В некоторых исследованиях [3] выделяется пять групп показателей бизнес-
процессов, такие как результативность бизнес-процесса, стоимость бизнес-
процесса, время бизнес-процесса, качество бизнес-процесса, фрагментация 
бизнес-процесса.  

В своей работе В. Репин и В. Елиферов [4] предложили комплексную 
классификацию показателей бизнес-процессов, которая позволяет всесторонне 
оценить их эффективность.  

Л.А. Козерод [5] разработала уникальный метод оценки экономической 
эффективности бизнес-процессов, ориентированный на идентификацию 
процессов, нуждающихся в реинжиниринге. Эта методика оценивает 
экономическую эффективность бизнес-процессов на основе трех ключевых 
показателей, как эффективность процесса:  

по стоимости - насколько экономически целесообразно выполняется 
процесс, учитывая затраты на его реализацию. 

по времени - насколько быстро и своевременно выполняется процесс, 
акцентируя внимание на скорости прохождения различных этапов и общем 
времени выполнения. 

по качеству - насколько качественно достигаются цели процесса, учитывая 
уровень удовлетворенности клиентов и соответствие установленным 
стандартам. 

Методика Козерод предлагает комплексный подход к оценке бизнес-
процессов, сочетая экономические, временные и качественные аспекты. Такой 
подход позволяет не только оценить текущее состояние процессов, но и 
определить, какие из них нуждаются в изменениях или оптимизации для 
повышения общей эффективности организации. 

В исследовательской работе Е.В. Титовой, Г.А. Сергуткиной и Дианы 
Марти [6] разработан подход к оценке эффективности бизнес-процессов 
сельскохозяйственных предприятий, который предусматривает 
последовательную процедуру. На первом этапе производится выделение и 
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идентификация ключевых бизнес-процессов предприятия, подлежащих анализу. 
Далее, для каждого из этих бизнес-процессов разрабатываются 
специализированные критерии оценки результативности. 

Эти критерии оценки охватывают различные аспекты деятельности 
бизнес-процессов и позволяют комплексно анализировать их эффективность. 
Применение этих критериев позволяет не только оценить текущее состояние 
бизнес-процессов, но и выявить проблемные зоны, что, в свою очередь, 
способствует своевременному принятию управленческих решений для 
повышения общей эффективности функционирования сельскохозяйственных 
предприятий. Этот подход обеспечивает целостное понимание 
функционирования бизнес-процессов и способствует их оптимизации и 
улучшению. 

Для оценки эффективности бизнес-процессов может быть применён метод 
анализа иерархий, разработанный Т. Саати [7]. Этот метод предполагает 
присвоение количественных значений характеристикам бизнес-процессов на 
основе экспертных оценок. В процессе этой методологии осуществляется 
многокритериальный анализ, позволяющий сравнить и проранжировать 
различные аспекты бизнес-процессов. 

Ключевым элементом метода анализа иерархий является создание 
иерархической структуры, в которой верхние уровни представляют общие цели 
оценки, а нижние уровни включают специфические характеристики и критерии. 
Эксперты оценивают важность каждого критерия относительно других, что 
позволяет количественно сравнивать и проранжировать их. 

Применение этого метода позволяет провести комплексную оценку 
бизнес-процессов, учитывая многообразие их характеристик и аспектов. 
Конечным результатом является итоговое числовое значение эффективности, 
которое облегчает сравнение и анализ различных бизнес-процессов, способствуя 
более обоснованному и эффективному принятию управленческих решений [8,9]. 

Обзор и анализ научных и практических исследований показывает, что, 
существующие методы оценки эффективности бизнес-процессов не являются 
универсальными и обладают специфическими характеристиками и 
ограничениями, особенно на фоне бурного развития искусственного интеллекта, 
нейронных сетей и цифровой трансформации бизнес-процессов. Наблюдается 
недостаток исследований, фокусирующихся на образовательных бизнес-
процессах, что создает определенные трудности для специалистов при их 
анализе и оптимизации. Эти проблемы, их потенциальные решения и возможные 
подходы к их преодолению остаются недостаточно изученными. 



408 

 

SUN’IY INTELLEKT 

 “RAQAMLI IQTISODIYOT” ILMIY-ELEKTRON JURNALI | 6-SON WWW.INFOCOM.UZ 

Бизнес-процесс определяется как совокупность действий, которые 
преобразуют входные ресурсы в продукты или услуги, представляющие 
ценность для потребителей.  

Образовательный бизнес-процесс можно определить как комплексный, 
интеллектуально-ориентированный процесс, включающий в себя множество 
взаимосвязанных факторов и элементов. Этот процесс характеризуется 
применением и развитием интеллектуальных ресурсов, таких как знания, навыки 
и креативность, в рамках образовательной деятельности. Особенностью 
образовательного бизнес-процесса является его многофакторность, которая 
подразумевает взаимодействие разнообразных аспектов - педагогических, 
технологических, организационных, социальных и экономических. Такая 
многоаспектность требует комплексного подхода к управлению и оптимизации 
процесса, с учетом всех его составляющих и потенциального влияния на 
образовательные результаты. 

Оценка эффективности образовательных бизнес-процессов является 
ключевой для определения менее рентабельных аспектов образовательного 
учреждения, выявления проблемных областей, определения путей улучшения и 
оптимизации процессов, повышения прибыли и сокращения издержек, а также 
усиления общей эффективности деятельности учреждения. Этот процесс также 
играет важную роль в поддержке принятия решений, связанных с инвестициями 
и реструктуризацией образовательных учреждений. 

МЕТОДОЛОГИЯ 

Для разработки методики оценки экономической эффективности бизнес-
процессов образовательного учреждения, целью которой является оценка 
бизнес-процессов с точки зрения их экономической эффективности, необходимо 
создать формализованную модель бизнес-процесса (рисунок 1).  

Вход (W) - ресурсы, необходимые для функционирования университета:  

W ={W1,W2,...,Wn},   (1) 

где Wk представляет информацию, финансы, материалы и другие. 
Выход (O) – Показатели эффективности бизнес-процесса университета: 

O ={O1,O2,...,Om},     (2) 

где Ok - представляет эффективность, продуктивность, качество, гибкость 
и т.д. 

Критерии эффективности (X) – установленные ключевые показатели 
эффективности бизнес-процессов: 

X={x1,x2,...,xp},    (3) 
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где xk - представляет преподавателей, администрацию и т.д. 
Методы анализа (F) - законы, правила и стандарты, регулирующие 

деятельность университета: 

X={x1,x2,...,xq},   (4) 

где Xk представляет нормативные акты, стандарты, приказы и т.д. 
 

 
Рисунок 1. Формализованная модель образовательного бизнес-процесса1 

Образовательный бизнес-процесс университета (BP) может быть 
представлена как функции, которые трансформируют входы в выходы при 
определенных механизмах и управлении: 

𝐵𝐵𝐵𝐵  −   𝑊𝑊 ×  𝑋𝑋 ×  𝐹𝐹 →  𝑂𝑂    (5) 

где функция BP(i,m,c) трансформирует входы w∈𝑊𝑊,  используя 
механизмы  x∈X и следуя управлению  f∈F, для получения выходов  o∈O. 

Такое представление позволяет моделировать и анализировать отдельные 
бизнес-процессы и их взаимодействие в рамках всей системы университета. 
Формализованная модель может быть расширена для включения вероятностных 
аспектов, зависимостей между процессами, а также для оптимизации и 
улучшения бизнес-процессов. 

Для обеспечения повышения эффективности и точности расчетов в рамках 
данного исследования, первостепенное значение приобретает задача 
классификации входных параметров. Это включает в себя тщательный анализ и 
определение критериев эффективности, которые являются ключевыми для 

                                                 
1 Составлено автором 
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оценки результативности применяемых методов и подходов (Таблица 1). Кроме 
того, необходимо уделить внимание методологии анализа, что позволит 
обеспечить систематический и объективный подход к исследованию.   

Для разработки алгоритма расчёта эффективности бизнес-процессов с 
использованием многослойного перцептрона (нейронной сети), предлагается 
следующая структура модели. Эта модель будет использовать различные 
входные данные для предсказания ключевых показателей эффективности. 

Таблица 1 

Входные параметры и показатели для экономической оценки бизнес-
процессов2 
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Применение многослойного перцептрона [10-12], одной из форм 
нейронных сетей, в анализе бизнес-процессов представляет собой 
инновационный подход, сочетающий принципы искусственного интеллекта с 
методами управления бизнесом. Многослойный перцептрон, будучи основой 
многих современных алгоритмов машинного обучения, может использоваться 
для выявления сложных шаблонов и зависимостей в данных, связанных с бизнес-
процессами. Основными целями применения многослойного перцептрон 
являются прогнозирование и моделирование, классификация и сегментация, 
оптимизация процессов, анализ рисков, обнаружение аномалий. 
                                                 
2 Составлено автором 
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Использование многослойного перцептрона в анализе бизнес-процессов 
требует сбора и обработки больших объемов данных, а также 
специализированных знаний в области искусственного интеллекта и машинного 
обучения. Однако потенциал этой технологии для повышения эффективности и 
инновационности бизнес-процессов делает ее привлекательной для 
исследований и практического применения. 

 
Рисунок 1. Экономическая оценка эффективности бизнес-процесса с 

помощью многослойного перцептрона (нейронный сеть)3 

Формализованная модель работы многослойного перцептрона в данном 
выглядеть следующем образом -   

𝑋𝑋𝑘𝑘𝑖𝑖 +1 =  ∫ (∑ 𝜔𝜔𝑗𝑗
(𝑘𝑘) 𝑥𝑥𝑗𝑗

(𝑖𝑖)𝑁𝑁
𝑗𝑗=1 )      (6) 

Выход k – го нейрона слоя i+1 рассчитывается как взвешенная сумма всех 
его входов со слоя i, к которой применена функция активации, нормализующая 
выходной сигнал. 

При этом методы анализа определяется следующем образом.  

Экономическая эффективность бизнес-процесса определяется согласно 
формуле -   

𝜀𝜀𝑒𝑒 =  𝑃𝑃в−Сз
𝐶𝐶з

 × 100%    (7) 

где, 
𝜀𝜀𝑒𝑒  - экономическая эффективность 

                                                 
3 Составлено автором 
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Pв – выручка от бизнес-процесса; 
Сз – затраты на осуществления бизнес-процесса. 
Производительность бизнес-процесса определяется согласно формуле -  

𝜌𝜌п  =  𝑉𝑉о.в.р.

Сз.р.
 × 100%     (8) 

где, 
𝜌𝜌п  −  производительность бизнес − процесса 
𝑉𝑉о.в.р.  −  объем выполненных работ 
Сз.р.  −  затраты ресурсов 
Качество бизнес-процесса определяется согласно формуле -   

𝜃𝜃к = 𝐹𝐹𝑐𝑐
𝑇𝑇𝑐𝑐

× 100%  (9) 

где, 
𝜃𝜃к  −  качество бизнес − процесса 
𝐹𝐹𝑐𝑐  −  количество положительных отзывов 
𝑇𝑇𝑐𝑐  −  общее количество отзывов 

 
Гибкость бизнес-процессов определяется согласно (5) формуле -  

𝐹𝐹г = 𝐴𝐴𝑞𝑞
𝑇𝑇𝑐𝑐ℎ

× 100%  (10) 

где, 
𝐹𝐹г  −  количество успешных адаптации 
𝐴𝐴𝑞𝑞 - количество успешных адаптации 
𝑇𝑇𝑐𝑐ℎ – количество потенциальных изменений 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Таким образом, предложенный подход позволяет университету не просто 
квантифицировать эффективность бизнес-процессов, но и углубленно оценить 
качественные аспекты, что способствует формированию глубокого понимания 
текущей операционной эффективности и определению направлений для 
последующего стратегического развития. Данная методология, базирующаяся на 
определении обобщённых показателей и интегративном подходе к их анализу, 
предполагает системное сочетание квантитативных и квалитативных метрик. 

Ключевым элементом представленной методологии является внедрение 
операционального анализа и эконометрического моделирования. Эти подходы 
позволяют определить степень корреляции между входными переменными и 
результативными показателями, тем самым формализуя процесс оценки 
эффективности бизнес-процессов. 
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Исходные данные - предполагает сбор исчерпывающего массива исходных 
данных, включающего объемные, временные и финансовые параметры, а также 
индикаторы качества и удовлетворённости стейкхолдеров. 

Критерии оценки - базируется на мультидисциплинарных критериях, в том 
числе экономической эффективности, производительности, качества и гибкости 
процессов. 

Количественный Анализ - финансовых и объемных показателей с 
применением эконометрических моделей. Это обеспечивает возможность 
оценки прямого экономического воздействия внедрения ИИ на бизнес-процессы. 

Качественный Анализ - направленный на изучение удовлетворённости и 
восприятия качества образовательных услуг стейкхолдерами. 

Интегративная Оценка - включающая выведение комплексных индексов 
эффективности. 

Научная новизна данной методологии заключается в её универсальности и 
способности адаптироваться к разнообразным бизнес-процессам вуза, а также в 
комплексном подходе к оценке эффективности. Методика обеспечивает 
глубокую формализацию и стандартизацию оценочных процедур, что позволяет 
обеспечить объективность и повторяемость результатов анализа. 

Практическая значимость работы состоит в создании фундамента для 
разработки рекомендаций по повышению эффективности бизнес-процессов, 
включая оптимизацию распределения ресурсов, улучшение качества управления 
и повышение конкурентоспособности образовательных услуг. 

Разрабатываемая методология способствует углублению понимания 
экономических аспектов бизнес-процессов вуза и открывает новые горизонты 
для их оптимизации с применением инновационных технологий искусственного 
интеллекта. Это предоставляет университетам инструментарий для оценки 
текущего состояния и планирования стратегий развития на основе данных, что в 
конечном итоге способствует повышению эффективности и качества 
образовательной деятельности. 
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Аннотaция: Создание службы внутреннего аудита в компании в 
современных условиях позволяет руководству данной компании предоставлять 
наиболее прозрачную и достоверную экономическую информaцию о финансово-
хозяйственной деятельности для принятия эффективных и конкретных решений, 
обеспечивает создание высокоэффективной системы бухгалтерского учета и 
предупреждения нарушений, подтверждение объективности и достоверности 
отчетности структурных подразделений, оптимизaцию налогообложения. 

Ключевые слова: внутренний аудит, организaционные формы 
внутреннего контроля, служба внутреннего аудита, задачи внутреннего 
аудита, эффективность внутреннего аудита. 
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Annotatsiya: Zamonaviy sharoitda korxonada ichki audit xizmatini yaratish 

ushbu kompaniya rahbariyatiga samarali va aniq qarorlar qabul qilish uchun 
moliyaviy-xo‘jalik faoliyati to‘g‘risida eng shaffof va ishonchli iqtisodiy 
ma’lumotlarni taqdim etish imkonini beradi, yuqori samarali buxgalteriya hisobini 
yaratishni ta’minlaydi. tizimi va huquqbuzarliklarning oldini olish, tarkibiy bolinmalar 
faoliyatining obyektivligi va ishonchliligini tasdiqlash, soliqlarni optimallashtirish. 

Kalit so‘zlar: ichki audit, ichki nazoratning tashkiliy shakllari, ichki audit 
xizmati, ichki audit vazifalari, ichki audit samaradorligi. 
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Abstract: The creation of an internal audit service in a company in modern 

conditions allows the management of this company to provide the most transparent and 
reliable economic information about financial and economic activities for making 
effective and specific decisions, ensures the creation of a highly effective accounting 
system and the prevention of violations, confirmation of the objectivity and reliability 
of structural reporting divisions, tax optimization. 

Key words: internal audit, organizational forms of internal control, internal 
audit service, internal audit tasks, internal audit effectiveness. 

ВВЕДЕНИЕ 

Внутренний аудит стал важным элементом системы управления, 
создающим возможность внутреннего контроля и управления рисками, а также 
элементом и важным инструментом анализа и оценки степени достижения целей 
и задач компании. 

Необходимость создания службы внутреннего аудита возникает из-за 
проблем, связанных с «экономией масштаба». По мере увеличения масштабов 
деятельности компании на повестку дня встает необходимость аналитического 
анализа системы управленческого контроля и эффективности деятельности, 
выделяемой в управленческий аппарат. Это создает проблему обмена 
информaцией и увеличивает вероятность принятия противоречивых решений 
разными подразделениями управления. При этом контроль со стороны высшего 
руководства усложняется, что существенно увеличивает количество ошибок и 
злоупотреблений. 

Чтобы лучше понять, что такое внутренний аудит, необходимо 
представить систему высшего руководства в целом. Основным органом 
управления является Совет директоров, который назначается общим собранием 
акционеров, утверждает стратегию развития бизнеса, контролирует 
деятельность управления и подотчетен за это акционерам. 

Совет директоров отвечает за разработку и реализaцию бизнес-стратегии, 
обеспечение повседневного выполнения оперaций, установление процедур 
контроля и внутренних правил, а также результатов деятельности компании. 
Система внутреннего аудита необходима для обеспечения подотчетности 
комитета по аудиту совета директоров, выполнения установленных процедур 
контроля и адекватного управления рисками. 
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ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ 

В официальных нормативных документах Узбекистана в сфере аудита 
внутренний аудит основывается на следующем: 

внутренний бухгалтер-ревизор— физическое лицо, имеющее аттестат 
внутреннего аудитора; 

сертификат внутреннего аудитора(далее – Сертификат) – документ, 
подтверждающий профессиональную квалификaцию внутреннего аудитора для 
работы в службе внутреннего аудита; 

профессиональный экзамен— проверка, проводимая квалификaционной 
экзаменaционной комиссией с использованием информaционных технологий в 
форме теста, направленная на проверку соответствия уровня знаний претендента 
требованиям, предъявляемым к внутреннему аудитору; 

заявитель — физическое лицо, претендующее на получение сертификата 
внутреннего аудитора или продление срока его действия; 

международный сертификат — «Сертифицированный дипломированный 
бухгалтер (ASSA)», «Диплом по международной финансовой отчетности 
(DipIFR ASSA)», «Сертифицированный бухгалтер (SRA)», «Ассоциированные 
присяжные бухгалтеры (ACA)», «Сертифицированный внутренний аудитор 
(CIA)», « Сертификат в области управленческого учета (CIMA), 
«Сертифицированный финансовый аудитор (CFSA)», «Сертифицированный 
аудитор государственного предприятия (CGAP)» и «Сертифицированный 
оценщик управления рисками (CRMA)». [1]. 

Международный институт внутренних аудиторов определяет внутренний 
аудит следующим образом: «Внутренний аудит — это деятельность по 
предоставлению независимых и объективных гарантий и рекомендaций, 
направленных на улучшение деятельности организaции. Внутренний аудит 
помогает организaции достичь своих целей, используя систематический и 
последовательный подход к оценке и способствует повышению эффективности 
процессов управления рисками, управления и корпоративного управления» [3]. 

В экономической литературе понятие внутреннего аудита отечественными 
и зарубежными авторами трактуется по-разному. 

По словам К.Б.Ахмаджонова, «Внутренний аудит – это служба, 
организуемая предприятием с целью проверки и оценки собственной 
деятельности. Внутренний аудит показывает, насколько каждое подразделение 
предприятия может достичь поставленных задач и плановых показателей и этим 
«проверяет и оценивает, насколько эффективно показатель достигается» [4]. 
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С.М.Бычкова считает, что «внутренний аудит – это элемент системы 
внутреннего контроля, создаваемой руководством предприятия для анализа 
учетных и иных контрольных данных» [5]. 

С точки зрения А.М.Богомолова и Н.А.Голощапова, «внутренний аудит 
является составной частью общего аудита и системы внутреннего надежного 
контроля деятельности, которая регламентируется внутренними документами по 
защите собственности, соблюдению установленного порядка бухгалтерского 
учета, организованного в интересах его владельцев» [6]. 

МЕТОДОЛОГИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ 

Определить сущность внутреннего аудита, его место и роль как элемента 
внутреннего контроля в системе управления компанией, а также уточнить 
функции и задачи службы внутреннего аудита. 

АНАЛИЗ И РЕЗУЛЬТАТЫ 

Внутренний контроль необходим предприятиям для обеспечения 
безопасности своих внутренних систем. Обычно элементы управления имеют 
различные компоненты, составляющие общую систему организaции. На разных 
предприятиях сотрудники могут ежедневно взаимодействовать со структурой 
управления. Например, контроль за тем, чтобы сотрудник торговой точки 
сознательно не соблюдал протокол безопасности при вводе своих данных. 

Но независимо от того, знают ли об этом сотрудники или нет, этот 
контроль предотвращает нарушения, борется с мошенничеством или 
гарантирует, что только авторизованные пользователи получают доступ к 
конфиденциальным системам и данным, эти вопросы лежат в основе 
внутреннего контроля. 

Исходя из этого, основная цель внутреннего контроля-защита бизнес-
данных и активов. Система внутреннего контроля сводит к минимуму риски и 
способствует достижению бизнесом поставленных целей. 

Они также формируют и предоставляют важные документы для совета 
директоров и других ключевых заинтересованных сторон: 

− надежность данных компании; 
− соблюдение внутренних и внешних правил, касающихся компании; 
− защищает ресурсы, принадлежащие компании, от мошенничества или 

взлома; 
− обеспечивает правильное использование ресурсов компанией; 
− контролирует целенаправленную работу оперaций и программ; 
Основываясь на вышесказанном, мы думаем, что внутренний контроль 

можно охарактеризовать как “внутренний контроль — это процесс, который 
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помогает гарантировать, что система компании безопасна, надежна и 
соответствует соответствующим правилам”. 

Судя по исследованиям, около трети всех случаев мошенничества, 
совершенных в последние годы, вызваны уязвимостями в системе внутреннего 
контроля. Вот почему важен внутренний контроль, ведь он защищает системы, 
данные и активы организaции. 

Кроме того, создание эффективной системы внутреннего контроля сегодня 
может помочь компаниям в следующих отношениях: 

Реализация процесса. Когда есть система внутреннего контроля, 
сотрудники знают, каким процессам и процедурам они должны полностью 
следовать. Это укрепляет компанию, поскольку сотрудники понимают свои 
должностные обязанности, а также полномочия, что приводит к эффективной 
организaции своих безопасных задач с системами и данными. 

Уменьшить мошенничество. Основным принципом внутреннего контроля 
является разделение ответственности сотрудников, то есть разделение 
полномочий между лицом, осуществляющим действие, и лицом, 
контролирующим его. Например, сотрудник, покупающий новые ноутбуки для 
отдела продаж, не может быть сотрудником, который может подтвердить заказ 
на покупку. Это гарантирует, что все действия будут значимыми и 
необходимыми, и снизит уровень мошенничества. 

Улучшение финансовой отчетности. Подготовка финансовой отчетности 
может быть затруднена, если оперaции организaции не доступны на регулярной 
основе. Контроль того, как и когда сотрудники должны сообщать о транзакциях, 
открывает путь к более точной финансовой отчетности, которая заставляет 
руководство лучше осознавать финансовое положение компании, что позволяет 
принимать обоснованные решения. 

Выявление ошибок. Очень легко переставить цифры по финансовым 
оперaциям правильно или ввести число в неправильную строку. Назначение 
систем внутреннего контроля, таких как автоматизaция, помогает организaциям 
заранее выявлять и исправлять эти ошибки. 

Обычно существует множество различных внутренних элементов 
управления, но обычно они делятся на три разные категории. Но мы считаем, что 
все компании должны стараться соответствовать следующим типам внутреннего 
контроля: 

Профилактический контроль. Этот контроль является составной частью 
любой системы внутреннего контроля, которая препятствует совершению 
грубых, опасных действий в управлении компанией. 



420 

 

BUXGALTERIYA HISOBI VA AUDIT 

 “RAQAMLI IQTISODIYOT” ILMIY-ELEKTRON JURNALI | 6-SON WWW.INFOCOM.UZ 

Коррекционный контроль. Он регулирует процедуры, которые вступают в 
силу после того, как система обнаруживает проблему или ошибку, и является 
элементом управления. 

Оперативный контроль. Также называемое плавным управлением, это 
система, которая подает сигнал тревоги при возникновении ошибки. Этот 
контроль не позволяет нарушениям привести к еще более дорогостоящему 
ущербу. 

Сегодня каждая компания может требовать определенного внутреннего 
контроля для обеспечения безопасности своих внутренних систем и данных. 
Однако, независимо от организaции и отрасли, некоторый внутренний контроль 
довольно распространен. 

Авторизaция транзакции: профилактический контроль. В большинстве 
организaций есть сотрудники, которые делают покупки от имени организaции. 
Распространенным средством профилактического контроля в такой ситуaции 
является наличие процесса авторизaции транзакции. 

Например, технологическая компания недавно наняла трех новых 
разработчиков веб-сайтов. Менеджер по разработке веб-сайтов должен купить 
ноутбук и монитор для каждого разработчика. Для этого им нужно выполнить 
несколько элементов управления. Процесс может выглядеть так: 

1. Менеджер отправляет заказ на покупку в бухгалтерию; 
2. Бухгалтерия утверждает заказ на покупку; 
3. Менеджер использует заказ на поставку для покупки утвержденного 

оборудования; 
4. Менеджер выдает расписку в бухгалтерию. 
Соглашение: оперативный контроль. В приведенном выше сценарии, 

вероятно, есть несколько отделов в организaции, которые делают различные 
ежемесячные покупки. 

В конце месяца бухгалтер или бухгалтерия должны проверить все эти 
транзакции-важный вид внутреннего контроля для выявления мошеннических 
транзакций или транзакций, которые не соответствуют бизнес-политике или 
отраслевым нормам. 

Таким образом, управление рисками требует не только эффективного 
контроля, но и осведомленности о потребностях компании в безопасности и 
внутреннем контроле, который может их удовлетворить. 

Наиболее эффективным и оптимальным механизмом быстрой адаптaции 
экономического субъекта к постоянно меняющимся внутренним и внешним 
условиям является комплексное использование контрольно-консультaционных 
функций внутреннего аудита. 
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Консалтинговые функции и внутренний аудит включают участие в 
организaции бухгалтерского учета экономического субъекта, в осуществлении 
различных финансово-хозяйственных оперaций для сотрудников системы 
управления, в различных аспектах нормативно-правовой базы, в разработке и 
внедрении программ развития сотрудников, а также в решении многих других 
задач. Основными характеристиками внутреннего аудита являются: 
независимость и объективность. 

Независимость в данном случае является организaционным понятием, 
которое во многом определяется уровнем подчиненности службы внутреннего 
аудита в компании. Объективность относится к индивидуальному качеству 
внутреннего аудитора – беспристрастности в оценках и выводах. 

Суть деятельности внутреннего аудита заключается в предоставлении 
клиентам внутренних аудиторских гарантий и консультaций. При этом за 
последние годы сфера страхования и консалтинга существенно расширилась и 
сегодня включает в себя следующие направления: управление рисками, 
внутренний контроль, корпоративное управление. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Специалисты службы внутреннего аудита заинтересованы в повышении 
эффективности деятельности компании: как подразделение служба внутреннего 
аудита должна постоянно подтверждать свою эффективность. Однако 
внутренний аудит необходим не только владельцам, но и руководству компании. 
Задача менеджеров – управлять бизнесом, максимально эффективно достигать 
поставленных целей. Успех решения этой задачи зависит главным образом от 
двух факторов: 

Обладает ли менеджер информaцией, необходимой для принятия 
обоснованных управленческих решений? 

Существует ли эффективная система контроля исполнения решений? 
Руководители, чье управление бизнесом является частью их повседневной 

работы, не всегда могут объективно оценить ситуaцию. Даже если руководитель 
считает, что управляет всеми процессами эффективно, ему обычно не хватает 
времени и конкретных навыков для сбора и систематизaции соответствующей 
информaции. Внутренний аудит, по сути, обладает информaцией обо всех 
аспектах деятельности компании и средствами обобщения и анализа данных, 
поэтому тесное сотрудничество с внутренним аудитом повышает эффективность 
принятия управленческих решений. Это внутренний аудит, который является 
источником объективной информaции, помогающей руководителю по-новому 
взглянуть на деятельность компании и оценить качество реализaции 
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управленческих решений. Общие аспекты организaции службы внутреннего 
аудита в организaциях Узбекистана заключаются в следующем: 

Во-первых, это позволяет совету директоров или исполнительному органу 
эффективно контролировать автономные подразделения организaции; 

во-вторых, целевые проверки и анализы, проводимые внутренними 
аудиторами, выявляют производственные резервы и наиболее перспективные 
направления развития; 

в-третьих, внутренние аудиторы наряду с контролем зачастую выполняют 
консультативные задачи в отношении должностных лиц финансово-
экономической, бухгалтерской и других служб основной организaции, ее 
филиалов и дочерних предприятий. 

В заключение следует отметить, что современные условия (финансовые 
кризисы) дают возможность внутреннему аудиту продемонстрировать свои 
широкие возможности и доказать свою необходимость владельцам и 
менеджменту компаний, при этом менеджмент компаний может стать мощным 
инструментом совершенствования бизнеса. эффективность. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Статья 16 Закона Республики Узбекистан «Об охране труда» называется 
«Финансирование охраны труда». Определены источники финансирования и 
правила их использования. Его применяют для предотвращения различных 
несчастных случаев и профессиональных заболеваний, а также для 
предотвращения потерь в трудовых отношениях [1,3]. 

МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 

В процессе исследования использовались такие методы, как анализ 
научной и учебной литературы, сравнительный анализ, обобщение, модели 
программирования и оцифровки. 

ОБЗОР ЛИТЕРАТУР 

В статье 16 Закона Республики Узбекистан «Об охране труда» четко 
перечислены источники финансирования, используемые в сфере охраны труда. 
В учебнике В статье 16 Закона Республики Узбекистан «Об охране труда» четко 
перечислены источники финансирования, используемые в сфере охраны труда. 
В учебнике охрана труда и техническая безопасность, написанном 
Ў.Р.Йўлдошев, О.Д.Раҳимов, Р.Т.Хўжақулов, О.Т.Ҳасанова, также освещены 
правила финансирования сферы охраны труда, написано множество монографий 
и научно-популярных статей. написанном также освещены правила 
финансирования сферы охраны труда, написано множество монографий и 
научно-популярных статей. Однако точные суммы и направления средств в этой 
литературе не анализируются. В данной статье анализируются конкретные 
направления и объёмы средств в области охраны труда. 

ОБСУЖДЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ  

Финансирование охраны труда осуществляется за счет: [4,5] бюджетных 
средств, выделяемых из Государственного бюджета Республики Узбекистан; 
собственные средства работодателя; Фонды фондов охраны труда, создаваемые 
в соответствии с законодательством; спонсорские пожертвования юридических 
и физических лиц; другие источники, не запрещенные законом. 

Бюджетные средства на охрану труда выделяются в соответствующих 
(республиканских и местных) бюджетах со специальной отметкой, из этих 
средств направляются на обеспечение органов управления, надзора и контроля, 
научно-исследовательских и опытно-строительных работ, труда, направляемого 
на финансирование государственных программы. используется для запуска 
защиты и других программ. 

Каждый работодатель выделяет необходимые средства на охрану труда в 
размере, определенном законодательством, коллективным договором, а также 
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коллективными договорами или иными внутренними нормативными 
документами. Сотрудники не несут никаких затрат на эти цели [6,7]. 

Бюджетные средства на охрану труда выделяются в соответствующих 
(республиканских и местных) бюджетах со специальной отметкой, из этих 
средств направляются на обеспечение органов управления, надзора и контроля, 
научно-исследовательских и опытно-строительных работ, труда, направляемого 
на финансирование государственных программы. используется для запуска 
защиты и других программ. 

Каждый работодатель выделяет необходимые средства на охрану труда в 
размере, определенном законодательством, коллективным договором, а также 
коллективными договорами или иными внутренними нормативными 
документами. Сотрудники не несут никаких затрат на эти цели. 

Организации имеют право создавать фонд охраны труда за счет прибыли 
(дохода), полученной от их коммерческой деятельности и иной деятельности, а 
также иных источников, не запрещенных законом. 

Средства, предназначенные на охрану труда, не могут быть использованы 
на другие цели. 

Порядок выделения средств на охрану труда работодателем, а также 
создания фондов охраны труда и использования их средств определяется 
Кабинетом Министров Республики Узбекистан с участием Федерации 
профсоюзов. Узбекистан. 

Предприятиям, организациям и учреждениям в целях финансирования 
деятельности в соответствии с Законом Республики Узбекистан «Об охране 
труда» и научно-исследовательских работ в области охраны труда, целевых 
программ и других мер, направленных на улучшение и защиту условий труда 
создание фонда охраны труда работников. 

Средства фонда строго: 
разработка программ по улучшению и защите условий труда в 

организации; 
оборудование рабочих мест в соответствии с требованиями правил и норм 

охраны труда и технической безопасности; 
проведение научно-исследовательских работ в области охраны труда; 
улучшение условий труда и создание безопасных и эффективных условий 

труда, обучение работников охране труда (повышение их квалификации); 
предотвращение промышленных аварий; 
профилактика профессиональных заболеваний; 
обеспечение служб охраны труда нормативными правовыми документами 

и средствами, способствующими охране труда; 
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проведение конференций, семинаров, встреч и выставок по вопросам 
охраны труда; 

организация международного сотрудничества по вопросам охраны труда; 
улучшение условий труда и активизация мероприятий по охране труда; 
используются для финансирования мероприятий, направленных на 

реализацию мероприятий в других сферах охраны труда, предусмотренных 
внутренними нормативными документами организации. 

Мероприятия по охране труда и размер средств, необходимых для 
финансирования этих мероприятий, указываются в коллективном договоре, если 
такой договор не заключен, - в договоре, заключаемом между работодателем и 
профсоюзным комитетом или иным представительным органом работников. 

При разработке перспективных и годовых планов мероприятий по охране 
труда организации в первую очередь учитываются пыль, загрязнение 
токсичными газами, вибрация, шум, другие опасные и вредные 
производственные факторы, пожаровзрывоопасность, объемы тяжелого ручного 
труда, участков, объектов, технологических процессы. определены требующие 
сокращения (устранения) труда, а также меры по сокращению численности 
работников (особенно женщин), занятых на вредных производствах и тяжелых 
работах, по созданию безопасных условий труда. 

Меры охраны труда: 
− текущий ремонт вентиляционных устройств, сантехнического 

оборудования; 
− ограждать рабочее место вблизи строящихся зданий, сооружений, 

монтажных площадок, траншей, лестниц и т.п.; 
− подготовка, монтаж и демонтаж резервуаров, монтаж резервуаров, 

крепление траншей и траншей; 
− приобретение, хранение, ремонт, стирка, вытирание пыли, сушка, 

дезинфекция специальной одежды и специальной обуви; 
− закупка и испытания средств индивидуальной защиты и удерживающих 

устройств для груза; 
− обеспечение работников лечебно-профилактическим питанием, 

молоком, мылом, приобретение санитарно-бытовых и подсобных помещений и 
оказание ими услуг; 

− покраска стен, потолков, конструкций, оборудования как один из 
элементов ухода за зданиями, сооружениями и оборудованием; 

− благоустройство территории организации, мощение ответвлений, 
тротуаров, благоустройство территории; 
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− мероприятия по снижению загрязнения воздуха и воды или ликвидации 
загрязнений, основной целью которых является создание нормальных 
санитарных условий для жилых территорий, расположенных вблизи 
предприятия [8]. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Работодатель обязан возместить в полном объеме вред, причиненный им 
жизни и здоровью работника увечьем, профессиональным заболеванием или 
иным повреждением здоровья, связанным с исполнением работником трудовых 
обязанностей, в порядке, установленном законодательством. 

Возмещение вреда, причиненного здоровью работника, состоит в 
ежемесячной выплате в процентах к среднему месячному заработку 
потерпевшего до трудового увечья, соответствующих степени утраты им 
профессиональной трудоспособности, а также в выплате единовременного 
пособия в размере не менее годового заработка работника и в компенсации 
дополнительных расходов, вызванных повреждением здоровья работника 
(расходы на лечение, протезирование и другие виды медицинской и социальной 
помощи, если он признан нуждающимся в них, а также расходы на 
переподготовку и трудоустройство потерпевшего в соответствии с медицинским 
заключением и другие). 

В случае смерти работника, наступившей в результате несчастного случая 
на производстве либо профессионального заболевания, лицам, имеющим право 
на возмещение вреда, в установленном законодательством порядке производятся 
ежемесячные выплаты в возмещении причиненного вреда в связи со смертью 
кормильца, а также выплачивается единовременное пособие в размере не менее 
шести средних годовых заработков умершего и возмещаются расходы на 
погребение. 

В случае причинения вреда здоровью несовершеннолетнего работника 
возмещение вреда исчисляется исходя из его прежнего заработка, но не ниже 
пятикратного размера базовой расчетной величины, установленного 
законодательством. 

Мероприятия по охране труда должны быть обеспечены источниками 
финансирования и материальными ресурсами. 

Средства фонда расходуются в рамках бюджета, утверждаемого 
соответствующим органом управления организации на основании информации 
службы охраны труда. 

Контроль за использованием средств фонда осуществляют главный 
бухгалтер и профсоюзный комитет или иной представительный орган 
работников совместно с работниками службы охраны труда. 
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Неиспользованные средства Фонда в отчетном году не изымаются, они 
переносятся на следующий год и используются на цели, указанные в настоящем 
Положении и внутренних нормативных документах организации. 

Средства, выделенные на финансирование мероприятий по охране труда, 
не могут быть использованы на иные цели, в том числе на погашение 
задолженности по налогам и обязательным платежам, иной задолженности 
кредиторов. 
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Annotasiya: Ushbu maqolada, tabiiy va texnogen tusdagi favqulodda vaziyatlar  
ta’sirli oqibatlarida   iqtisodiyot tarmoqlariga, aholiga va tovar moddiy boyliklarga 
yetkazilgan iqtisodiy zararlarni tahli qilish  va baholash usullari hamda zararni 
minimallashtirish chora tadbirlarini belgilaydi.  
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 Milliy xavfsizlikni ta’minlashning muhim vazifalaridan biri bu davlat va 
jamiyat inqirozining oldini olish va ular bilan samarali kurashish, mamlakatning 
barqaror rivojlanishining kafolatidir. Milliy xavfsizlikni inqirozga olib keluvchi asosiy 
omillardan biri – bu tabiiy ofatlar, texnogen avariyalar, ekologik fojialar va mehnat 
sharoiti talabga standart va me’yorlarga javob bermasligidir [6]. 

Texnogen va tabiiy favqulodda vaziyatlar o‘z ko‘lamiga qarab shaxs, jamiyat va 
umuman davlat hayotining turli sohalarida namoyon bo‘lishi mumkin bo‘lgan 
oqibatlarga olib keladi. Oqibatlarini bartaraf etish favqulodda vaziyatdan keyin ham, 
uzoq vaqt davom etish mumkin. Umuman olganda, tabiiy va texnogen xususiyatli 
favqulodda vaziyatlar ta’siri quyidagi zanjirsimon reksiyaga olib kelishi mumkin: 
“oqibatlar-yo‘qotishlar-zarar-kompensatsiya”. Shu  boisdan ham ushbu tadqiqot 
obyekti dolzarbligi  ushbu zanjir bog‘lamasini bartaraf etish va buning asil mohiyati   
esa halqmiz tinch va osoyishta foravon yashashiga qaratilgan chora tadbirlar 
majmuasini ishlab chiqishdan iborat.  

ADABIYOTLAR TAHLILI 

Favqulodda vaziyatlarning oldini olish  va oqibatlarini bartaraf etish sohasida 
Respublikamiz rahbariyati, hukumatimiz tomonidan ko‘plab  normativ-huquqiy 
hujjatlar ishlab chiqilgan va hayotga tadbiq etilmoqda. Jumladan, O‘zbekiston 
Respublikasining “Aholi va hududlarni tabiiy va texnogen tusdagi favqulodda 
vaziyatlardan muhofaza qilish chora tadbirlari to‘g‘risida”gi qonuni,  “Fuqaro 
muhofazasi to‘g‘risida”gi,  O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2011-
yil 24-avgustidagi “O‘zbekiston Respublikasi Favqulodda vaziyatlarda ularning oldini 
olish va harakat qilish davlat tizimini yanada takomillashtirish to‘g‘risida” 242-sonli 
qarori  va boshqa bir qancha qonun va qonun osti  hamda texnik  hujjtlarni  misol qilish 
mumkin. Bundan tashqari, ko‘plab olim va tadqiqotchilar  ko‘plab ilmiy ishlar va ilmiy 
adabiyotlar yaratishgan. Jumladan,  Xolbaev B.M., Raximov O.D., Maxmatqulov N.I. 
“Hayot faoliyati xavfsizligi” darslik  2-qismdan iborat bo‘lib,   ikkinchi qismi asosan 
aholi va hududlarni  tabiiy va texnogen tusdagi favqulodda vaziyatlarning oldini olish 
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va sodir bo‘lganda iqtisodiy va ijtimoiy zararni minimalashtirish, favqulodda 
vaziyatlarda aholi va iqtisodiyot tarmoqlarining barqarorligini ta’minlash  va boshqa 
tashkiliy masalalarni yechish usul va vositalari ko‘rsatilgan[3].  

Dorojko S.V. Favqulodda vaziyatlarda aholini joylashtirish va hududlarni 
muhofaza qilish tizimi o‘quv qo‘llanmasi. Bu o‘quv qo‘llanmada inson yashash 
muhitida og‘ir sharoitlarga tushib qolganda qanday qilib o‘zi uchun birlamchi yashash 
sharoitini yaratish, mahalliy predmetlardan va koinot (faza) borliqlaridan foydalanish 
va boshqa usullar aks etgan.  

Tadqiqot usullari. Tadqiqot jarayonida ilmiy va o‘quv adabiyotlarini tahlil 
qilish, qiyosiy tahlil qilish, umumlashtirish, dasturlash va raqamlashtirish modellari 
kabi usullardan foydalanildi. 

TADQIQOT NATIJALARI VA MUHOKAMA 

Favqulodda vaziyatlarda keltiriladigan zararlarni tahlilining yana bir muhim 
belgisi salbiy omillar ta’siri obyekt egasiga, hayoti va sog‘lig‘iga va moddiy va 
ma’naviy zararni qoplash to‘g‘risidagi da’voni kiritishi hamda oqibatlarini 
kamaytirishga qaratilgan avariya-qutqaruv ishlari xarajatini hisoblash imkonini beradi. 
Bunda, zararni yuqori baholash xavfli hodisalardan yetkazilgan zarar, xavfli hodisa 
bo‘lishdan oldin mavjud bo‘lgan vaziyatni tiklashga ketgan xarajatga teng yoki past 
bo‘lishi lozimligi aniqlandi. 

Umuman olganda, favqulodda vaziyatlar ta‘siri quyidagi zanjirga olib kelishi 
mumkin: “oqibatlar - yo‘qotishlar - zarar - kompensatsiya” Zanjir elementlari orasidagi 
munosabatlari 1-rasmda ko‘rsatilgan [5]. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1-rasm. Favqulodda vaziyatlar oqibatlari iqtisodiy munosabatlar1 
Shunday qilib, favqulodda vaziyatlar oqibatlari shaxs, jamiyat va davlat 

ijtimoiy-iqtisodiy, siyosiy, ilmiy-texnikaviy umumiy olganda barcha tarmoqlarni 

                                                 
1 Muallif tamonidan yaratilgan 

Yo‘qotish 

Oqibatlari 

Zarar 

Kompensatsiya 
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qamrab oladigan  xavfli xodisalar natijasida boshlanib,  boshqarib bo‘lmaydigan 
o‘zgarishlarni birlashtiradi. 

Yo‘qotishlar- iqtisodiy va ijtimoiy sohasini  qamarab oladigan salbiy 
o‘zgarishlar bilan bog‘liq bo‘lgan oqibatlarning bir qismidir, ya’ni  yo‘qotishlar - 
sanitariya va qaytarib bo‘lmaydigan - favqulodda vaziyatlar qurbonlarini anglatadi. 

Zarar - obyektlar holatidagi ayrim hodisalar, harakatlar natijasida ularning 
yaxlitligini buzish yoki boshqa xususiyatlari yomonlashishi bilan ifodalangan salbiy 
o‘zgarish natijasi; haqiqiy yoki mumkin bo‘lgan ijtimoiy va iqtisodiy yo‘qotishlar 
(odam sog‘ligi o‘rtacha qiymatdan chetga chiqishi, ya‘ni kasallik yoki hatto o‘lim; 
normal iqtisodiy faoliyat jarayoni buzilishi); mulk u yoki bu turini, boshqa moddiy, 
madaniy, tarixiy yoki tabiiy qadriyatlarni yo‘qotish va boshqalar)  yoki tabiiy muhit 
yoki inson muhitining yomonlashishi. 

 Rus iqtisodchisi A.M. Kuhlman o‘zining “Xavfsizlik faniga kirish” asarida 
zararni (texnologik xavfsizlik nuqtai nazaridan) texnologiyadan foydalanish paytida 
jismoniy yoki kimyoviy ta’sir natijasida ma’lum bir shaxsga, uning qonun bilan 
himoyalangan moddiy va nomoddiy ne’matlariga zarar yetkazish deb tushuntiradi. 
Shunday qilib, bu yerda zarar tushunchasi sanitariya va qaytarib bo‘lmaydigan 
yo‘qotishlarni o‘z ichiga oladi. 

Zarar taxminiy oqibatlardir. Zararni baholash uning qiymatini natura yoki pul 
ko‘rinishida aniqlashni o‘z ichiga oladi (zararni iqtisodiy baholash) [3]. 

Favqulodda vaziyatlardan aholi va atrof-muhitga yetkazilgan haqiqiy zarar 
nafaqat evakuatsiya, balki, tiklash ishlari uchun respublika va mahalliy  byudjetlardan 
ajratilgan mablag‘lardir. Masalan, favqulodda ko‘lami, davomiyligi, vaqti, ob-havo 
sharoiti va boshqalar xolatlaga bog‘liq xolda,  odamlar o‘limi, jarohatlari yoki 
kasalliklari natijasida mehnat qobiliyatini to‘liq yoki vaqtincha yo‘qotilishi, 
jabrlanganlar yoki evakuatsiya qilinganlar yashash sharoitlari o‘zgarishi, ekotizim 
nobud bo‘lishi, ko‘chmas mulklar, qishloq xo‘jaligi mahsulotlar yo‘qolishi, korxonalar 
majburiy to‘xtab qolishi natijasida tovar va xizmatlar aylanmasiga salbiy ta‘sir 
ko‘rsatishi bilan bog‘liq ma’naviy zarar.  

Rivojlangan mamlakatlar tajribasi shuni ko‘rsatadiki, ma’naviy zarar miqdori 
ba’zan kasalliklar bilan bog‘liq tovon to‘lovlaridan ham oshib ketishi mumkin. Ushbu 
barcha oqibatlar uchun jabrlanuvchilar ta’sir manbai bo‘lgan obyekt egasiga 
yetkazilgan zararni qoplash, oqibatlarni kamaytirishga qaratilgan avariya-qutqaruv 
operasiyalari xarajatlarini (yong‘inlarni o‘chirish, odamlarni va mulkni evakuasiya 
qilish, zararlangan hududda jabrlanganlarga tibbiy yordam ko‘rsatish va h.k.). 

Zarar tarkibiy qismlari ko‘rib chiqilayotgan zarar turiga xos bo‘lgan tabiiy 
birliklarda, ba’zi tarkibiy qismlar esa pul ko‘rinishida baholanishi mumkin. Shu bilan 
birga, turli xil salbiy hodisalar oqibatlarini solishtirish, zararning turli tarkibiy 
qismlarini hisobga olgan holda, oqilona himoya choralarini ishlab chiqish, ko‘rilgan 
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choralar natijasida oldini olingan zararni va xavfsizlik choralarining iqtisodiy 
samaradorligini hisoblashda maqsadga muvofiqdir.  

Mumkin bo‘lgan yoki haqiqiy zarar qiymatini baholash ixtisoslashtirilgan 
baholash tashkilotlari tomonidan ushbu jarayonda ishtirok etuvchi jismoniy va yuridik 
shaxslarning qonunlarga va iqtisodiy manfaatlariga rioya etilishini ta’minlaydigan 
kelishilgan usullardan foydalangan holda amalga oshirilishi kerak.  

Baholash usullari uchun asoslar quyidagilardir [1,2,4]: 
− tovar va xizmatlarning joriy narxlari; 
− arbitraj amaliyoti; 
− keng baholash bazasiga, obyektiv va ko‘p qirrali statistikaga ega bo‘lgan mulk 

va shaxsiy sug‘urta tajribasi. 
Gipotetik va real favqulodda vaziyatlardan yetkazilgan zararni baholash usullari 

mavjud. Agar gipotetik favqulodda vaziyat ko‘rib chiqilsa, bu turdagi zararlar kutilgan 
deb nomlanadi. Turli favqulodda vaziyatlar senariylari uchun hisoblash usuli turli xil 
zarar qiymatlarini ishlab chiqaradi.  

Muayyan vaqt oralig‘ida sodir bo‘lgan favqulodda vaziyatlarda yetkazilgan 
zarar to‘g‘risidagi statistik ma’lumotlar ma’lum bir umumiy populyatsiyadan 
namunani tashkil qiladi va statistik taqsimot funksiyasi bilan tavsiflanadi. 

Zarar bo‘yicha qayd etilgan statistik ma’lumotlar yetarli darajada bo‘lmaganligi 
sababli, favqulodda vaziyatlar aksariyat turlari uchun taqsimlash funksiyalari turi hali 
belgilanmagan. Agar biz himoya choralari va himoya xarajatlari samaradorligini 
baholash haqida gapiradigan bo‘lsak, unda barcha turdagi zararlar oldini olish deb 
ataladi [3,4].  

Matematik jihatdan, oldini olingan zarar quyidagi nisbat bilan aniqlanadi: 

                                                  ∆W=Wo-W1,                                            (1) 
 
bunda,  W0 - himoya choralarini ko‘rishdan oldin zarar; W1 - himoya choralarini 

ko‘rgandan keyin zarar. 
Zararni o‘lchash uchun universal shkalalar mavjud emas. Amalda, asosan, ikkita 

shkala qo‘llaniladi - tabiiy va subyektiv (mutloq va nisbiy). Odatda miqdoriy bo‘lgan 
tabiiy o‘lchovlarda miqdorlarning odatiy qiymatlari qo‘llaniladi. Masalan, muayyan 
turdagi mulkni yo‘qotish qiymati pul birliklarida ifodalanadi, baxtsiz hodisalar 
ularning soni bilan tavsiflanadi va hokazo. Subyektiv (asosan sifatli) o‘lchovlar tabiiy 
shkala bo‘lmagan zarar turini miqdoriy aniqlash zarurati mavjud bo‘lgan hollarda 
yaratiladi. 

Favqulodda vaziyatlar oqibatlarini ko‘rib chiqishda bevosita, bilvosita, to‘liq va 
umumiy zarar farqlanadi. Birinchi taxminiy (yuqori baho) sifatida favqulodda 
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vaziyatlardan yetkazilgan zarar ular yuzaga kelgunga qadar mavjud bo‘lgan vaziyatni 
tiklash xarajatlariga teng. 

Favqulodda vaziyatlar oqibatlari bir-biriga bog‘langan ketma-ket hodisalar 
zanjiridir. Ushbu zanjirdagi elementlar soni juda ko‘p bo‘lishi mumkin. Shunday qilib, 
favqulodda vaziyatlar natijasida bevosita zarar deganda xavfli tabiiy yoki texnogen 
hodisalarga zarar yetkazuvchi va zararli omillari hududiga tushib qolgan inson hayoti 
uchun manfaatdor bo‘lgan barcha obyektlar yo‘qotishlari va shikastlanishlari 
tushuniladi.  

Favqulodda vaziyatlardan bilvosita zarar - xavfli hodisalar salbiy omillari ta‘sir 
qilish zonasiga kirmaydigan va iqtisodiy munosabatlar, infratuzilmalar mavjud 
tuzilmasi buzilishi va o‘zgarishi natijasida yuzaga keladigan yo‘qotishlar, zararlar va 
qo‘shimcha xarajatlar; biotsenozlar, shuningdek favqulodda vaziyatlar oqibatlarini 
bartaraf etish choralarini ko‘rish zarurati bilan bog‘liq yo‘qotishlar (qo‘shimcha 
xarajatlar) [8,9]. 

Shuning uchun bilvosita zararni quyidagi qiymat bo‘yicha ifodalanadi. 

                                                    Wк= αWн,                                                        (2) 

bunda, α – bivosita ekspert bahosi, WK- batafsil va tahlil qilmasdan alohida 
tarkibiy qismlari bo‘yicha baholanishi. 

Ko‘pincha, oqibatlari barcha guruhlari bilvosita zararni keltirib chiqaradigan 
davrlarda paydo bo‘ladi. Shtat, mintaqalar va kompaniyalar darajasida zanjirli bilvosita 
xavf paydo bo‘lib, sikllar soni (xavf daraxti) sifatida tasvirlangan. 6-10 sikldan ko‘p 
bo‘lmagan davrni hisobga olish amalda tavsiya etiladi. 

Favqulodda vaziyatlarda o‘zaro bog‘liq hodisalar ketma-ketligini tahlil qilish 
shuni ko‘rsatadiki, ular zanjiri bo‘ylab harakatlanar ekan, birinchidan, dastlabki 
hodisalar ta’siri zaiflashadi, ikkinchidan, bilvosita zararni baholashda qiyinchiliklar 
ortadi. Ushbu fikrlarga asoslanib, ekspert bahosi ko‘pincha alohida komponentlarni 
batafsil va tahlil qilmasdan bevosita zarar ulushi sifatida bilvosita zararni baholash 
sifatida ishlatiladi. 

Davom etayotgan favqulodda vaziyatlar jami bilvosita zararida tabiiy muhitdagi 
uzoq global o‘zgarishlar alohida o‘rin tutadi, garchi ularni hozirgi nuqtai nazaridan pul 
ko‘rinishida baholash mumkin bo‘lmasa-da, bu mablag‘lar (qiymatlar) ular toifasiga 
kiritiladi.  

Bilvosita zarar favqulodda vaziyatlar makroiqtisodiy ko‘rsatkichlarga ta’sirini 
ham aks ettirishi mumkin - yalpi ichki mahsulot ulishi pasayishi, import-eksport 
operatsiyalari tarkibi o‘zgarishi, ishsizlik darajasi, inflyatsiya va boshqalar. 

Umumiy zarar bevosita va bilvosita zararlar yig‘indisidir. Umumiy zarar to‘liq 
zararga nisbatan oraliq bo‘lib, uzoq muddatli miqdor bilan aniqlanadi. Masalan,  AES   
avariya natijasida yetkazilgan zarar muddati 100 yilga yetishi mumkin. 
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Favqulodda vaziyatlar oqibatida yetkazilgan to‘liq zarar bevosita va bilvosita 
zararlar yig‘indisidir. 

                                             Wпол =Wн+Wк,                                                        ( 
3)                             

Salbiy omillar ta‘sir qilish obyektiga ko‘ra, quyidagi zarar turlariga ajratish 
mumkin[7,8]: WH - bevosita zarar, WК- bilvosita zarar. 

- muayyan odamlar hayoti va sog‘lig‘i (mediko-biologik)ga tasiri bilan 
belgilanadi, bu ularning ayrim jamoalari (mamlakat aholisi, jamiyat) uchun ijtimoiy 
yo‘qotish (pasayish)ga olib keladi; 

- jismoniy va yuridik shaxslar, tashkilotlar moddiy, iqtisodiy, ma’naviy 
yo‘qotishlar; 

- ijtimoiy-iqtisodiy tizim (ijtimoiy-iqtisodiy), u yoki bu turdagi mulkni 
yo‘qotish, odamlarni ko‘chirish xarajatlari, jabrlanuvchilarga tovon to‘lash, tuzilgan  
shartnomalar bajarilmasligi, normal iqtisodiy jarayonni buzishdan odamlar turmush 
sharoiti yomonlashishi va boshqalar; 

- davlat (ijtimoiy-siyosiy) ta’siri; 
- tabiiy muhit (ekologik) yomonlashishi yoki uni tiklash xarajatlari, hududlar 

milliy iqtisodiy qiymatini yo‘qotishi yoki uni qayta tiklash xarajatlari va boshqalar. 
Xulosa 
Favqulodda vaziyatlarda bevosita iqtisodiy zarar asosiy yoki aylanma 

mablag‘lar salbiy omillari ta‘siri natijasida zarar yoki yo‘qotish, uchinchi shaxslar 
mulkiga zarar yetkazish bilan  ham oshib borishi mumkin.  

Favqulodda vaziyatlar oqibatlari makroiqtisodiy tahlili bevosita va bilvosita, shu 
jumladan uzoq muddatli oqibatlarni hisobga olishga asoslangan tizimli yondashuvni 
nazarda tutadi. 

XULOSA 

Yuqorida takidlaganlarga asoslanib, quyidagicha xulosa qilishimiz mumkin.  
Avvalom bor favqulodda vaziyatlar biz kutmagan vaqtda va kutilmagan joyda sodir 
bo‘ladi, to‘g‘ri u qisqa vaqt davom etishi mumkin, lekin u shu  qisqa vaqt ichida juda 
ham keng ko‘lamli aholi sog‘lig‘i va hayotiga xavf solishi, iqtisodiyot tarmoqlari va 
atrof muhitga katta miqdorda zarar yetkazishi mumkin.  

Bundan tashqari bunday sharoitda iqtisodiy va ijtimoiy zarar ko‘lamini 
bashoratlash juda ham mushkil ish, chunki uning oqibatlarini to‘liq bartaraf etish uchun 
yillab, hattoki 10 yillab vaqt ketishi mumkin. Bunga yoqqol misol, Chernobil AES dagi 
avariya sodir bo‘lganiga 35 yil bo‘libdiki avariya oqibatlari hamon bartaraf 
etilmoqda[10,11].  

Shu nuqtai nazardan, favqulodda vaziyatlarga qarshi turish xar qanday iqtisodiy 
jixatdan barqaror bo‘lgan davatlarning ham imkoniyati yo‘q. Chunki bir necha 
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daqiqada butun bir yirik shaharlarni vayron  qilishi, mamlakat iqtisodiyotini butunlay 
izdan chiqarishi mumkin. Shu sababli ham favqulodda vaziyatlarni baholash, ularning 
oqibatlarini bartaraf etishda xalqaro tashkilotlar hamjamiyati birgalikdagi harakati  
muhimdir. Ayniqsa, oziq – ovqat, tibbiyot va boshqa yashash muhiti uchun zarur 
bo‘lgan birlamchi vositalar bilan ta’minlashda o‘zaro gumanitar yordam ko‘rsatish 
alohida ahamiyatga ega. 
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Abstract: This article defines methods for analyzing and assessing economic 
damage caused to economic sectors, the population and commercial assets as a result 
of natural and man-made emergencies, as well as measures to minimize damage. 

Key words: emergency situations, economic sectors, damage, direct, indirect 
damage, total damage, total damage, environment, assessment, magnitude, injuries, 
accidents. 

KIRISH 

Insoniyat paydo bo‘libdiki, o‘zi va oila a’zolariga biosferaga tegishli bo‘lgan 
hududlarda mukammal sharoit yaratish uchun texnosfera deb atalmish muxitni 
rivojlantirib uni kengaytirib bormoqda. Bundan chiqadiki har bir fuqaro o‘zi yashab 
turgan jamiyatni shakllantirishdagi, rivojlantirishdagi, ishlab chiqarishda va uni 
boshqarishdagi asosiy kuch hisoblanadi. Bu kuchlar ta‘sirida mamlaktlar rivojlanadi, 
aholining ijtimoiy - iqtisodiy yashash sharoiti shaklanadi. Shu bilan birga texnosfera 
elementlari bo‘lmish ishlab chiqarish korxonalarida xavfli va zararli omilar chastotasi 
ham oshib boradi. Shu nuqtai nazardan “ Inson- mashina- muxit”  tizimida avariya va 
xolakatlar, baxtsiz xodisalar, kasb kasalliklar soni ham turi ham ortib bormoqda. 

 Tadqiqot dolzarbligi. Hayot faoliyati nazariyasi asoschilaridan biri fransuz 
faylasufi F. Marshal ta’kidlaganidek “Insonning xar bir faoliyati xavflidir.......” degan 
fikr bugungi kunda o‘z isbotini topmoqda [4] . Chunki  biz texnosfera  muxitida 
xavfsizligini ta’minlash, ishlab chiqarish va ijtimoiy muxitda odamlar yaxshi va 
shinam yashashi uchun avtomatlashgan, mexanizasiyalashgan mexanizmlar, maishiy 
elektr uskunalar va qurilmalarni ishlab chiqdik,  (elektr va gaz plitalari, elekt yoritish 
tizimilar va h.k)  buning oqibatida esa butun bir insoniyat yashash muxitiga va atrof 
muxitga ta’sir etuvchi xafli va zararli omilar mujmuasini ham vujudga keltirdik [5,6].  

Shu sababli ham bugungi sharoitda korxonalarda mehnat xavfsizligini 
ta’minlash va xodimlar sog‘lig‘ini saqlash jamiyat ijtimoiy taraqqiyoti yo‘lidagi 
muhim omillardan biri hisoblanadi.  Shu nuqti nazardan ham  bu mazudagi tadqiqot 
ishlari dolzarbligicha   inson sivilizasiyasida dolzabligicha qoladi.  

Tadqiqotning nazariy va uslubiy asoslari o‘rganilganlik darajasi insoniyat 
sivilizasiya boshlanish davrdan boshlab mehnat xavfsizligini ta’minlash, mehnat 
faoliyati jarayonini va uni amalga oshirishda yuzaga keladigan xavfli  omillarni  
o‘rganishni talab etadi. Shu sababli ham inson mehnat faoliyatidagi xavfsizligini 
ta’minlash bo‘yicha tadqiqot ishlari eramizdan oldingi 384–322-yillarda ijod qilgan 
Aristotel, 460–377-yillarda yashagan Gippokrat asarlarida ham uchraydi. 

ADABIYOTLAR TAHLILI  

Tiklanish davrining buyuk, taniqli olimi Paratsels (1493–1541-y.) tog‘ ishlarini 
bajarishda yuzaga keladigan xavfli omillarni o‘rganib  chiqqan va o‘z  asarlarida: 
“Barcha moddalar zahardir va barcha moddalar dori-darmon hamdir. Faqat bir me’yor 
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ushbu moddani zaharga aylantirsa, ikkinchi me’yor esa uni dori-darmonga 
aylantiradi”, deb yozadi. Nemis olimi Agrikol (1494–1555- u.) o‘zining “Tog‘ ishlari 
haqida” nomli asarida, shuningdek, italyan olimi Ramatsin (1633–1714 u.), rus olimi 
M. V. Lomonosov (1711–1765-u.) o‘z asarlarida mehnat muhofazasi masalalariga 
katta e’tibor qaratgan. 

XIX asrda sanoatni intensiv rivojlanishi natijasida mehnat muhofazasi 
muammolari bo‘yicha ilmiy tadqiqotlar olib borgan bir qancha olimlar yetishib chiqdi. 
Jumladan, V.L.Kirpichev (1845–1913 u.), A.A.Bess (1857–1930 u.), D.R.Nikolskiy 
(1855–1918 u.), V.A.Levitskiy (1867–1936 u.), A.A.Skochinslay (1874–1960 u.), 
S.1.Kaplun (1897– 1943 u.) shular jumlasidandir [5].  

Vatanimiz olimlaridan O.Q. Qudratov yengil sanoat sohasida,                             T.I. 
Iskanderov mehnat gigienasi sohasida, O.R. Yo‘ldoshev va G‘. Yormatov sanoat va 
qurilish sohasida, H.E. G‘oyipov qishloq xo‘jaligi sohasida mehnat muhofazasi va 
texnika xavfsizligi masala va muammolarini yechishda chuqur nazariy va samarali 
amaliy ishlar olib borishgan. 

Tadqiqot maqsadi:  ishlab chiqarish  korxonalarida xafsiz va sog‘lom  mehnat 
sharoitini ta’minlashga qaratilgan  chora tadbirlar va  texnologik jarayonlar bilan 
bog‘liq avariyalar oqibatida xodimalar va boshqa shaxslar  sharohatlanishi (o‘limi) 
bilan bog‘liq ijtimoiy- iqtisodiy zararlarni  an’anaviy hisoblash usullarini 
takomillashtirish.   

Tadqiqot maqsadidan kelib chiqib quyidagi vazifalar hal etiladi:  
1) ishlab chiqarish korxonalarida xafsiz va sog‘lom  mehnat sharoitini 

ta’minlashga qaratilgan chora tadbirlar tahil qilish; 
2) texnologik jarayonlar bilan bog‘liq avariyalar oqibatida xodimalar va boshqa 

shaxslar sharohatlanishi (o‘limi) bilan bog‘liq ijtimoiy- iqtisodiy zararlarni ananaviy 
usullarida hisoblash va uni  takomillashtirish. 

Tadqiqot usullari. Tadqiqot jarayonida ilmiy va o‘quv adabiyotlarini tahlil 
qilish, qiyosiy tahlil qilish, umumlashtirish, dasturlash va raqamlashtirish modellari 
kabi usullardan foydalanildi. 

MUHOKAMA VA NATIJALAR 

Ishlab chiqarish  korxonalarida xavfsiz va sog‘lom  mehnat sharoitini 
ta’minlashga qaratilgan  chora tadbirlar va  texnologik jarayonlar bilan bog‘liq 
avariyalar oqibatida xodimalar va boshqa shaxslar sharohatlanishi (o‘limi) bilan 
bog‘liq ijtimoiy-iqtisodiy zararlarni ananaviy usullarda hisoblash  metodologiyasi 
takomillashtirildi.  

 Ijtimoiy-iqtisodiy yo‘qotishlar, ishlab chiqarishda faoliyat olib borayotgan 
xodimlar  o‘limi Pg.p,  uchinchi shaxslar o‘limi Pg.t.l va (yoki) xodimlar shikastlanishi, 
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Pt.p va uchinchi shaxslar, Pt.t.l jarohati tufayli kompensatsiya va faoliyat xarajatlarini 
o‘z ichiga oladi[6]: 

                       Pse = Pg.p + Pg.t.l + Pt.p + Pt.t.l,  (1) 

Bunday holda, xodimlar o‘limi bilan bog‘liq xarajatlar iborat [2,3]. 

                           Pg.p = Spog+ Sp.k,            (2) 

bunda.  Spog – o‘lganlarni dafn qilish uchun nafaqa to‘lash qiymati, so‘m; Sp.k - 
boquvchisi vafot etgan taqdirda nafaqa to‘lash uchun xarajatlar, so‘m. 

Jabrlangan xodimlar bilan bog‘liq xarajatlar  quyidagi formuladan foydalanib 
hisoblanishi mumkin [2,3]. 

                          Pt.p = Sv + Si.p Sm, (3) 

bunda. SV - vaqtinchalik nogironlik bo‘yicha nafaqalarni to‘lash xarajatlari, 
so‘m; Sip - nogiron bo‘lib qolgan shaxslarga pensiya to‘lash uchun xarajatlar, so‘m; Sm 
- jabrlanuvchilar sog‘lig‘iga yetkazilgan zarar, uning tibbiy, ijtimoiy va kasbiy 
reabilitasiyasi uchun xarajatlar, so‘m [8,9]. 

Bundan tashqari, ijtimoiy-iqtisodiy yo‘qotishlarni aniqlashda PSE, 
jabrlanuvchilarga ham, ularning qarindoshlariga ham ma‘naviy zararni qoplash ham 
hisobga olinishi mumkin. 

Xavfli ishlab chiqarish obyektidagi avariyalar natijasida o‘limdan ko‘rilgan 
zarar, Pg.t.l va uchinchi shaxslar shikastlanishi, Ptl, xuddi shunday aniqlanadi. 

O‘lganlarni dafn etish uchun nafaqalarni to‘lash xarajatlari voqea sodir bo‘lgan 
sanada ushbu hududda mavjud bo‘lgan dafn etish xizmatlari uchun o‘rtacha 
xarajatlardan kelib chiqqan holda belgilanadi. 

Boquvchisi vafot etgan taqdirda quyidagi shaxslar nafaqa olish huquqiga ega 
[2,3]: 

− marhum qaramog‘ida bo‘lgan yoki vafot etgan kuni undan aliment olish 
huquqiga ega bo‘lgan nogironlar; 

− marhum vafotidan keyin tug‘ilgan bolasi; 
− marhum qaramog‘idagi farzandlari, nabiralari, aka-uka va opa-singillari                 

14 yoshga to‘lmagan yoki ularda mehnatga layoqatliligidan qat’iy nazar, 
ishlamaydigan va boqish bilan band bo‘lgan ota-onadan biri, turmush o‘rtog‘i yoki 
oilaning boshqa a’zosi. belgilangan yoshga to‘lgan, lekin davlat tibbiy-ijtimoiy 
ekspertiza xizmati muassasasi yoki davlat sog‘liqni saqlash tizimining davolash-
profilaktika muassasalarining xulosasiga ko‘ra sog‘lig‘i bo‘yicha tashqaridan 
yordamga muhtoj deb topilgan; 

− marhum qaramog‘ida bo‘lgan va vafot etgan kundan boshlab besh yil ichida 
nogiron bo‘lib qolgan shaxslar. 

Boquvchisini yo‘qotgan taqdirda oylik to‘lovlar to‘lanadi: 
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− voyaga etmaganlar uchun - ular 18 yoshga to‘lgunga qadar; 
− 18 yoshdan oshgan talabalar-kunduzgi ta’lim muassasalarini tugatgunga 

qadar, lekin 23 yoshdan oshmasligi kerak; 
− 55 yoshga to‘lgan ayollar va 60 yoshga to‘lgan erkaklar  
− umrbod nogironlar uchun; 
− nogironlik davri uchun; 
− marhum qaramog‘idagi farzandlari, nabiralari, aka-uka va opa-singillarini 

boqish bilan shug‘ullanuvchi ota-onadan biri, turmush o‘rtogi yoki oilaning boshqa 
a‘zosi  ular 14 yoshga to‘lgunga qadar yoki nogironligi bo‘lgan taqdirda nogironlik 
davri uchun. 

Boquvchisini  yo‘qotgan taqdirda oylik to‘lov miqdorini uning o‘rtacha oylik ish 
haqi, pensiyalar, umrbod nafaqalar va boshqa shunga o‘xshash to‘lovlardan o‘ziga va 
mehnatga layoqatli shaxslarga hisoblangan ulushlarni olib tashlagan holda hisoblash 
tavsiya etiladi [7,10]. 

Jabrlanuvchi sog‘lig‘iga yetkazilgan zararni tibbiy, ijtimoiy va kasbiy 
reabilitasiya qilish bilan bog‘liq xarajatlarni to‘lash, quyidagi xarajatlarni o‘z ichiga 
oladi: 

− qo‘shimcha tibbiy yordam (majburiy tibbiy sug‘urta uchun ko‘rsatilganidan 
ortiq), shu jumladan qo‘shimcha oziq-ovqat va dori-darmonlarni sotib olish; 

− jabrlanuvchiga, shu jumladan uning oila a‘zolari tomonidan ko‘rsatilgandan 
tashqari (maxsus tibbiy va maishiy) yordam ko‘rsatish; 

− sanatoriy-kurortda davolanish, shu jumladan ta’til uchun to‘lov (Respublika 
qonunchiligida belgilangan yillik haq to‘lanadigan ta‘tilga qo’shimcha ravishda) 
davolanishning butun davri va davolanish joyiga va orqaga qaytish, jabrlanuvchining 
yo‘l haqi; zarur hollarda, shuningdek, unga hamroh bo‘lgan shaxsning davolanish 
joyiga va orqaga qaytishi, ularning turar joyi va ovqatlanishi xarajatlari; 

− protezlash, shuningdek jabrlanuvchini ish va uyda zarur bo‘lgan asboblar 
bilan ta‘minlash; 

− maxsus avtotransport vositalari bilan ta'minlash, ularni joriy va kapital 
ta‘mirlash hamda yoqilg‘i-moylash materiallari uchun xarajatlarni to‘lash; 

− kasbiy tayyorgarlik (qayta tayyorlash). 
Vaqtinchalik mehnatga qobiliyatsizlik nafaqalari jabrlanuvchi tuzalgunga qadar 

yoki kasbiy mehnat qobiliyatini doimiy yo'qotgunga qadar vaqtincha mehnatga 
qobiliyatsizligi butun davri uchun qonun hujjatlariga muvofiq hisoblangan o‘rtacha ish 
haqining 100 foizi miqdorida to'lanadi.  

Doimiy nogironlik holatida oylik to‘lov miqdori [2,3] muvofiq belgilanishi 
mumkin. Jabrlanuvchining kasbiy mehnat qobiliyatini yo‘qotish darajasiga muvofiq 
hisoblangan baxtsiz hodisaga qadar o‘rtacha oylik ish haqining ulushi sifatida. 
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Jabrlanuvchining kasbiy qobiliyatini yo‘qotish darajasi tibbiy-ijtimoiy ekspertiza 
muassasasi tomonidan belgilanadi. 

Ish haqiga hududiy koeffisientlar va foizli ustamalar belgilangan hududlarda 
to‘lovlar miqdori ushbu koeffisientlar va mukofotlarni hisobga olgan holda 
belgilanadi. 

Jabrlanuvchining ish haqi miqdori to‘g‘risidagi hujjatni olishning iloji bo‘lmasa, 
oylik sug‘urta to‘lovi miqdori ushbu kasb bo‘yicha tarmoqda (quyi tarmoqda) 
belgilangan tarif stavkasi (rasmiy ish haqi) va shunga o‘xshashlardan kelib chiqqan 
holda hisoblanadi.  

Uchinchi shaxslar hayoti va sog‘lig'‘ga etkazilgan zarar yetkazilgan da’volar 
miqdori bo‘yicha yoki xavfli ishlab chiqarish obyektidagi avariya natijasida 
xodimlarga yetkazilgan zararni aniqlash bilan bir xil prinsiplar asosida aniqlanishi 
mumkin. 

Baxtsiz hodisadan ko‘rilgan umumiy ijtimoiy-iqtisodiy yo‘qotishlarni aniqlash 
uchun ma’lumot manbalari baxtsiz hodisaning texnik sabablarini tekshirish 
materiallari, vaqtincha mehnatga layoqatsizlik guvohnomalari, jabrlanganlar yoki 
vafot etganlar (jabrlanganlar) oila a’zolari bayonotlari,  vrachlik texnik ekspertiza 
komissiyasiv, kompensasiya va nafaqa to‘lash to‘g‘risidagi buyruqlar, kasaba 
uyushmalari, sudlar va hududiy boshqarmalar qarorlari, sug‘urta kompaniyalari 
ma‘lumotlari va boshqalar xulosalari bo‘lishi mumkin.. 

Ijtimoiy-iqtisodiy zararning bashorat qilingan miqdorini hisoblash uchun 
quyidagi ko‘rsatkichlardan kelib chiqish mumkin: zarar etkazuvchi omillar ta’sir 
zonasiga kiruvchi odamlar soni, korxonada ishlaydigan xodimlarning o‘rtacha yoshi, 
xodimlarning o‘rtacha ish haqi, korxonada erkaklar va ayollarning ulushi, har bir 
xodimga qaramog‘idagilarning o‘rtacha soni, shuningdek, ma’lum bir hudud uchun 
tibbiy va dafn marosimi o‘rtacha narxi.  

Uchinchi shaxslarga bashorat qilingan ijtimoiy-iqtisodiy zararni baholashda 
zarar ko‘rgan hududga kiruvchi korxonalar (tashkilotlar) uchun (yuridik shaxslar 
uchun) yoki ma’lum bir hudud uchun (jismoniy shaxslar uchun) shunga o‘xshash 
ko‘rsatkichlardan kelib chiqish mumkin. 

 Misol uchun, ishlab chiqarish texnologik jarayonlar bilan bog‘liq avariyalar 
natijasida korxona xodimlariga yetkazilgan zarar amaliy hisoblab ko‘ramiz. Dafn 
marosimi xizmatlarini ko‘rsatishda o‘rtacha narxi, Spog, voqea sodir bo‘lgan hududda 
6 mln so‘mni tashkil qiladi. Marhum qaramog‘ida 9 va 13 yoshli ikki farzandi bor edi. 
Boquvchisini yo‘qotganlik uchun pensiyalarni to‘lash muddatlari mos ravishda: 

(18-9)×12= 108 oy; 
(18-13)×12 = 60 oy. 

Shunday qilib, boquvchisini yo‘qotganlik uchun nafaqa olishning butun muddati 
168 oyni tashkil qiladi. 
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Marhum o‘rtacha oylik daromadi 6 mln so‘m tashkil etdi. Marhumning rafiqasi 
ishlaydi. Shunday qilib, har bir bola uchun oylik to‘lov:  6×(1-2/4)/2=1,5 mln so‘m 
bo‘ladi. Boquvchisini yo‘qotgan taqdirda to‘lovning umumiy miqdori, Sp.k, 
quyidagilar bo‘ladi: 

Sp.k= 1500×168 = 252 000 mln so‘m 
Jabrlangan xodimlarni tibbiy, ijtimoiy va kasbiy reabilitasiya qilish xarajatlari, 

Sm: 2,4 mln so‘m.- bitta jabrlanuvchi olti kun davomida kasalxonada bo‘lishi uchun 
xarajatlar; 

1,7 mln so‘m - zarur dori vositalarini sotib olish xarajatlari; 10 mln so‘m. - 
kurortda davolash; 6 mln so‘m. - kasbiy qayta tayyorlash xarajatlari. 

Shunday qilib: Sm = 2,4 + 1,7 + 10, 0 + 6,0 = 20, 1  mln so‘m  
Baxtsiz hodisa natijasida jarohat olgan shaxs doimiy kasbiy qobiliyatni  

yo‘qotganligi sababli, Spp hisoblanadi. 
Jabrlangan yoshi 42 yoshda. Shuning uchun oylik tovon to‘lash muddati (60-42) 

× 12 = 216 oy bo‘ladi. Daromaddagi yo‘qotish oyiga 6,0 – 3,0 = 3.0mln so‘m tashkil 
etdi. = oyiga 3 mln so‘m. Shunday qilib, Sstr = 21,6  × 3,0 = 64,8 mln so‘m = 64,8 mln. 
so‘m. 

Jabrlanuvchiga vaqtincha mehnatga qobiliyatsizlik nafaqasini to‘lash, SB 
(o‘rtacha oylik ish haqi 6 mln so‘m, baxtsiz hodisa sodir bo‘lgan oyning 21 ish kuni va 
baxtsiz hodisa sodir bo‘lgan kundan boshlab doimiy nogironlik belgilangunga qadar 
bo‘lgan davr bilan, teng o‘n ish kunigacha) (6,0/21) ×10 = 28,6 mln so‘m.  

Jabrlanuvchilar va ularning qarindoshlaridan ma‘naviy zararni qoplash 
to‘g‘risidagi da’volar bo‘lmagan. 

Natijada, korxona xodimlari o‘limi va jarohati natijasida yetkazilgan ijtimoiy-
iqtisodiy yo‘qotishlar: 6,0 + 25,2  + 20, 1 + 64,8  + 28,6 = 928, 9 mln so‘m tashkil 
qiladi.  

Hodisa oqibatida o‘tkinchi (uchinchi shaxs) engil tan jarohati oldi, u 1,0 mln rubl 
miqdorida da’vo arizasi bilan chiqdi. (shu jumladan tibbiy xarajatlar va ma'naviy 
zararni qoplash). 

Shunday qilib, ijtimoiy-iqtisodiy zarar: 929,9 mln so‘mni  tashkil etdi. 

XULOSA 

Yuqorida ta’kidlaganlarga asoslanib, quyidagicha xulosa qilishimiz mumkin. 
Ishlab chiqarish bilan bog‘liq texnologik qurilmalarda avariyalar   nafaqat iqtisodiyot 
tarmoqlari uning asosiy elementlari, bino va inshootlarni voyron qiladi, balki,  
xodimalar  va atrofdagi fuqarolar xar turdagi sharohatlanish (o‘lim) lar olishi  oqibatda   
korxona va  ijtimoiy  ta’minot (sug‘urta) kompaniyalari tomonidan  kompensiya (tovon 
puli) lar  to‘lash natijasida katta miqdorda iqtisodiy zarar ko‘riladi.  
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Shu sababli ham, korxonalarda mehnat muhofazasi va texnika xavfsizligi 
tizimini doimo takomillashtirish ular belgilangan maqsad asosida moliyalashtirish, 
texnologik jarayonlarni boshqarish va takomillashtirish orqali  avariyalar sonini 
kamaytirish, oqibatlarini esa minimalashtirish mumkin. Bu tadbirlarga ajratilgan 
mablag‘, avariya oqibatlarini bartaraf etish va jarohatlangan (o‘lgan) larga 
kompensatsiyalar  to‘loviga nisbatan  ancha kam bo‘lishi tajribalarga asoslangan.  
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Annotatsiya: Ushbu maqolada, band bo‘lmagan aholini munosib ish o‘rinlariga 
joylashtirish, ishsizlik,  norasmiy mehnat bilan shug‘ilanishdagi  ijobiy va salbiy 
tomonlari, qambag‘allikni qisqartirish kabi dolzarb masalalar mamlakat ijtimoiy – 
iqtisodiy  rivojlanishiga  ta'sir tahlil qilingan, shuningdek aholini munosib ish 
o‘rinlariga joylashtirish jarayonlari asosiy mexanizmlari bo‘yicha taklif va tavsiyalar 
bayon etilgan. 
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Аннотация: В данной статье анализируются актуальные вопросы, такие 
как трудоустройство безработного населения на подходящие рабочие места, 
положительные и отрицательные стороны неформальной занятости, сокращения 
бедности, влияние на социально-экономическое развитие страны, а также 
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предложения и рекомендации. об основных механизмах процессов 
трудоустройства населения на подходящие рабочие места. 
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Abstract: This article analyzes current issues such as employing the 
unemployed population in suitable jobs, the positive and negative aspects of informal 
employment, poverty reduction, the impact on the socio-economic development of the 
country, as well as suggestions and recommendations. about the basic mechanisms of 
the processes of employing the population in suitable jobs. 
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KIRISH 

Aholi bandligi va ishsizlik tushunchalari bir- biriga  qarama qarshi tushuncha 
bo‘lib, aholi bandligini ta’minlash– qonunchiliklarga zid bo‘lmagan mehnatga 
layoqatli aholining ijtimoiy ehtiyojlarini qondirish bilan bog‘liq bo‘lgan, mehnatiga 
loyiq daromadi beradigan faoliyat turidir. Bu esa aholi shinam yashash sharoitini 
ta’minlaydi, mamalakatlar esa  ijtimoiy-iqtisodiy  rivojlanish  belgilagan rejasi asosida 
olib beriladi. 

Ishsizlik esa butunlay aksi, aholi orasida iqjtimoiy-siyosiy vaziyat keskinlashadi, 
ayniqsa, yoshlar xulqi yomonlashadi, norkabeznes, spirtli ichimlik, o‘g‘irlik va 
jiniyatga bog‘liq ishlar avjiga chiqadi, jinoiy, terroristik, ekstermistik  guruhlar paydo 
bo‘ladi, mehnatga layoqatli  aholi qatlama boshqa mamlakatlardan darmod izlab chiqib 
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ketadi, infeksion kasaliklar avj oladi,  odamlarda antrometrik xolatida o‘zgarishlar 
sodir bo‘ladi. Umuman olgan mamlakat ijtimoiy- iqtisodiy- siyosiy parakondga 
uchraydi.   

Ishsizlik -mehnat bozorida talabga ega bo‘lmagan mehnatga layoqatli ishchi 
kuchining mavjudligidir[1]. 

Tadqiqot dolzabligi.  Ilmiy manbalarda band bo‘lmagan aholi deganda- haq 
to‘lanadigan ishga yoki ish haqi (mehnat daromadi) keltiradigan mashg‘ulotga ega 
bo‘lmagan shaxslar tushuniladi”[1]. Hozirgi kunda aholi bandligini ta’minlash 
munosib ish o‘rinlariga joylashtirish, migrasiya masalasini xal etish davlat siyosatidagi 
eng ustuvor vazifalardan biri hisoblanadi. Shu nutqati nazardan ham tadqiqot mavzusi 
bozor iqtisodiyot sharoitida dolzarbdir.  

ADABIYOTLAR TAHLILI 

O‘zbekiston Respublikasining “Aholi bandligi to‘g‘risida”gi qonuni, 
qonunchilik palatasi tomonidan 2020-yil 28-aprelda qabul qilingan senat tomonidan 
2020-yil 7-avgustda ma'qullangan. Qonunning maqsadi aholi bandligi sohasidagi 
munosabatlarni tartibga solishdan iborat (1- moddasi) [1]. 

 2021-2030-yillarda aholini munosib va rasmiy ish bilan bandligini ta’minlash 
maqsadida “O‘zbekiston Respublikasining 2021-2030-yillarda aholi bandligiga 
ko‘maklashish strategiyasi” ishlab chiqildi. Ushbu strategiyaning maqsadi va vazifalar 
samarali va munosib ish bilan bandlikni oshirish asosida barqaror va umumqamrovli 
iqtisodiy o‘sishga xizmat qiladi 

N.I.Maxmatqulov, G.R.Murtazayeva, I.T.Usmanxodjayeva “Mehnat 
muhofazasi va texnika xavfsizligi”  fanidan ikki qismdan iborat o‘quv qo‘llanma.  «Fan 
ziyosi» nashriyoti tomonidan nashr qiligan bo‘lib, unda ishlab chiqarish sharoitida 
mehnat muhofazasi va texnika xavfsizligi masallari ko‘rigan [4].  

Saidov A.X, Bakaeva F.X., Arslanova K.Sh. va boshqlar. Inson   huquqlari  
umumjahon   Deklarasiyasi  va O‘zbekistonda inson huquqlarini himoya qilish milliy 
tizimi “O‘zbekiston” nomli nashriyatdan chiqarilgan bo‘lib, unda inson   huquqlari, 
jumladan, O‘zbekistonda  aholini ish bilan ta'minlash imkoniyatlari  yoritib berilgan 
[5].  

Tadqiqot maqsadi: Aholi bandligi ta’minlash, ishsizlik, norasmiy mehnat bilan 
shug‘ilanishdagi ijobiy va salbiy tomonlari, qambag‘allikni qisqartirish kabi dolzarb 
masallarini tahlil qilish asosida aholini munosib ish o‘rinlariga joylashtirish jarayonlari 
mexanizmlari bo‘yicha taklif va tavsiyalar ishlab chiqish.  

Tadqiqot maqsadiga ko‘ra quyidagi vazifalar xal etiladi: 
1) Respublikamizda aholi bandligi ta’minlash qaratilgan normativ- huquqiy 

hujjatlarni tahlil qilish; 
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2)  globallashgan iqtisodiyot jarayonida ishsizlik va norasmiy mehnat bilan band 
bo‘lish masallarini o‘rganish asosida ularning oldini olish bo‘yicha taklif va tavsiyalar 
ishlab chiqish. 

MUHOKAMA VA NATIJALAR 

Prezidentimiz Sh.M. Mirziyoev ta’kidlaganlaridek “Inson qachon bahtli bo‘ladi 
– qachonki o‘ziga munosib ish o‘rnida mehnat qilsa va shunga yarasha daromad topsa 
ana shunda insonlar bahtli bo‘ladi. Insonlar bahtli bo‘lsa jamiyat ham davlat ham bahtli 
bo‘ladi” deganlar. 

Band bo‘lmagan aholi hozirgi vaqtda global xususiyat kasb etmoqda va shu bilan 
birga globallashuv ham belgisidir. Globallashuv, ma’lumki, xalqlar, mamlakatlar 
birlashuv jarayoni; xalqlar o‘rtasidagi chegaralar yo‘q qilinishi, yagona siyosiy, 
iqtisodiy va ma'naviy makon vujudga kelishiga olib keladi. Shu sababli ham mualliflar, 
tadqiqot obyekti  sifatida Respublikamiz aholi bindligini ta’minlash masalalarni tahlil 
qildi va tahlil asosida taklif va tasiyalar ishlab chiqildi.  

Globallashuv umumiy tizimga, jahon bozoriga, turli mamlakatlarning iqtisodiy 
tizimlarini birlashtiradi, bu esa xalqlar madaniyati va turmush tarzini o‘zgartirishga 
yordam beradi.  

Ishsizlik inson manfaatlariga to‘g‘ridan– to‘g‘ri ta'sir qiladigan yirik ijtimoiy – 
iqtisodiy muammolardan biri hisoblanadi. Ish joyini yo‘qotish ko‘p insonlar uchun 
oilaviy turmush holati pasayishi, insonga jiddiy ruhiy ta’sir ko‘rsatadi.  

Iqtisodiy hayotda ishsizlik-ishchi kuchi taklif va talabdan oshib ketishida 
namoyon bo‘ladi. Ishsizlik sababi turlicha bo‘ladi. Iqtisodiyotda jami talab va taklif 
muvozanati buziladi, bozorlar tovarlarga bo‘lgan  talabi kamayadi bu esa ishchi 
kuchiga talabni ham qisqartirib yuboradi, natijada ishchi kuchi bir qismi ortiqcha bo‘lib 
qoladi. 

Iqtisodiyot rivojlanishi bilan malakali ishchi kuchiga talab oshib, malakasiz 
ishchilar kerak bo‘lmay qoladi; aholi ishchilarga nisbatan tez o‘sgan kezlarda, uning 
bir qismi ortiqcha bo‘lib, ishsizlar  ruyxatiga kirib qoladi. 

Bandlik fuqarolarning qonunchilikda taqiqlanmagan, o‘z shaxsiy va ijtimoiy 
ehtiyojlarini qanoatlantirish bilan bog‘liq bo‘lgan, ularga ish haqi (mehnat daromadi) 
keltiradigan faoliyatidir[1]. 

Bandlik turli mulkchilik shakllaridagi korxonalar va tashkilotlarda yollanib 
ishlash bilan cheklanmay, ayni paytda yakka tartibdagi tadbirkorlik, oʻzini ish bilan 
mustaqil taʼminlash, shaxsiy tomorqa xoʻjaligidagi ishlash, uy xoʻjaligida band boʻlish 
va bolalarni parvarishlash bilan shugʻullanishni ham oʻz ichiga oladi. 

 Bandlik – bu ikki tomon o‘rtasidagi munosabatlar, odatda ish haqi to‘lanadigan 
shartnoma asosida bir tomon foyda olish uchun, notijorat tashkilot, kooperativ yoki 
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boshqa tashkilot ish beruvchi, ikkinchisi esa xodimdir. Bandlik odatda mehnat 
sohasidagi me’yoriy huquqiy xujjatlar asosida tartibga solinadi[5]. 

O‘zbekistonda demografik holat keskinligi, aholi sonining yuqori sur’atlarda 
o‘sishi va har yili 500 mingdan ortiq yoshlar mehnat bozoriga kirib kelishi aholining 
barqaror ish bilan bandligi masalasini o‘ta dolzarb bo‘lib qolmoqda. 

2022-yil 1-yanvar holatida O‘zbekistondagi mehnat resurslari soni 19,3 mln 
kishini tashkil etib, 2020 yilning shu davriga nisbatan 1,1 foizga yoki 202,6 ming 
kishiga oshgan. Mamlakatda 1,5 ml kishi ishga muhtoj bo‘lib, ishsizlik darajasi 9,6 
foizga yetdi. Bu ko‘rsatkich o‘tgan yilning shu davriga nisbatan 0,9 foizga kamaygan 
bo‘lsa, 2021-yilning yanvar-sentyabr oylariga nisbatan 0,2 foizga ortgan. Yoshlar 
orasida ishsizlik darajasi 15,1 foizni, ayollar orasida esa 13,3 foizni tashkil etdi va chet 
elda ishlash uchun ketganlar 1,8 mln. kishini tashkil qildi. Shuningdek, rasmiy sektorda 
band aholi soni 6,1 mln kishini tashkil qilgan. Bu 2020-yilning shu davriga nisbatan 
6,3 foizga yoki 314,8 ming kishiga o‘sishni anglatadi. Norasmiy sektorda band 
bo‘lganlar soni 5,9 mln kishini tashkil etib, 2021-yilning  
1-oktyabr holatiga nisbatan 1 foiz yoki 58,4 ming kishiga kamaygan  2022-yilning 1-
yanvar holatida respublikada iqtisodiy nofaol aholi 4,4mln  kishini tashkil etib, o‘tgan 
yilning mos davriga nisbatan 0,5 foizga yoki 19,8 ming kishiga ortishi kuzatilgan [10]. 

 Shu bilan birga o‘tgan 5 yil ichida mehnat sohasida ham aksariyat jarayonlarni 
raqamlashtirish, mehnat statistikasini Xalqaro mehnat tashkiloti standartlariga 
moslash, uning real ko‘rsatkichlarini ta'minlash, ish bilan bandlikning yangi shakllarini 
rivojlantirish va keng foydalanish, shaffoflikni ta'minlash va mumkin qadar aholiga 
barcha xizmatlarni elektron platformalar orqali qulay va tezkor amalga oshirishga 
erishildi. 

Bandlik va mehnat munosabatlari vazirligi passiv choralardan (ishsizlik 
nafaqalarini to‘lash) faol bandlik siyosatiga o‘tmoqda (ayniqsa, yoshlar, ayollar, 
nogironligi bo‘lgan shaxslar) va ishsizlarni kasbga, tadbirkorlikka o‘qitish, 
mikrokreditlar va subsidiyalar ajratish orqali ularning ish bilan bandligiga ko‘mak 
berishni keng yo‘lga qo‘ydi. Jumladan, 2021-yilning yanvar-dekabr oylarida tuman 
(shahar) Aholi bandligiga ko‘maklashish markazlariga 879,5 ming nafar fuqaro 
ish topishga yordam so‘rab murojaat qilgan. Murojaat qilgan fuqarolarning 393,8 ming 
nafari ish bilan ta'minlanganligi (2021-yilda 281,3 ming ishsiz aholini ishga 
joylashtirish belgilangan bo‘lib) ta’kidlangan. Bundan tashqari, 98,8 ming nafar 
ishsizlarga 87,1 mlrd so‘m ishsizlik nafaqasi tayinlangan va to‘lab berilgan [9].  2021-
yil davomida 37,3 ming ishsizlar hamda “ayollar daftari”, “yoshlar daftari”ga kiritilgan 
ishsizlarga 83,1 mlrd so‘m subsidiya mablag‘lari ajratilgan. 

Ilk bor mamlakatimizda norasmiy mehnat bilan bandlik va yashirin iqtisodiyot 
muammolari ochiq muhokama qila boshlandi va davlatimiz tomonidan uning 
ko‘lamini kamaytirish bo‘yicha keng chora-tadbirlar qabul qilindi. Aholining norasmiy 
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mehnat bilan bandligi hatto eng rivojlangan mamlakatlarda ham mavjud bo‘lib, u 
nafaqat salbiy balki ba'zi muhim ijtimoiy va iqtisodiy vazifalarni bajaradi. 

Birinchidan, iqtisodiyotning rasmiy sektorida ish topa olmagan inson 
resurslarini ish bilan va natijada daromad olishlarini ta'minlab, ishsizlikni kamaytiradi), 
kambag‘allikni oldini oladi hamda o‘z daromadlarini rasmiy sektorda sarflab, ichki 
talabni oshishi va YaIMning o‘sishiga turtki bo‘ladi. 

Ikkinchidan, norasmiylik ko‘p hollarda biznes boshlashning bir usuli sifatida 
rasmiy sektorga o‘tishga qadam hisoblanadi. 

Xalqaro mehnat tashkilotining hisobotiga ko‘ra, dunyoda 10 ta ishchidan 6 ta 
(ish bilan bandlarning 61%) va 5 ta korxonadan 4 tasi yashirin iqtisodiyotda norasmiy 
faoliyat yuritadi [3]. 

Norasmiy mehnat bilan bandlikning shakllanishini iqtisodiy, huquqiy, ijtimoiy 
va madaniy omillarga ega bo‘lgan hamda pirovard maqsadi iqtisodiy foyda olishga 
qaratilgan va aksariyat hollarda majburiy ko‘rinishdagi iqtisodiy faoliyat hisoblanadi. 

Norasmiy mehnat bilan bandlikning yuqori darajasi mamlakatning barqaror 
ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanish uchun turli xavflarga sabab bo‘lishi tufayli uni iqtisodiy 
xavfsizlik tizimi mezonlariga kiritish muhimligi ilmiy asoslandi. Uning yuqori darajasi 
mamlakat taraqqiyoti, ijtimoiy ziddiyat, teng raqobat muhiti, tengsizlik, tabaqalanish 
kuchayishi, aholining rasmiy ijtimoiy tizimida to‘liq qamrab olinmasligi, jamiyatda 
huquq tartibotiga amal qilmaslik, moliyaviy yo‘qotishlar va boshqa ijtimoiy–iqtisodiy 
oqibatlarga olib keladi. 

O‘zbekistonda norasmiy mehnat bilan bandlar ijtimoiy-demografik holatini 
tahlili ularning 32,1 foizi – umumiy o‘rta, 61,1 foizi – o‘rta–maxsus va 6,8 foizini –
oliy ma'lumotli shaxslar tashkil qilishi aholining ma’lumot va malaka darajasi 
qanchalik yuqori bo‘lsa, mehnat bozorida norasmiy mehnat bilan bandlik darajasi mos 
holda kamayib borishini ko‘rsatmoqda. 

Mamlakatimizda O‘zbekiston Respublikasining Prezidentining 2020-yil  
30-oktyabrdagi PF-6098-son “Yashirin iqtisodiyotni qisqartirish va soliq organlari 
faoliyati samaradorligini oshirish bo‘yicha tashkiliy chora-tadbirlar to‘g‘risida”gi 
farmoni, 2020-yil 8-iyundagi “Tadbirkorlik faoliyati va o‘zini o‘zi band qilishni davlat 
tomonidan tartibga solishni soddalashtirish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi PQ- 4742-
son va 2020-yil 11-avgustdagi “Kambag‘al va ishsiz fuqarolarni tadbirkorlikka jalb 
qilish, ularning mehnat faolligini oshirish va kasb-hunarga o‘qitishga qaratilgan hamda 
aholi bandligini ta'minlashga oid qo‘shimcha  
chora-tadbirlar to‘g‘risida”gi PQ-4804-son qarorlari yashirin iqtisodiyot va norasmiy 
bandlik darajasini kamaytirishga qaratilgan. 

Norasmiy mehnat bilan bandlik darajasiga iqtisodiy, huquqiy omillar bilan bir 
qatorda ijtimoiy-demografik omillar ham ta’sir qiladi. Aksariyat hollarda mehnat 
bozorida aholining huquqiy savodxonligi bo‘lmagan, o‘rta va o‘rta maxsus ma’lumotli, 
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o‘z kasbi va malakasi bo‘yicha iqtisodiyotning rasmiy sektorida ish topaolmagan 
guruhlari norasmiy mehnat munosabatlariga kirishadilar. 

XULOSA 

Dunyoda ishsizlik global muammo sanaladi. Xalqaro mehnat tashkiloti “ishsiz 
insonni baxtsiz inson” deya e’lon qildi. Shuni o‘zidan ko‘rinib turibdiki inson nafaqat 
moddiy balki ma’naviy ehtiyojlarini qondirishi uchun mehnat qilishi kerak. 

Bundan tashqari inson mehnat qilish orqali turmush sharoitini yaxshilaydi. 
Jamiyatga va davlatga foyda keltiradi. Kelajak avlodni nafaqat ta’minlaydi balki 
kelajak avlod uchun muhim poydevor quradi. 

Shuningdek, Mehnat kodeksi ham ilg‘or mamlakatlar tajribasi asosida qayta 
ishlandi va turli muhokamalardan o‘tib, 2024-yil 1-aprelda yangi tahriyati qabul 
qilindi. Unda mehnat munosabatlarini tartibga solishning zamonaviy usullari, ish 
beruvchi va yollangan xodim o‘rtasida, ijtimoiy sherikchilik, yakka tartibdagi mehnat 
munosabatlar va boshqa masalalar o‘z yechimini topgan. 
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Annotatsiya: Ushbu maqolada, iqtisodiyot tarmoqlarida sodir bo‘lgan texnogen 

favqulodda vaziyatlar ta’sirida obyektgadagi mavjud bino va inshootlar, uskuna va 
qurilmalar, atrof muhit  shuning xodimalar hayoti va sog‘ligida keltirilgan bevosita 
zararni hisoblash usullari misollar bilan bayon etilgan. 

Kalit so‘zlar: bino va inshootlar, uskuna va qurilmalar, obyekt elementlari, 
bevosita zarar, favqulodda vaziyatlar, texnogen avariyalar, iqtisodiyot obyektlari, 
moddiy boyliklar, atrof- muhit. 
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Aннотация: В данной статье на примерах описаны методы расчета 
прямого ущерба, причиненного существующим зданиям и сооружениям, 
оборудованию и приборам, окружающей среде, а также, жизни и здоровью 
работников, в результате чрезвычайных ситуаций техногенного характера, 
произошедших на территории предприятия. 
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элементы объектов, прямой ущерб, чрезвычайные ситуации, техногенные 
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Abstract: This article describes, using examples, methods for calculating direct 

damage caused to existing buildings and structures, equipment and devices, the 
environment, as well as the life and health of workers, as a result of man-made 
emergencies that occurred on the territory of the enterprise. 

Key words: buildings and structures, equipment and devices, elements of 
objects, direct damage, emergency situations, man-made accidents, economic objects, 
material assets, environment. 

KIRISH 

Jamiyat uchun texnosfera inson sivilizasiyasida asosiy o‘rin tutsada, u xavfli 
hisoblanadi, chunki unda ma’lum bir vazifani amalga oshirish uchun har qanday ishlab 
chiqarish jarayonida zararli va xavfli energiya oqimlaridan himoyalanishni talab qiladi.  

Inson hayot faoliyati-bu kundalik faoliyat yo‘lidir, ya’ni, inson mavjudligini 
anglatadi. Inson yashashi uchun texnosferadagi fizik, kimyoviy, biologik, ijtimoiy va 
axborot kabi xavfli oqimlarda kamida ikkita vazifani bir vaqtda bajarishga majbur 
bo‘ladi: birinchidan, hayotiy ehtiyojlarini ta’minlaydi (oziq-ovqat, suv, havo va 
boshqlar) ikkinchidan, atrof-muhitning o‘ziga xos salbiy ta’sirlardan himoya qilish 
tizimini yaratadi. Ikkinchi vazifasini bajarishda: insonga “Xavfsizlik” tushunchasi, 
ya’ni salbiy oqimlardan himoya qilish muammolarini yechishga intiladi[2].  

Bu ekotizim to‘liq xavfdan ( avariya, xolokat, favqulodda vaziyat) xoli emas. 
Bundan chiqadiki bu xavflar ta’sirida ko‘riladigan ijtimoiy- iqtisodiy zararlardan ham 
to‘liq xoli emas, lekin, uning ulchovini minimalashtirish imkoniyati insoniyatda 
saqlanib qolgan. Buning uchun esa texnosferani ilmiy asoslarda qurish talab etiladi.  

Tadqiqotning dolzarbligi ham aynan muallif tomonidan yuqorida sanab utilgan 
texnosferadagi salbiy oqimlardan aholi va atrof muhitga yetkaziladigan ijtimoiy- 
iqtisodiy zararlarni hisoblash va uning ulchovlarini minimalashtirishga qaratilgan 
imiy-metodik asoslarni tahlil qilish va uni takomillashtirishdan iborat.  

ADABIYOTLAR TAHLILI 

Insoniyat sivilizasiya boshlanish davrdan boshlab, o‘zini va yaqinlarining 
xavfsizlikni ta’minlashga qaratilgan tadbirlani amalga oshirib keladi. Bu masalada bir 
qancha gepotizalar, nazariylar va amaliy ishlar amalga oshirilganki, oxir oqibatda inson 
o‘z qo‘li bilan yaratgan murakkab texnologik qurilmalar o‘zi uchun xavf manbaiga 
aylanib bormoqda. Shu bilan birga xavfsizlik masalasida eramizdan oldingi yillarda 
ijod qilgan grik faylosiflari Aristotel, Gippokrat, tiklanish davrining buyuk, taniqli 
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olimi Paratsels (1493–1541 y.) tog‘ ishlarini bajarishda yuzaga keladigan xavfli 
omillarni o‘rganib chiqib va o‘z asarlarida: «Barcha moddalar zahardir va barcha 
moddalar dori-darmon hamdir. Faqat bir me’yor ushbu moddani zaharga aylantirsa, 
ikkinchi me’yor esa uni dori-darmonga aylantiradi», deb yozadi. Bundan tashqari 
Nemis olimi Agrikol, italyan olimi Ramasin (1633–1714u.), Rus olimi D.V. 
Lomonosovlar, XIX asrda ijod qilgan V.L.Kirpichev (1845–1913 u.), A.A.Bess (1857–
1930 u), D.R.Nikolskiy (1855–1918 u.), V.A.Levitskiy (1867–1936 u.), 
A.A.Skochinslay (1874–1960 u.), S.I. Kaplun (1897–1943 u) shular jumlasidandir.  

O‘rta asrlarda yashagan o‘zbek olimlaridan: Abu Ali Ibn Sino, Abu Rayxon 
Beruniy, Mahmud Qoshg‘ariy, Zaxriddin Muhammad Bobur, Al-Xorezmiy va. Albert 
Velikiylar inson faoliyatida sog‘ligi va xavfsiz mehnat sharoitlarini ta’minlashga 
qaratilgan ilmiy asarlar yaratgan.  

Tadqiqot maqsadi. Iqtisodiyot tarmoqlarida texnogen favqulodda vaziyatlar 
sodir bo‘lganda uning oqibatida keltirgan zararni hisoblash asosida uni baholash va 
xavfsizlikni ta’minlash metodikasi algaritmini ishlab chiqish. 

Ushbu maqsadga erishish uchun quyidagi vazifalar hal qilindi. 
1. Iqtisodiyot tarmoqlarida xavfsizlikga tahdid qiluvchi xavfli oqimlardan 

himoya qilishni baholashda ananaviy metodlarini o‘rganish va tahlil qilish. 
2. Favqulodda vaziyatlar ta’sirida, bevosita zararlarni samarali kamaytirishga 

qaratilgan takliflar ishlab chiqishdan iborat. 
Tadqiqot natijalari bo‘yicha olingan xulosalar va ularning amaliy 

ahamiyati. Xavfsizlikni boshqarish tizimidagi ananaviy metodini muallif tomonidan 
taklif etilayotgan algaritimini qo‘llash, barcha darajadagi rahbarlarni “sust” va 
samarasiz munosabatini o‘zgartiradi, Ya’ni,  

1) xavfsizlikni loyihalashni amalga oshirishda maqsadli va samarali tarzda 
rejalashtiradi; 

2) muhandis-texnik va ishchi xodimalarini texnika xavfsizligi sohasiga rioya 
etish madaniyati shaklanadi; 

3) xodimlar mehnatni muhofaza qilish standartlari va qoidalariga rioya qilish 
uchun shaxsiy javobgarlik darajasi oshadi;  

4) ish beruvchiga xavfsiz va sog‘lom mehnat sharoitlarini yaxshilash uchun 
samarali iqtisodiy rag‘batlantirish usullarini taklif qiladi; 

5) mehnat muhofazasi sohasida maqsadli moliyalashtirishni amalga oshiradi.  

METODOLOGIYA 

Mehnatni muhofaza qilishni boshqarish tizimining ananaviy metodlarini tahlil 
qilinish asosida ayrim elementlari takomillashtirilib algaritimi yaratiladi. 
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MUHOKAMA VA NATIJALAR 

Xavfli ishlab chiqarish obyektida sodir bo‘lgan texnogen avariya oqibatida 
yetkazilgan zarar tarkibi quyidagilarni o‘z ichiga oladi:  

-avariya sodir bo‘lgan xavfli ishlab chiqarish obyektini ishlatuvchi tashkilotning 
umumiy moliyaviy yo‘qotishlari[5]; 

- avariyani tugatish xarajatlari; 
- odamlar shikastlanishi va o‘limi (tashkilot xodimlari va uchinchi shaxslar) 

bilan bog‘liq ijtimoiy-iqtisodiy yo‘qotishlar;  
-tabiiy muhitga etkazilgan zarar;  
-mehnat resurslaridan foydalanishdan davlatga bilvosita zarar va yo‘qotishlar. 
Xavfli ishlab chiqarish obyektlarida avariya oqibatida yetkazilgan umumiy 

zararni quyidagi formula bilan ifodalanishi mumkin: 

                        Pa = Pp.p+ Pl.a + Ps.e + Pn.v + Pekol + Pv.t.r,                               (1) 

bunda, Pa - baxtsiz hodisalardan jami zarar, so‘m; Pp.p - xavfli ishlab chiqarish 
obyektida ishlaydigan tashkilotning bevosita yo‘qotishlari, so‘m; Pl.a - avariyani 
mahalliylashtirish (tugatish) va tergov xarajatlari, so‘m; Ps.e - ijtimoiy-iqtisodiy 
yo‘qotishlar (odamlarning o‘limi va shikastlanishi natijasida yetkazilgan xarajatlar), 
so‘m; Pn.v-bilvosita zarar, so‘m; Pekol - atrof-muhitga zarar (atrof-muhit obyektlariga 
etkazilgan zarar), so‘m; Pv.t.r- odamlarning o‘limi yoki ularning mehnat qobiliyatini 
yo‘qotishi natijasida mehnat resurslarining pensiyaga chiqishidan yo‘qotishlar. 

Iqtisodiyot tarmoqlariga avariya oqibatlari keltirilgan bevosita zarar boshqa 
turdagi zararlarga nisbatan avariya sodir bo‘lgan obyektga ko‘proq zarar etkazadi. Shu 
nuqti nazardan tadqiqot obyekti sifatida bevosita zararni hisoblash orqali uni oqibatlari 
baholanadi.  

Avariya oqibatida ko‘rilgan bevosita zararni, Pp.p, -formula bilan aniqlanishi 
mumkin 

                                    Pp.p = Pof + Pt.m.ts + Pim,                                          (2) 

bunda, Pof - asosiy vositalar yoroqsizlanishi natijasida obyekt ko‘rgan zarar miqdori, 
so‘m; Pt.m.ts-obyektdagi inventar yoroqsizlanishi natijasida obyekt ko‘rgan zarar 
miqdori, so‘m; Pim - uchinchi shaxslar mulkini yo‘qotish natijasida ko‘rilgan zarar 
miqdori, so‘m. 

(2) formulada kiritilgan avariyada oqibatida bevosita zararning tarkibiy 
qismlarini mallif quyidagicha aniqlashni tavsiya etadi. 

Obyektdagi asosiy vositalar - ishlab chiqarish va noishlab chiqarish vositalari 
avariya natijasida yoroqsiz xolatga kelishidan ko‘rgan zarar, Pof, vayron bo‘lish 
natijasidagi zarar Po.f.u  va zarar; Po.f p, asosiy vositalar yig‘indisi sifatida aniqlanishi 
mumkin,  

                                 Po.f = Po.f.u + Po.f p,                                                       (3) 
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bunday holda, Po.f.u ni  quydagi formuladan foydalanib hisoblash mumkin: 

                                            𝑃𝑃𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜 = �(𝑆𝑆𝑜𝑜𝑖𝑖

𝑛𝑛

𝑖𝑖=1

− (𝑆𝑆𝑚𝑚𝑖𝑖 − 𝑆𝑆𝑜𝑜𝑖𝑖)),                                             (4) 

bunda, n - yoroqsizlagan asosiy vositalar turlari soni; Soi - yo‘q qilingan asosiy 
vositalarning i-turini almashtirish yoki qayta ishlab chiqarish (va aniqlash qiyin bo‘lsa 
- qoldiq qiymati) qiymati, so‘m; Smi - mos keladigan i-turdagi moddiy boyliklar 
qiymati keyingi foydalanish uchun sarflanadi qiymat; Syi – yoroqsizlagan asosiy 
vositalar i-turi, so‘m. 

Uskunalar, mexanizmlar, transport vositalari, inventarlarni almashtirish qiymati 
o‘rniga boshqasini sotib olish uchun zarur bo‘lgan miqdorga qarab, amortizasiyani, shu 
jumladan transport va o‘rnatish xarajatlarini, bojxona to‘lovlarini va boshqa to‘lovlarni 
hisobga olgan holda belgilanishi mumkin. 

Bino va inshootlar uchun almashtirish qiymati, uning eskirishi va qurilish 
materiallari sifati bo‘yicha vayron bo‘lgan obyektga o‘xshash obyektning ma’lum bir 
maydoni uchun qurilish loyiha qiymati asosida aniqlanishi mumkin. 

Agar vayron qilingan asosiy vositalar ayrim turlarini almashtirish xarajatlarini 
ularning o‘ziga xos xususiyatlariga ko‘ra yoki boshqa sabablarga ko‘ra aniqlash qiyin 
bo‘lsa, Soi qoldiq qiymati bo‘yicha aniqlanishi mumkin.  

Mulkga qisman zarar yetkazilgan taqdirda, zarar qiymati, Po.f.p, avariya sodir 
bo‘lishidan oldingi holatga qaytarish uchun xarajatlar miqdorida aniqlash va 
quyidagilarni hisobga olish tavsiya etiladi.  

-ta’mirlash uchun materiallar va ehtiyot qismlar uchun xarajatlar, so‘m; 
-uchinchi tomon ta’mirlash xizmatlarini to‘lash uchun xarajatlar, so‘m; 
-qayta tiklash uchun zarur bo‘lgan elektr va boshqa energiya narxi, so‘m; 
-ta’mirlash joyiga materiallarni yetkazib berish xarajatlari va obyektni 

avariyadan oldingi holatga qaytarish uchun zarur bo‘lgan boshqa xarajatlar, so‘m; 
-ortiqcha ish, tungi ish va rasmiy bayramlar uchun ish haqiga qo‘shimchalar, 

so‘m. 
Qayta tiklash xarajatlari miqdoridan ta’mirlash jarayonida almashtirilgan 

qismlar, agregatlar va boshqa butlovchi qismlar eskirishi uchun ajratmalar amalga 
oshiriladi. 

Qayta tiklash xarajatlari odatda quyidagilarni o‘z ichiga olmaydi: 
-zarar ko‘rgan mulkni o‘zgartirish yoki yaxshilash natijasida kelib chiqadigan 

qo‘shimcha xarajatlar; 
-kapital ta’mirlash, profilaktik ta’mirlash va texnik xizmat ko‘rsatish xarajatlari, 

shuningdek, avariya faktidan qat’i nazar, zarur bo‘lgan boshqa xarajatlar; 
-zarur bo‘lganidan ortiq bo‘lgan boshqa xarajatlar. 
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Avariya natijasida asosiy vositalar yo‘q qilinishi natijasida yo‘qotishlarni 
baholash uchun mulkni baholashda qo‘llaniladigan usullar qo‘llanilishi mumkin. 

Ptm.ts avariya natijasida inventar aktivlar yoroqsizlanishi natijasida obyektlardagi 
aktivlar yo‘qotishlari har bir turi bo‘yicha miqdori quyidagicha aniqlanishi mumkin: 

                                       𝑃𝑃𝑚𝑚tm = �𝑃𝑃𝑡𝑡𝑖𝑖 + �𝑃𝑃𝑠𝑠𝑠𝑠,

𝑚𝑚

𝑖𝑖=1

𝑛𝑛

𝑖𝑖=1

                                                 (5) 

 
bunda,  n - baxtsiz hodisa natijasida zarar ko‘rgan tovarlar turlari soni; Pti - Pt -

obyekt tomonidan ishlab chiqarilgan (tugallanmagan va tayyor) mahsulotning i-turiga 
yetkazilgan zarar, so‘m; m - avariya natijasida zarar ko‘rgan xom ashyo turlarining 
soni; Psj – obyekt tomonidan sotib olingan j-navdagi mahsulotga, shuningdek, 
xomashyo va yarim tayyor mahsulotlarga yetkazilgan zarar, so‘m;  

Pti -ularni qayta ishlab chiqarish uchun zarur bo‘lgan, lekin bozor qiymatidan 
yuqori bo‘lmagan ishlab chiqarish xarajatlari asosida aniqlanishi mumkin. 

Pj-ni qayta sotib olish uchun zarur bo‘lgan narxlarda, lekin ular voqya sodir 
bo‘lgan sanada sotilishi mumkin bo‘lgan narxlardan, shuningdek ularni tashish va 
qadoqlash xarajatlaridan yuqori bo‘lmagan narxlarda aniqlash tavsiya etiladi. 

Avariya sodir bo‘lgan paytda mavjud bo‘lgan inventar buyumlar miqdori va 
qiymati buxgalteriya hisobi ma’lumotlari asosida aniqlanishi mumkin. 

Ptm.ts inventarlar yoroqsizlanishini bashorat qilingan zararni hisoblash uchun 
zarar ko‘rgan hududga kiruvchi obyektlarda mahsulot va xom ashyoning o‘rtacha yillik 
saqlash hajmi, shuningdek, ushbu turdagi tovarlar o‘rtacha ulgurji narxlaridan kelib 
chiqish mumkin[5].  

Avariya natijasida uchinchi shaxslar (shu jumladan aholi) mol-mulki nobud 
bo‘lishi (shikastlanishi) natijasida yetkazilgan zararni obyekt mulkiga yetkazilgan 
zararni aniqlashga o‘xshash tarzda aniqlash tavsiya etiladi. shuningdek mulkka egalik 
qilish huquqiga ega bo‘lgan narsalar bozor qiymati asosida yoki sug‘urta 
ְkompaniyalari ma’lumotlarini hisobga olgan holda olinadi.  

Shartli ravishda quyidagi misolda ob’ektda sodir bo‘lgan avariya oqibatida 
ko‘rilgan bevosita iqtisodiy zarar miqdorini ko‘rib chiqamiz. 

Shurtan neft gazni qayta ishlab chiqarish obyektida sodir bo‘lgan avariya (80% 
neft bilan to‘ldirilgan ZhBR-10000 rezervor portlash oqibatida neft to‘kilishi va 
yong‘in sodir bo‘lishi natijasida rezervor butunlay yoroqsiz bo‘lgan, bir nechta binolar. 
Obyektlar yengil zarar yetgan, ikki nafar 9 va 13 yoshli voyaga yetmagan bolalari 
bo‘lgan xodim vafot etgan va ikki nafar (xodim, uchinchi shaxs) jabrlangan.  

Yoroqsizlagan rezervor qoldiq qiymati 6,08 mln so‘m tashkil qiladi. Moddiy 
boyliklarni sotish qiymati 0,08 mln so‘mni tashkil etdi. 
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Avariya oqibatida a ishlamay qolish muddati 10 kunni tashkil etdi; o‘rtacha 
kunlik foyda- ob’ekt uchun 50 ming so‘m; yarim qat’iy xarajatlar bir qismi - kuniga 2 
ming so‘m. 

Ushbu korxona uchun texnologik jihatdan ushbu avariya obyekti bilan bog‘liq 
bo‘lgan boshqa ishlab chiqarish obyektlari to‘xtab qolish xolatlari qayd etilmagan. 

Yechish usuli:  
Ppr, -asosiy ishlab chiqarish fondlari (bino, asbob-uskunalar) avariya holatida 

yoroqsizlanishi natijasida: 
Avariya paytida asosiy ishlab chiqarish fondlari yoroqsizlanishi natijasida 

obyektga yetkazilgan zarar  Po.f.u = 6 080 000-80 000 = 6 mln so‘m.  
Avariya natijasida asosiy ishlab chiqarish fondlariga yetkazilgan zarar natijasida 

obyekt ko‘radigan zarar, Po.f.p: 
-uskunalar va mexanizmlarni ta’mirlash va tiklash qiymati - 200 mln so‘m; 
- joriy ta’mirlash qiymati (oynalarni almashtirish, fasad ishlari) - 20 mln so‘m; 
- joriy ta’mirlash uchun xizmatlar narxi 15 mln so‘m; 
-transport xarajatlari, ish haqiga qo‘shimchalar va qo‘shimcha elektr energiyasi 

uchun xarajatlar 10 mln so‘m tashkil etdi. 
Shunday qilib, Po.f.p = 200+20+15 +10  = 245 mln so‘m.  
Mahsulotni yo‘qotishlari (JBR-10000 tipidagi rezervor, 80% to‘ldirilgan, 

quruqlikka to‘kilgan neft – yig’ish darajasi - 60%, avariya vaqtida neftning o‘rtacha 
ulgurji sotish narxi 1362 so‘m/t) 3,635 mln so‘mni tashkil etdi. Moddiy boyliklarga 
yetkazilgan zarar unchalik katta emas, uchinchi shaxslar mulkiga zarar yetkazilmagan- 
bevosita zarar boshqa tarkibiy qismlari hisobga olinmaydi. 

Shunday qilib, (2) formulaga muvofiq: Pp.p = 6+245 +3,6 = 254,6 mln so‘m. zarar 
bevosita iqtisodiy ko‘rilgan zarar hisoblanadi. 

 

XULOSA 
 

Iqtisodiyot tarmoqlarida texnologik jarayonlar bilan bog‘liq texnogen avariyalar 
sodir bo‘lib turishi bu tabiiy xol, lekin bu avariyalar ishlab chiqarish jarayoniga ta’sir 
qilmasligi kerak.  

Shu nuqti nazardan: 
1) favqulodda vaziyatlarda barqaror faoliyatini ta’minlsh maqsadida, sanoat 

binolarini loyihalash, qurish va foydalanishda xavfsizligini ta’minlash, materillar 
(maxsulotlar) zaxirasini jamlash; 

2) zamonaviy va xavfsiz bo‘lgan texnologik uskuna va qurilmalarni ishlatish; 
3) xavfli va zararli, portlash-yong‘in xavfi mavjud maxsulotlarni minimal 

zaxirasini saqlash; 
4) xodimalar favqulodda vaziyatlarda xarakat qilishga tayyorlash va boshqa bir 

qancha obyektlar ma’muriyatiga ma’suliyatlari turadi. 
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Annotatsiya: Maqolada narxning iqtisodiy kategoriya sifatida mazmuni va 
shakllanishi hamda unga ta’sir etuvchi omillar yoritilgan. Narxni shakllanish 
jarayonlari mumtoz va yetakchi iqtisodchi olimlarning qarashlari tadqiq qilingan. 
Tadqiqot jarayonida qo‘llanilgan tadqiqot metodlari berilgan. Tahlillar asosida tegishli 
xulosa va takliflar keltirib o‘tilgan. 
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Аннотация: В данной статье изложены сущность и цены как 
экономической категории, а также факторы, влияющие на нее формирование. 
Изучены взгляды ведущих экономистов и классиков формировании цены как 
экономическая категория . Приведены методы исследования, используемые в 
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исследовательском процессе. На основе анализа изложены соответствующие 
выводы и рекомендации. 
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Abstract: This article outlines the essence and prices as an economic category, 
as well as the factors influencing its formation. The views of leading economists and 
classics of price formation as an economic category have been studied. The research 
methods used in the research process are given. Based on the analysis, relevant 
conclusions and recommendations are presented. 
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KIRISH 

Milliy iqtisodiyotning barqaror ravishda rivojlanishi, uning tarkibiy 
tuzilmasidagi o‘zaro ichki mutanosiblik va muvozanatning ta’minlanishi ko‘p jihatdan 
narxga bog‘liq. Narx va narxni shakllanishi iqtisodiyotining asosiy elementlaridan biri 
hisoblanadi. 

Iqtisodiyotning jadal rivojlanishi  sharoitida narxning shakllanish jarayonlari 
iqtisodiy isloxotlar davrida alohida ahamiyat kasb etadi. Ushbu jarayon narxlarni 
shakllantirish va unga ta’sir etuvchi omillarni inobatga olgan holda unda sog‘lom 
raqobat muhitini shakllantirishni talab etadi. Shu o‘rinda  mamlakatimiz Prezidenti 
Sh.M.Mirziyoyev Oliy Majlisga Murojaatnomasida ta’kidlaganidek, “Davlat 
tomonidan 37 turdagi mahsulot va xizmatlar narxining tartibga solinayotgani erkin 
raqobatga salbiy ta’sir qilmoqda. Shuni hisobga olib, endi asosiy e’tiborni narxlarni 
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belgilashga emas, balki korxonalar o‘rtasida sog‘lom raqobatni ta’minlash orqali 
narxlarni pasaytirishga va sifatni oshirishga qaratishimiz kerak” [1]. Ushbu nuqtai-
nazardan narxlarning iqtisodiy kategoriya sifatida shakllanishi va unga ta’sir etuvchi 
omillarni xorijlik va maxalliy iqtisodchi olimlarimiz tomonlaridan bildirilgan nazariy 
qarashlar asosida tahlil etishni lozim topdik.   

ADABIYOTLAR TAHLILI 

Narxning iqtisodiy kategoriya sifatidagi mazmuni iqtisodiy mohiyatini  klassik 
va hozirgi zamon yetakchi iqtisodchi olimlar tomonidan tadqiq etilgan. Jumladan, 
iqtisodiy tarix sahnasida Aristotel pulning tovar munosabatlari asosida vujudga kelishi, 
narx esa tovarning pulda ifodalanishi ekanligini ta’kidlagan [2]. Shuningdek, xorijlik 
iqtisodchi olimlardan S.A.Bartenev “Iqtisodiy ta’limotlar tarixi” nomli darslikda u 
ayirboshlash shaxsiy ehtiyojlarning oqilona hajmiga muvofiq holdagi “adolatli narx” 
bo‘yicha amalga oshishi lozimligini ta’kidlaydi [3]. Tabiiy narx to‘g‘risidagi ta’limot 
asoschisi V.Pettining fikriga ko‘ra tabiiy narxni qiymat deb bilganlarini oqlash uchun 
ishlatildi. [4]  

Kembrij maktabi asoschisi A.Marshall narx nazariyasi bo‘yicha so‘z yuritar 
ekan, mazkur nazariya uning nazariy mulohazalari markazida turadi.  

A.Marshall qiymat va narx kategoriyalarini aynan bir narsa deb ko‘rsatib, aslida, 
qiymatni tenglashtirib qo‘ydi va narxni bozor munosabatining eng muhim elementi deb 
hisobladi. [5]  

Fransuz klassik iqtisodchilaridan bo‘lmish P.Buagilber ham narx nazariyasiga 
hissa qo‘shgan bo‘lib, u o‘z e’tiborini narxlarni belgilashda optimal narxning paydo 
bo‘lishiga qaratdi. [6]  

Shu o‘rinda akademik M.Sh.Sharifxo‘jayev, prof. O‘lmasovlar  narxning 
shakllanishiga quyidagi omillar ta’sir etishini qayd etganlar: “Qiymat narxning 
obyektiv asosi bo‘lsa-da, uni shakllantiruvchi yagona omil emas, naflilik yuqori 
bo‘lishi baland narxni taqoza etsa, raqobat kurashi uni pasaytiradi “Narxni 
shakllantiruvchi eng muhim omil talab va taklif nisbati” [7]   asosiy omil sifatida 
yuzaga chiqishini qayd etganlar.  

Professor Sh.Sh.Shodmonov, prof. R.H. Alimov, dots. T.T. Jo‘rayevlar 
tomonidan narxni shakllantirishda  quyidagi omillar  ta’sir etishini  qayd etganlar: 
“Qiymat yoki  ishlab chiqarish sarflari, tovarning naflilik darajasi; mazkur tovarga 
talab va taklif nisbati; raqobat holati; davlatning iqtisodiy siyosati va h.k. Bu omillar 
ichida tovar qiymati va nafliligi uning narxini belgilovchi asos bo‘lib xizmat qiladi”  
[8]. 

Len Rodjersning fikriga ko‘ra “tovar ishlab chiqaruvchilar narxni belgilanishiga 
quyidagi omillar ta’sirida qiymat, harajat, raqobat, maishiy rag‘batlantirish, jamoat 
fikri, xizmat ko‘rsatish ta'siri kabi omillar asosida yuz beradi” [9] deb qayd etgan. 



468 

 

BUXGALTERIYA HISOBI VA AUDIT 

 “RAQAMLI IQTISODIYOT” ILMIY-ELEKTRON JURNALI | 6-SON WWW.INFOCOM.UZ 

TADQIQOT METODOLOGIYASI 

Ushbu maqolaning metodologiyasi tizimli yondoshuv, ilmiy tadqiqot jarayonida 
kuzatish solishtirish va hamda tendentsiyalarni tahlil qilish usullari qo‘llanilgan. 

MUHOKAMA VA NATIJALAR 

Narxning iqtisodiy kategoriya sifatidagi mazmuni quyidagi jarayonlar orqali 
namoyon bo‘ladi: narxning iqtisodiy mohiyatini ifodalovchi asosiy tavsifiy belgi va 
ichki rivojlanish qonuniyatlarini ochib berish;  uning iqtisodiy vazifalari hamda amal 
qilish tamoyillarini aniqlash;  narxlarning shakllanishi, ulardan to‘g‘ri va samarali 
foydalanish hamda iqtisodiyotni boshqarishda tutgan o‘rnini aniqlash; narx tizimini 
tahlil qilish va ulardan samarali foydalanishning shart-sharoitlarini ko‘rib chiqish va 
hakozo.  

Narxning mazmuniga qiziqish, uning obyektiv asoslarini tadqiq etishga 
urinishlar nisbatan ancha ilgari boshlangan. Jumladan, Aristotel pulning tovar 
munosabatlari asosida vujudga kelishi, narx esa tovarning pulda ifodalanishi ekanligini 
qayd etilgan Shuningdek, u ayirboshlash shaxsiy ehtiyojlarning oqilona hajmiga 
muvofiq holdagi “adolatli narx” bo‘yicha amalga oshishi lozimligi klassik olimlar 
tomondan  ilgari surilgandir. Bu borada o‘rta asrlarda “adolatli” narx qanday bo‘lishi 
kerakligi to‘g‘risida bahslar borilgan bo‘lib, “adolatli” narx ikkita talabga javob berishi 
lozim. Birinchidan, u “mehnat va xarajatlar” miqdoriga muvofiq ayirboshlashning 
ekvivalentligini ta'minlashi lozim. Ikkinchidan, ayirboshlash ishtirokchilarining 
ijtimoiy mavqeiga ko‘ra ularning hayot kechirishini ta'minlaydigan narx “adolatli” 
hisoblanadi. Narx hunarmandga turmush farovonligining ma'lum darajasini, cherkov 
xodimiga – boshqa bir darajasini, feodalga – yana bir darajasini ta'minlashi lozim [3]. 

Shu o‘rinda narxning iqtisodiy mohiyatini yoritishda tabiiy narx to‘g‘risidagi 
ta’limot asoschisi V.Pettining fikriga ko‘ra tabiiy narxni qiymat deb bilganlarini oqlash 
uchun ishlatildi [4].  U mazkur g‘oya orqali qiymatning mehnat nazariyasiga asos soldi. 
Vaqt va tasodifiy omillar ta’sirida o‘zgarib turuvchi bozor narxiga tabiiy narx 
(qiymat)ni qarama-qarshi qo‘ydi. Tabiiy narx mehnat miqdori bilan o‘lchanishi sababli 
ichki bozor narxiga teng bo‘lishi kerakligini ta’kidladi. U non bilan kumushning 
narxini solishtirib, ularning narxini sarflangan mehnat miqdori bilan tenglashtiradi. 
V.Petti iqtisodiyot tarixida qiymatning mehnat nazariyasi kurtaklarini ta’riflaydi. 
“Mehnat boylikning otasi, yer esa uning onasidir” degan fikrni bildiradi. Qiymatni 
aynan almashuv qiymati (pul) shaklida tushunadi. 

Qiymat miqdori narxga aylanishi bilan u zarur munosabat ma’lum bir tovarning 
undan tashqaridagi pul tovarga nisbatan almashuv munosabatda yuz berishini 
ta’kidlaydi. Ko‘rib turganingizdek, narx bilan qiymat miqdorining bir-biriga miqdor 
jihatidan muvofiq kelmay qolishi mumkinligi narxning o‘z shaklidayoq mavjud 
bo‘lishini qayd etadi.  
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Kembrij maktabi asoschisi A.Marshall narx nazariyasi bo‘yicha so‘z yuritar 
ekan, mazkur nazariya uning nazariy mulohazalari markazida turadi. Ma’lumki, 
zamonaviy iqtisodiy nazariyada A.Marshalning narx to‘g‘risidagi konsepsiyasi keng 
tarqalgan. A.Marshall narx konseptsiyasini yoritishda A.Smit, D.Rikardo, J.B.Sey, 
Ye.Bem-Baverk, D.Loderdeyllarning nazariy qarashlariga tayandi. U naflilik, ishlab 
chiqarish sarf-xarajatlari, talab va taklif kontseptsiyalarini narx nazariyasida 
umumlashtirdi. Ammo u qiymatning mavjudligini rad etadi, biroq u “qiymat” va 
“bozor qiymati” iboralaridan foydalandi. A.Marshall bir qator iqtisodchi olimlar 
tomonidan bildirilgan fikr-mulohazalarni o‘rganib, qiymat naflilik yoki ishlab 
chiqarish sarf-xarajatlari asosida tartibga solinadimi, degan masala xususida qiymat 
sarf-xarajatlarning naflilikka nisbati ekanligini ta’kidlaydi. Shuningdek, u narx 
ayirboshlash qiymatni tashkil etib, boshqacha qilib aytganda, mahsulotni sotib olish 
qobiliyatini aks ettiradi. Bu yerdan xulosa narx sotib olinadigan tovar uchun 
mo‘ljallangan tegishli pul miqdori sifatida aniqlanadi.  

A.Marshall qiymat va narx kategoriyalarini aynan bir narsa deb ko‘rsatib, aslida, 
qiymatni tenglashtirib qo‘ydi va narxni bozor munosabatining eng muhim elementi deb 
hisobladi. Obyektiv qiymat kategoriyasi o‘rniga Marshall o‘rtacha narxning subyektiv 
kategoriyasidan  foydalandi, bu narsa uning nazariyasida muvozanat narxi rolini 
bajaradi.   Marshallning nazariyasi sintetik nazariya nomini oldi, chunki muallif o‘z 
nazariyasida o‘zidan avvalgi mavjud narx nazariyalari – “eng yuqori naflilik”, ishlab 
chiqarish xarajatlari, talab va taklif nazariyalarini birlashtirib, ularning hammasini 
to‘g‘ri deb ko‘rsatdi. U qiymat va narx kategoriyalarini aynan bir narsa deb ko‘rsatadi. 
Shuningdek, u narx bozor iqtisodiyotining eng muhim elementi deb hisoblaydi. 
Marshall obyektiv qiymat kategoriyasi o‘rniga narxning subyektiv kategoriyasidan 
foydalandi. Buning asosida u iqtisodiy jarayonlar muvozanat bozor narxlari atamasi 
bilan izohladi. 

Fransuz klassik iqtisodchilaridan bo‘lmish P.Buagilber ham narx nazariyasiga 
hissa qo‘shgan bo‘lib, u o‘z e’tiborini narxlarni belgilashda optimal narxning paydo 
bo‘lishiga qaratdi. Bu narxlar har bir sohadagi o‘rtacha ishlab chiqarish xarajatlarini 
qoplashi va ma'lum kirim, sof foyda keltirishi lozim. Shuningdek, uning asosida 
tovarlarni sotish jarayoni bekamu-ko‘st davom etishi va barqaror iste'mol talabi 
qondirilishi kerak. 

Nihoyat P.Baugilberning fikricha, optimal narxlar asosida to‘lov muomalasini 
bajarishi va odamlar ustidan hukmronlik, zo‘ravonlik qila olmasligi zarur. Olimning 
fikricha, bunday narxlar raqobat erkinligi sharoitida stixiyali ravishda vujudga keladi. 
U, Fransiyadagi erkin raqobat sharoitining buzilishi donga maksimal narxlarning 
qo‘yilganligidir, deydi. Olimning fikricha, donga erkin narxlar belgilansa, narxlar bir 
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muncha oshadi, bu dehqonlarning daromadini oshiradi va ularning sanoat tovarlariga 
talabini ko‘taradi, oqibatda bu mahsulotlarni ishlab chiqarish ortadi. 

A.Smit qiymatning mehnat nazariyasini chuqur va to‘laroq ishlab chiqdi. U 
tovarning bozor va tabiiy yoki haqiqiy narxlarini farqlaydi, haqiqiy narxni qiymat bilan 
aynan bir narsa deb tushunadi. “Qiymat” so‘zi olimning fikriga ko‘ra, ikki xil 
mazmunga ega. Bir so‘z buyumning nafliligi  balki (qiymati) hamda uni boshqa 
buyumga almashish qobiliyati belgilanadi. Demak, u iste’mol va almashuv 
qiymatlarini farqlagan. 

Narx tizimi bozor iqtisodiyoti sharoitida asosiy tashkiliy vazifani o‘taydi. 
Tadbirkor va iste'molchilar tovarning narxiga qarab o‘zlarining ehtiyojlarini qondira 
oladigan, o‘z manfaatlarini ro‘yobga chiqara oladigan mahsulotni tanlash imkoniga 
ega bo‘ladilar. Mahsulot narxida sotuvchi, xaridor, tadbirkor, jamoa manfaatlari 
mujasamlanadi. 

Bozorda muvozanatlashgan narx asosiy o‘rin egallab, u talab narxi va taklif narxi 
o‘rtasida vujudga keladi. Bu yerda har bir tovarga bo‘lgan talab narxi – bu ma’lum bir 
tovarni belgilangan muddat ichida o‘ziga iste'molchilarni jalb qilish imkoniga ega 
bo‘lgan narxdir. Talab narxi tovarga bo‘lgan taklifning ortishi bilan kamaya boradi. 
Taklif narxi belgilangan narxda konkret bozorga sotish uchun kelib tushgan tovar 
hisoblanadi. Taklif narxida bozorga kelib tushayotgan mahsulotning kamayishi, 
qisqarishi natijasida narx pasayishi yoki ortishi mumkin. Shuningdek, bunda boshqa 
sarf-xarajatlar ham inobatga olinadi. 

Mahsulot ishlab chiqarishda turli mehnat va kapital shaklidagi xarajatlar amalga 
oshiriladi. A.Marshall buni mahsulot ishlab chiqarish real sarf-xarajatlari deb atagan. 

Narxlar qanday bo‘lishidan qat’iy nazar bozorda 5 ta funktsiyani bajaradi. 
1. Bozor muvozanatini ta’minlash;  
2. Hisob-kitob, o‘lchov;   
3. Iqtisodiy tartiblash funktsiyasi;  
4. Raqobat vositasi;  
5. Ijtimoiy himoya funksiyasi [5]. 
Agar iqtisodiyot nazariyasining rivojlanishi tarixiy bosqichlarini e'tiborga 

olinsa, dastlab narxning mohiyati qiymatning mehnat nazariyasi asosida ochib 
berilgan. Uning ishlanmasiga A.Smit, D.Rikardo, ahamiyatli hissa qo‘shganlar. 
Mazkur nazariyaning mohiyati shundan iboratki, narx tovar qiymatining puldagi 
ifodasi hisoblanadi. Ya’ni, bu o‘rinda qiymat ushbu tovarni ishlab chiqarishga 
sarflangan ijtimoiy zaruriy jonli va buyumlashgan mehnat sarflari yig‘indisidan 
iboratdir. Bu esa narxning qiymat paradigmasi hisoblandi. Narxning yana ikkita 
paradigmasi mavjud: iste’mol va almashuv. 

Iste’mol yoki subyektiv-psixologik paradigma tovar narxi bilan uning mehnat 
sarflari o‘rtasidagi aloqani inkor etadi. Bunda ko‘plab tovarlarning narxlari ishlab 
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chiqarish xarajatlaridan ahamiyatli darajada farq qilishi, iste’mol qilinayotgan 
ne’matlarning ba'zi birlari esa umuman hech qanday mehnat sarfini taqozo etmasligiga 
asoslaniladi (masalan, atmosfera havosidagi kislorod). Bu paradigmaga asosan, 
narxning asosi bo‘lib tovarning subyektiv nafliligi, uning iste’mol qiymati xizmat 
qiladi. Narx faqat sub'ektiv ravishda  xaridor va sotuvchi o‘rtasida belgilanadi. Narx 
iste'mol qiymatining puldagi ifodasini aks ettiradi. Mazkur paradigmaning nisbatan 
taniqli konsepsiyasi sifatida so‘nggi qo‘shilgan foydalilik nazariyasini keltirish 
mumkin. 

Narxning almashuv paradigmasi qiymat va iste’mol nazariyalarini inkor etadi. 
Almashuv paradigmasiga ko‘ra narx to‘laligicha bozordagi talab va taklifning nisbati, 
ya’ni mazkur tovarning muayyan miqdordagi boshqa tovarga yoki tovarning umumiy 
ekvivalenti bo‘lgan pulga almashina olishi qobiliyati bilan izohlanadi. Talabning 
ko‘payishi hamda taklifning kamayishi bilan narx oshar va aksincha ekan, u faqat 
bozor konyunkturasini aks ettiradi va mehnat sarfi hamda iste’mol qiymati miqdoriga 
bog‘liq bo‘lmaydi. Turli modifikatsiyalarda mazkur paradigma bozor raqobati 
nazariyalarida uchraydi. Almashuv paradigmasi doirasida narx tovar almashuv 
qiymatining puldagi ifodasini namoyon etadi. 

Hozirgi iqtisodiy islohotlar davrida ham narx va narxlarni shakllanishi 
masalalarini iqtisodiy jihatdan o‘rganish, ularga ta'sir qiluvchi omillarni baholash 
muhim ahamiyat kasb etadi.  

Ba’zan narx va uning shakllanishiga ta’sir etuvchi omillar xorijiy va mahalliy 
iqtisodiy adabiyotlarda go‘yo aniq va ravshan qilib berilgandek, ko‘rinsa-da, ammo 
ular to‘g‘risida bunday fikr yuritish bir muncha munozarali  ko‘rinadi.  

Ma’lumki, narxning iqtisodiy mohiyati va uning shakllanishida turli omillar 
ta’sir etadi. Ushbu omillarni to‘liq tushunish, tahlil etish va to‘g‘ri talqin qilish 
narxning vujudga kelish va foydalanish jihatlarini to‘g‘ri tushunishda alohida ahamiyat 
kasb etadi. 

Agar ushbu holatlar bo‘yicha alohida to‘xtaladigan bo‘lsak, narxlar bir qator 
omillar ta’sirida shakllanib boradi. Shu o‘rinda  akademik M.Sh. Sharifxo‘jayev, prof. 
O‘lmasovlar  narxning shakllanishiga quyidagi omillar ta'sir etishini aytib o‘tganlar [7] 
(1- rasm.) asosiy omil sifatida yuzaga chiqishini qayd etganlar.  
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1- rasm. Narxga ta’sir etuvchi omillar [7] 

Iqtisodchi olimlarimizdan Shodmonov Sh, Alimov R, Jo‘rayev T narxga ta’sir 
etuvchi omillarni quyidagicha aks ettirganlar (2- rasm.):  

 
2- rasm. Narxga ta’sir etuvchi omillar [8] 

 

Len Rodjersning fikriga ko‘ra “tovar ishlab chiqaruvchilar narxni belgilanishiga 
quyidagi omillar ta’sirida qiymat, harajat, raqobat, maishiy rag‘batlantirish, jamoat 
fikri, xizmat ko‘rsatish ta'siri kabi omillar asosida yuz beradi” [9] deb ko‘rsatadi. 

Shuningdek, xorijlik iqtisodchi olimlardan sanalgan P.Samuelson ilmiy 
tadqiqotlarida narxlarning muvozanatligi milliy bozorlarga bog‘liqligini asoslandi. 
Unda muallif transport xarajatlari, shuningdek turli bozorlardagi bir vaqtning o‘zida 
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mahsulotning oldi-sotdi operatsiyalari muvozanatli narxlarni o‘rnatishga ta'siri hamda 
uning xalqaro va milliy narx tizimiga ta'siri kabi masalalar tadqiq qilindi [10]. 

Ta’kidlash o‘rinliki, yana bir gurux xorijlik iqtisodchi olimlar T.Takayama va 
J.Dodja o‘z tadqiqotlarida narxlarning bozor muvozanaligiga ta'sirini tizimlashtirish 
tahlili orqali ochib berishga urinishgan. Xususan, ular tadqiqotlarida turli bozorlarda 
mahsulot to‘yinishi va kamyobligi hamda mahsulot ishlab chiqaruvchilar tomonidan 
yetkaziladigan tovarlarning kam yoki ko‘p yetkazilishi natijasida buzilishi mumkin. 
Bunda albatta davlat aralashuvi natijasida muvozanatlik qisman tiklanadi [11].  

Zamonaviy qarashlarda xorijlik yana bir iqtisodchi olim M.Kalkuxla iqtisodchi 
olim P.Samuelsonning narx kategoriyasi bo‘lgan yondashuvini takomillashtirishga, 
uning xalqaro va milliy bozor muvozanatli narxiga ta’sirini tadqiq qilgan. U turli 
matematik tengliklar orqali uning o‘rnatilishi va ta’sir etuvchi omillariga alohida 
qonuniyatlar orqali tushuntirib berishga harakat qilgan. Xalqaro va milliy bozor 
muvozanatli narxiga mamlakat zaxirasidagi tovarlar miqdori, mamlakat savdosining 
rivojlanish darajasi, uning hamkorlik aloqalari hamda iqtisodiyotda faoliyat 
yuritayotgan xo‘jalik yurituvchi sub'ektlar iqtisodiy faoliyati samaradorligi ta’sir etadi 
deb ko‘rsatib o‘tadi [12]. 

 

XULOSA 
 

Yuqorida narx kategoriyasi bo‘yicha nazariy qarashlar evoyutsiyasi taxlilidan 
kelib chiqib, quyidagi x ulosalarni keltirish mumkin: 

Birinchidan, taxlillar shuni ko‘rsatadiki, narxning muvozanatli darajasining 
o‘rnatilishi har qanday davlatning rivojlanganlik darajasi ta’siri, olib borilayotgan 
ijtimoiy-iqtisodiy siyosat hamda iqtisodiyotning yetakchi kuchi sifatida faoliyat 
yuritayotgan ishlab chiqaruvchi va xizmat ko‘rsatuvchi korxonalarga yaratilgan shart-
sharoitlar ta’sir ko‘rsatadi. Raqobat muhitining yaratilishi milliy bozorlardagi narxning 
muvozanatligini ta'minlaydi.  

Ikkinchidan, korxonalar tomonidan mahsulot ishlab chiqarish uchun 
sarflayotgan xarajatlarning optimallashtirilishi. Ta’kidlash o‘rinliki, zamonaviy bozor 
iqtisodiyoti sharoitida yangi raqamli texnologiyalardan samarali foydalanmaslik 
ma’lum tarzda mahsulot tannarxini keskin oshishiga hamda narxlarning o‘sishiga olib 
keladi. 

Uchinchidan, iqlim o‘zgarishlari va har bir davlat urf-odatlari, qadriyatlarini 
hisobga olish. Agarda iste'molchilik talabi chuqur o‘rganilmasa, iqlimning 
o‘zgarishiga ko‘ra mahsulot ishlab chiqarish va xizmat ko‘rsatishning bozorbop 
yo‘nalishiga o‘tmaslik ma’lum davrda ayrim mahsulotlar narxining o‘sishi hamda 
ayrimlarining zaxirada qolib ketishiga olib keladi. 

To‘rtinchidan, davlat tomonidan olib borilayotgan moliya-kredit sohasidagi 
mexanizmning samaradorligi. Bozordagi narxlarga mamlakatda yoki boshqa 
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mamlakatlarda olib boriladigan moliya-kredit sohalaridagi o‘zgarishlar ham narxlarga 
to‘g‘ridan-to‘g‘ri ta’sir ko‘rsatadi. Jumladan, moliya bozorlaridagi, valyuta 
birjalaridagi holatlarni bunga misol qilishimiz mumkin. 
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Аннотация: Ушбу мақолада давлат суверен фондларини яратишнинг 
тарихий мазмуни, суверен фондлар фаолияти ва уларни бошқаришнинг 
ривожланган мамлакатлар тажрибалари, давлатнинг ўзига хос хусусиятларидан 
келиб чиқиб, давлат суверен жамғармалари фаолиятининг хорижий тажрибаси 
кўриб чиқилади. Суверен фондларни иқтисодий ва сиёсий муносабатларнинг 
субъектлари сифатида кўриб чиқишга, шунингдек, замонавий глобал сиёсат ва 
иқтисодиёт шароитида фаолият шаклларини таҳлил қилишга бағишланган. 

Калит сўзлар: суверен фонд, инвестициялар, молиявий активлар, 
даромад, акциялар, облигациялар.  
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Abstract: This article examines the historical content of the creation of state 
sovereign funds, the experience of sovereign funds and their management in developed 
countries, foreign experience of state sovereign funds, based on the specific 
characteristics of the state. It is devoted to the consideration of sovereign funds as 
subjects of economic and political relations, as well as to the analysis of forms of 
activity in the conditions of modern global politics and economics. 

Key words: sovereign fund, investments, financial assets, income, shares, 
bonds. 

КИРИШ 

Жаҳон иқтисодиётининг бугунги глобал ўзгаришлар шароитида, бир 
томондан, молиявий заҳиралар, иккинчи томондан, халқаро молия бозорининг 
энг йирик иштирокчилари ҳисобланган суверен фондларнинг фаолиятига 
жиддий эътибор қаратишни тақозо этади. Молия тизимида суверен маблағлардан 
фойдаланиш инқироз даврида йўқолган бюджет даромадларини қоплаш, молия 
бозорларини барқарорлаштириш, ҳукуматнинг кредит тизимида мақбул 
ликвидлик даражасини таъминлаш, истеъмол талаби ва фуқароларнинг 
ишончини тиклаш учун ягона мумкин бўлган инқирозга қарши восита бўлиб 
қолмоқда.  

Суверен бойлик фондлари давлат инвестиция фондлари ёки давлат 
органлари томонидан тўлов баланси профицити ёки бюджет профицити 
ҳисобидан молиялаштириладиган компаниялардир. 

Суверен фондни яратишда кўплаб мақсадлар мавжуд: барқарор иқтисодий 
ўсишга эришиш, хорижий валюта оқимини стерилизация қилиш, инвестициялар 
муаммосиз ва барқарор оқимини таъминлаш, давлат захираларини кўпайтириш. 

Суверен фонд молиявий активлари акциялар, облигациялар, мулклар, 
қимматбаҳо металлар ва бошқа молиявий воситалардан иборат булган давлат 
инвеститция фондларидир. Кўпгина суверен фондлар мамлакатнинг экспорт 
операцияларидан тушган тушумлар орқали молиялаштирилади. Энг катта 
машҳур жамғарма сифатида Норвегия Давлат пенсия жамғармасини эътироф 
этиш мумкин. 

АДАБИЁТЛАР ТАҲЛИЛИ 

Суверен фонд атамасини илк бора қўллаган  
А.Розанов суверен фондларни давлат инвестиция фондлари сифатида 
таърифлаган ва пул-кредит сиёсатини амалга ошириш доирасида 
фойдаланиладиган олтин-валюта захиралари ва давлат пенсия фондларидан 
функционал фарқларига эътибор қаратган. Унинг таъкидлашича, -иқтисодиётда 
суверен фондларни бошқарувчилар, улар хоҳ марказий банклар ёки мамлакатлар 
ҳукумати бўлсин, давлат захираларини анъанавий бошқарувдан суверен 
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бойликни бошқаришга ўтиши жараёни кузитилмоқда. Бунда суверен фондларга 
маълум бир мажбуриятлар юклаб қўйилмайди ва давлат пенсия фондлари ёки 
олтин-валюта захираларидан фарқли равишда, уларнинг маблағлари рисклилик 
даражаси юқори бўлган активларга инвестиция қилинмайди [1]. 

С.Цвирко (2014) фикрича Суверен фонд - бу давлат инвестиция фонди 
бўлиб, унинг активларида турли хил молиявий воситалар, масалан, акциялар, 
облигациялар, шунингдек мулк, қимматбаҳо металлар ва бошқалар бўлиши 
мумкин.  Функционал ёндашувга кўра, суверен фонд давлат томонидан ташкил 
этилган ва бевосита давлатга тегишли бўлган, якуний фойда олувчи бутун 
мамлакат аҳолиси бўлган алоҳида фонд (активлар жамғармаси) сифатида 
белгиланади. 

С.Ловерс (2007) суверен фондларни чет эл валютасидан 
шакллантириладиган ва бошқа давлат молиявий заҳираларидан алоҳида 
бошқариладиган давлат инвестиция механизмлари сифатида белгилайди [2].  

Бундан ташқари, жаҳон амалиётида суверен жамғармаларнинг турли 
таърифлари мавжуд. Улар орасида: суверен фонд - бу давлатга тегишли бўлган 
ва назорат қилинадиган ҳамда инвестиция стратегияси хорижий активларни 
сотиб олишни ўз ичига олган фонд; суверен фонд – давлатга тегишли бўлган, 
давлат маблағларини тўплайдиган, бошқарадиган ва тасарруф этувчи, ҳар хил 
турдаги активларнинг кенг доирасига инвестиция қилувчи молиявий восита; 
суверен фонд – акцияларнинг назорат пакети давлатга тегишли бўлган фонд.  

Суверен фонд, қоида тариқасида, маълум бир давлатнинг экспорт 
операцияларида юқори савдо профицити мавжуд бўлганда шаклланади. Кўпинча 
бу табиий ресурслар (нефт, газ) ва бошқа (саноат) товарларни экспорт қилишдир. 
Товарларни ташқи бозорда сотиш давлатнинг катта миқдордаги чет эл 
валютасини сақлаб қолишига олиб келади. 

ТАҲЛИЛ ВА НАТИЖАЛАР 

Бугунги кунда ҳар бир мамлакат ўз иқтисодий тараққиётини таъминлаш 
орқали жаҳон иқтисодиётида ўз ўрнини мустаҳкамлашга интилмоқда. Дунёнинг 
турли мамлакатларида суверен фондларни шакллантириш тенденцияси, 
шунингдек уларнинг ҳажми ва фаолият географиясининг кенгайиши, бундай 
институтларнинг пайдо бўлиши ва аҳамияти, шунингдек, айрим давлатларнинг 
ижтимоий-иқтисодий ривожланиши учун амалий инструмент сифатидаги 
иштироки бу фондларни самарали бошариш долзарблигини кўрсатади. 

Сўнгги йилларда кўплаб мамлакатларнинг суверен жамғармаларида катта 
захиралар тўпланиб, жаҳон молия бозорида ўз таъсирини кучайтириб бормоқда. 

Қоидага кўра, суверен фондлар давлатларнинг, шу жумладан марказий 
банклар томонидан бошқариладиган валюта захираларининг бир қисмини 
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ажратиш йўли билан яратилади. Жаҳон амалиётидан келиб чиқиб айтиш 
мумкинки, суверен фондлар анча фаол инвестиция сиёсатини олиб борадилар, 
улар олтин-валюта захираларига одатдаги инвестициялар билан солиштирганда 
юқори даромад келтирадиган камроқ ликвидли ва хавфлироқ активларга 
инвестиция қиладилар.Суверен фондларнинг хусусиятлари анъанавий равишда 
узоқ муддатли инвестициялар, даромадларнинг қисқа муддатли ўзгаришига 
тоқат қилиш ва спекулятив операцияларни чеклашдир.  

Суверен фондлар қуйидаги функциялардан камида биттасини бажаради: 
жамғарма, ўрта муддатли макроиқтисодий барқарорлаштириш, миллий 
иқтисодиётни ривожлантириш, давлат молиявий активларини юқори 
рентабелликда бошқариш. 

 Жаҳон ҳамжамияти мамлакатларнинг турли фондларини назорат қилиш 
воситаларини излаб, суверен фондларнинг шаффофлигини биринчи ўринга 
қўйган Сантяго тамойилларини халқаро даражада мустаҳкамлади. Бу 
шаффофлик кўрсаткичи нафақат маълум бир мамлакат фуқаролари, балки қабул 
қилувчи давлатлар томонидан ҳам инвестиция рискларини кузатиш имконини 
беради, чунки мамлакатлар инвестициялари ҳам сиёсий контекстга эга бўлиши 
мумкин ва шунинг учун миллий хавфсизликка таҳдид солиши мумкин. 

Биринчи марта ташкил этилган суверен фондлар турли фаолият соҳаларига 
эга эди. Биринчи 1854 йилда устав капитали 2 миллион АҚШ доллари бўлган 
Техас доимий мактаб фонди фаолият кўрсата бошлаган. Жамғарма ўз 
маблағларини Техас штатининг таълим тизимига сармоя киритган. 1876-йилда 
барча давлат ерларининг ярми шу фондга инвестиция қилинган ва шу вақтдан 
бошлаб у бу ерлардан суверен фондни ташкил этувчи даромадларни олиш 
бошланган. 

 Кейинчалик барқарорлаштириш жамғармаси 1953 йил 23 февралда Шайх 
Абдулла Ал-Салем Ал-Саба томонидан ташкил этилган Қувайт инвестиция 
маъмурияти (Kuwait Investment Authority - KIA) ташкил этилган.  Қувайт 
инвестиция маъмурияти Қувайт ҳукуматининг нефт сотишдан тушган ортиқча 
маблағларни маблағларини бошқариш учун ташкил этилган. KIA Қувайтнинг 
умумий захиралар жамғармаси, Қувайт келажак авлодлар жамғармасини, 
шунингдек, Молия вазирлиги томонидан берилган бошқа активларни 
бошқаради. 

1961 йилда Қувайт мустақил суверен давлат сифатида дунёга келганидан 
сўнг, ёш мамлакатнинг барқарор ўсишини таъминлаш учун замонавий 
инвестиция парадигмаси, жумладан, кейинчалик Келажак авлод жамғармасига 
айланган асосий инвестиция тамойиллари жорий этилди. Бир неча йил ўтгач, 
1965 йилда Қувайт активлар ва портфелни диверсификация қилиш сиёсатини 
қабул қилди. Ушбу бой тарихга асосланиб, KIA даромад оқимларини 
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диверсификация қилиш ва молиявий барқарор ва хавфсиз келажакни таъминлаш 
орқали Қувайтнинг ҳозирги ва келажак авлодларининг молиявий фаровонлигини 
ҳимоя қилиш устида ишлашда давом этмоқда. 

Ҳозирги вақтда дунёда 70 дан ортиқ суверен фондлар мавжуд. Дунёдаги 
энг йирик суверен жамғарма Норвегия ҳукуматининг Пенсия жамғармаси бўлиб, 
унинг активлари 1 триллион долларни ташкил этади. 2018 йил бошида 7 давлат 
(Норвегия, БАА, Хитой, Қувайт, Саудия Арабистони, Сингапур, Қатар)  
5,55 трлн.дан доллардан ортиқ суверен жамғарма активларини бошқарган,  
бу бутун дунёдаги суверен жамғармалар умумий активларининг тахминан 80% 
ни ташкил қилади. Маблағларнинг асосий қисми хомашё, асосан нефт ва нефт 
маҳсулотларини экспорт қилиш ҳисобидан шакллантирилди - 56% (1-расм). 

 
 

1-расм. Шаклланиш манбалари бўйича маблағларнинг тақсимланиши [3] 

Бундай маблағларнинг асосий қисми Яқин Шарқда (БАА ва Саудия 
Арабистони), шунингдек, Европада (Норвегия ва Россия) тўпланган. Нотовар 
фондлари активлари Осиёда тўпланган - 32% (Сингапур ва Хитой), улар ўз 
маблағларини ҳисобдаги ижобий қолдиқ ва жорий операциялар ҳисобига 
шакллантирган. 

Жаҳон суверен жамғармалари орасида алоҳида ўринни Норвегиянинг 
Ҳукумат Пенсия жамғармаси - Government Pension Fund – Global деб номланган 
суверен жамғармаси эгаллайди, у Норвегия ҳукумати бошчилигидаги иккита 
алоҳида фонддан иборат: Давлат Пенсия жамғармаси – Глобал; Давлат Пенсия 
жамғармаси - Норвегия. Норвегия нефт бошқармасининг иши қуйидаги асосий 
тамойилларга асосланади: нефт бутун жамиятга яъни мамлакат иқтисодиёт ва 
аҳола фаровонлиги учун керак бўлган ресурс сифатида бутун жамият манфаати 
учун тақсимланиши керак.  

Норвегиядаги демографик вазият шундай эдики, мутахассислар аҳолининг 
фаол қаришини башорат қилишди, бу эса 2030 йилга келиб пенсия тўловлари 

Нефт ва газ
56%

Бошқа 
минераллар

12%

Товар 
бўлмаган 
фондлар

32%
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улушини ЯИМнинг 15 фоизигача оширишга олиб келади деб башорат қилишган. 
Government Pension Fund – Global суверен фонди Норвегия марказий банки 
томонидан бошқарилади. 

Government Pension Fund – Global бир қатор хусусиятларга эга. 
Биринчидан, жамғарма маблағлари фақат Стортинг (Норвегия парламенти) 
қарори асосида марказий ҳукумат бюджетига ўтказма сифатида ишлатилиши 
мумкин. Ўз навбатида, но-нефт бюджети тақчиллиги жамғарма маблағларининг 
4 фоизини ташкил қилиши керак. Иккинчидан, жамғарманинг барча маблағлари 
мамлакатдан ташқарида инвестиция қилинади ва одатда фонд ҳеч қачон ўзи 
инвестиция қилган компанияларнинг назорат пакетига эга эмас. Аксинча, одатда 
ҳар бир компанияда жамғармага тегишли акцияларнинг улуши жуда кам (5% дан 
кўп бўлмаган), бу хавфларни камайтиришга ёрдам беради. Учинчидан, фондни 
бошқариш жараёнида одоб-ахлоқ меъёрларига риоя этилиши устидан назоратни 
амалга оширувчи Ахлоқ бўйича кенгаш фондни бошқаришда муҳим рол 
ўйнайди. Яна бир муҳим жиҳати шундаки,  жамғарма маблағларини ҳарбий 
саноатга киритишга йўл қўйилмайди. 

Жамғарма нафақат нефт ва газ сотишдан тушган маблағлардан, балки  
давлат бюджетидан ўтказиладиган нефт фаолиятидан олинадиган даромадлар 
ҳамда фонддан олинадиган даромад ва нефт фаолияти билан боғлиқ молиявий 
операциялардан соф даромад ҳисобидан ҳам шакллантирилади.  

Жамғармага маблағларнинг келиб тушиши давлат бюджети профицитига 
эришиш билан боғлиқ (нефт саноати бюджетига даромадларни тўлашдан озод 
қилинганлиги сабабли). Дастлаб, барча даромадлар, шу жумладан нефт 
даромадлари, бюджетда жамланади ва маблағларнинг бир қисмини жамғарма 
ҳисобварағига ўтказиш тўғрисидаги қарор ҳар йили бюджетнинг ижросини 
ҳисобга олган ҳолда қабул қилинади. Жамғарма маблағлари хорижий қимматли 
қоғозларга қўйилган бўлиб, уларнинг бир қисми доимий даромадли 
облигациялар (50-70%), бир қисми эса нефт секторида иштирок этмайдиган 
хорижий компанияларнинг (30-50%) акциялари билан ифодаланади. Ушбу 
ёндашув нефтнинг жаҳон нархларининг кўтарилиши таъсирини юмшатишга 
ёрдам беради. Бундан ташқари, фонд маблағларини якка тартибдаги 
корпорацияларга инвестиция қилиш овоз берувчи акциялари ёки устав капитали 
қийматининг 3 фоизидан ошмаслиги керак. 
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2-расм. 1998-2022 йилларла Норвегиянинг Government Pension Fund – 

Global ривожланиш тенденциялари2 

Давлат ташкилотлар тўлиқ ёки қисман ҳукумат назорати остидаги 
корхоналар бўлиб, уларнинг ҳар бири ўз активлари ва инвестицияларига эга 
бўлиши мумкин. 

Юқорида келтирилган шакллардан фарқли ўлароқ, суверен фондлар одатда 
хавфлироқ инвестиция лойиҳаларини ва юқори даромад олишни мақсад қилиб 
қўядилар ва шу орқали маълум бир солиқ тўламасдан давлат бойлигини 
оширишга интиладилар. 

Шунингдек, яратилиш жараёнида кўзланган асосий мақсадлар турига кўра, 
суверен фондлар одатда қуйидагиларга бўлинади: 

- заҳираларни инвестициялаш учун корпорациялар; 
- пенсия захира фондлари; 
- фискал барқарорлаштириш фондлари; 
- фискал жамғарма фондлари; 
- ривожланиш фондлари [4]. 

1-жадвал 

Фаолияти мақсадларига кўра суверен фондларнинг турлари 

№ Ташкилий шакли Асосий мақсад 

1. Заҳираларни инвестициялаш 
учун корпорациялар; Захираларни инвестициялашдан даромад олиш 

2. Пенсия захира фондлари; 
Барқарор даражаларни таъминлаш учун активларни 
тўплаш 
ижтимоий таъминот (асосан пенсиялар) 

                                                 
2 https://www.nbim.no/no/ 

https://www.nbim.no/no/


482 

 

BUXGALTERIYA HISOBI VA AUDIT 

 “RAQAMLI IQTISODIYOT” ILMIY-ELEKTRON JURNALI | 6-SON WWW.INFOCOM.UZ 

3. Фискал барқарорлаштириш 
фондлари; 

Бюджет даромадларининг ўзгарувчанлигини 
юмшатиш, шов-шув экспорт нархларининг 
ўзгариши (биринчи навбатда, хом ашё)  

4. Фискал жамғарма фондлари; 

Экспортдан тушган ортиқча даромадлар билан 
боғлиқ бюджетдан ташқари маблағларни аҳолининг 
турли ижтимоий гуруҳлари ўртасида қайта 
тақсимлаш 

5. Ривожланиш фондлари. 
Устувор лойиҳаларни молиялаштириш учун 
активларни жамлаш ижтимоий-иқтисодий 
лойиҳалар (масалан, инфратузилма) 

Шу билан бирга, экспертларнинг фикрича, ҳозирги вақтда суверен 
фондларни шакллантиришнинг асосий манбалари қуйидагилардир. 

1) натижада давлат бюджети профицити 
- табиий ресурсларга солиқлар шаклида бюджетга тушириладиган 

экспортдан юқори тушумлар; 
- бюджет харажатларини чеклаш; 
- хусусийлаштиришдан даромад олиш; 
2) натижада олтин-валюта заҳираларининг ортиқча ҳажми 
- барқарор ижобий савдо баланси; 
- миллий валютанинг мустаҳкамланишига йўл қўймаслик мақсадида чет эл 

валютаси билан операциялар. 
Активлари бўйича энг йирик суверен фондлар мавжуд бўлган биринчи 

гуруҳ деб аталадиган мамлакатларда шаклланиш жараёни, шунингдек, қайта 
капиталлашув (бошқарилаётган активлар ҳажмини кўпайтириш) қўшимча 
маблағларни ўтказиш (масалан, экспорт қилинадиган табиий ресурслар нархи 
унинг чегаравий қийматидан ошиб кетиши натижасида) орқали амалга 
оширилади. Хусусан, Чили ижтимоий-иқтисодий барқарорлаштириш 
жамғармаси учун маблағлар миснинг реал экспорт нархи базавий нархдан ошиб 
кетганда пайдо бўладиган ортиқча бюджет даромадларидан келиб чиқади. 
Миснинг асосий нархи ҳар йили Чили Молия вазирлиги томонидан белгиланади. 

Иккинчи гуруҳ мамлакатларида суверен фондлар олтин-валюта 
заҳираларининг “ортиқча” миқдорида тўпланиши натижасида вужудга келади. 
Ортиқча ҳажм деганда бевосита макроиқтисодий барқарорлаштириш 
мақсадлари учун зарур бўлган даражадан ошиб кетиши тушунилади: миллий 
валюта курсидаги ўзгаришларни юмшатиш, шунингдек қисқа муддатли 
капиталнинг чиқиб кетишини қоплашни англатади (заҳиралар ҳажми қисқа 
муддатли ташқи қарзни қоплаши керак). 
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ХУЛОСА 

Сўнгги йилларда суверен фондларнинг жаҳон иқтисодиётидаги роли, 
асосан, жаҳон молиявий-иқтисодий инқирози туфайли сезиларли даражада 
ўзгарди. Ҳозирги вақтда улар нафақат турли хил активлар гуруҳларига 
маблағларни инвестиция қилиш билан шуғулланадилар, балки ўзига хос 
стабилизаторлар, хусусан, инфляцияни назорат қилиш вазифасини бажарадилар. 
Экспорт натижасида ҳосил бўлган ортиқча капитал хорижга қайта инвестиция 
қилинса, валюта курсининг кўтарилиш тенденцияси сусаяди. 

Шунингдек, суверен фондлар маблағларининг салмоқли миқдори давлатга 
миллий валюта курсининг янада барқарорлигини ва бюджет тизимининг 
барқарорлигини таъминлаш имконини беради. 

Суверен фондларнинг маблағлардан фойдаланиш мақсадлари ҳар хил - 
инқироз даврида мамлакат ичидаги барқарор иқтисодий вазиятни сақлаш, ички 
ва ташқи қарзларни тўлаш ва давлатнинг иқтисодий ҳолатига қараб бошқа 
мақсадлар. Бюджетнинг хом ашё экспортига қарамлиги кучли бўлган 
давлатларнинг тажрибаси шуни кўрсатадики, экспорт қилинадиган товарларга 
юқори нархлар даврида олинган ортиқча пул оқими келажак авлодлар учун 
маблағ ва барқарорлаштириш фондларини яратишга йўналтирилиши мумкин.  

Ташкилий ва институционал фарқларга қарамай, барча суверен 
фондларнинг фаолияти умумий тамойилларга асосланади: 

- капитал ("бойликнинг соф тўпланиши" натижасида олинган); 
- давлатга мансублик (жамғарма давлат ёки инвестиция назорати 

функцияларини амалга оширадиган давлат органи томонидан бошқарилади); 
- асосий фаолият тури сифатида инвестиция қилиш (суверен фонд турли 

активларга инвестиция киритиб, хавф-хатарсиз даромад даражасидан юқори 
даромад олишга интилади). 

Шуни таъкидлаш керакки, бугунги кунда суверен жамғармаларни ташкил 
этувчи мамлакатларда ривожланаётган мамлакатлар устунлик қилади. Асосий 
сабаблар қаторида ички молия бозорининг тор профили (бу уларга инфляцияни 
тезлаштирмасдан ёки валюта курсининг ўзгаришисиз экспорт тушумларини 
тўплашга имкон бермайди) ҳисобланади. Ривожланган мамлакатлар пенсия 
тизимининг барқарорлигини таъминлаш мақсадида асосан суверен фондлар 
яратадилар (Норвегия, Австралия, Ирландия). 

Шуни таъкидлаш жоизки, суверен фондларнинг ҳам иқтисодий, ҳам 
сиёсий соҳадаги фаолият кўлами ҳали энг йирик молиявий воситачилар - 
банклар, пенсия жамғармалари, пай фондлари ва суғурта компаниялари, 
шунингдек, давлатлар, трансмиллий корпорациялар, халқаро молия 
ташкилотлари жаҳоннинг етакчи иқтисодий субъектлари билан таққосланмайди. 
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Бироқ, замонавий сиёсий ва иқтисодий жараёнларнинг йўналишини, шунингдек, 
суверен фондлар ихтиёридаги ресурсларни ҳисобга олган ҳолда, ишонч билан 
айтишимиз мумкинки, келажакда суверен фондлар етакчи глобал сиёсий ва 
иқтисодий соҳалардан бирига айланиш учун барча имкониятларга эга.  
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DAVLAT ISHTIROKI MAVJUD KORXONALARDA QIMMATLI 

QOGʻOZLAR AMALIYOTI TAHLILI 

Axmedov Xasan 

Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti 
 
Annotatsiya: Ushbu maqolada davlat ishtiroki mavjud korxonalar qimmatli 

qogʻozlari amaliyoti bilan operatsiyalarni oʻrganishning dolzarbligi, mohiyati va 
ahamiyati turli iqtisodchi olimlarning fikr-mulohazalari asosida yoritilgan. Davlat 
ishtirokidagi korxonalar qimmatli qogʻozlarini tahlil qilishda foydalanilgan tadqiqot 
usullariga toʻxtalib oʻtilgan. Davlat ishtirokidagi korxonalar qimmatli qogʻozlarini 
oʻrganishda davlatning korxonalar faoliyatiga ta’siri tadqiq qilingan boʻlib, xalqaro 
amaliyotda yirik kompaniyalarda davlat ishtiroki hududlar kesimida tahlil qilingan. 
Shuningdek, mamlakatimizda davlat ishtirokidagi korxonalarning qimmatli qogʻozlari 
bilan operatsiyalari tijorat banklari misolida oʻrganilgan. Davlat ishtirokidagi 
korxonalarning qimmatli qogʻozlar bilan bogʻliq operatsiyalari boʻyicha ilmiy 
xulosalar berilgan.  

Tayanch soʻzlar: davlat ishtiroki mavjud korxonalar, xususiy korxonalar, 
qimmatli qogʻozlar, aksiya, obligatsiya. 

 
АНАЛИЗ ПРАКТИКИ ЦЕННЫХ БУМАГ НА СУЩЕСТВУЮЩИХ 

ПРЕДПРИЯТИЯХ С ГОСУДАРСТВЕННЫМ УЧАСТИЕМ 

Ахмедов Хасан 

Ташкентский Государственный Экономический Университет 
 
  Аннотация: В данной статье подчеркивается актуальность, характер и 

важность изучения сделок с практикой ценных бумаг государственных 
предприятий на основе мнений различных экономистов. Обсуждаются методы 
исследования, используемые при анализе ценных бумаг государственных 
предприятий. При исследовании ценных бумаг предприятий с государственным 
участием изучалось влияние государства на деятельность предприятий, а в 
международной практике анализировалось участие государства в крупных 
компаниях по регионам. Также на примере коммерческих банков были изучены 
операции с ценными бумагами государственных предприятий в нашей стране. 
Даны научные выводы по операциям с ценными бумагами государственных 
предприятий. 
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Ключевые слова: государственные предприятия, частные предприятия, 
ценные бумаги, акции, облигации. 

ANALYSIS OF SECURITIES PRACTICE IN EXISTING ENTERPRISES 
WITH STATE PARTICIPATION 

Akhmedov Khasan 

Tashkent State University of Economics 
 
Abstract: In this article, the relevance, nature and importance of studying 

transactions with the practice of securities of state-owned enterprises is highlighted 
based on the opinions of various economists. The research methods used in the analysis 
of securities of state-owned enterprises are discussed. In the study of securities of 
enterprises with state participation, the influence of the state on the activities of 
enterprises was studied, and in international practice, state participation in large 
companies was analyzed by region. Also, transactions with securities of state-owned 
enterprises in our country were studied on the example of commercial banks. Scientific 
conclusions on securities operations of state-owned enterprises are given. 

Keywords: state-owned enterprises, private enterprises, securities, shares, 
bonds. 

INTRODUCTION 

Today, state participation in corporate structures is one of the important aspects 
affecting their level of development. If we pay attention to the practice of developed 
and developing countries, we can see that the participation of the state in corporate 
structures is different. In particular, this indicator is at a relatively low level in 
developed countries due to the fact that development is based on private ownership, 
while in developing countries, this indicator is relatively high due to the fact that 
private ownership is not fully formed, and the mechanisms for regulating and 
improving the efficiency of corporate structures have not been fully developed by the 
state. 

In the practice of our country, we can see that a large part of the total capital of 
joint-stock companies belongs to the state. Studying and analyzing securities 
operations of state-owned enterprises helps to determine the role of state-owned 
enterprises, existing obstacles and problems in the development of the securities 
market in our country. For this reason, it is important to study the securities operations 
of state-owned enterprises in our country. 
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REVIEW OF LITERATURE ON THE SUBJECT 

When studying the securities of state-owned enterprises, attention was paid to 
the opinions of a number of economists. It was noted by Alexander Abramov, 
Alexander Radygin, Maria Chernova that state enterprises include companies that are 
directly and indirectly owned by the state and that differ significantly in terms of 
efficiency... it is advisable to privatize the shares of the enterprises concerned. This 
problem can be solved in several ways, in particular, applying the principles of 
corporate governance in state-owned enterprises, increasing the level of corporate 
governance in state-owned enterprises, strengthening the monitoring of the activities 
of state-owned enterprises by state agencies, setting target indicators for management 
groups to reduce costs and increase the efficiency of companies [1]. 

A group of economists pointed out that the influence of state-owned enterprises 
on economic growth is crucial, saying that it depends on the level of institutional 
quality, which reflects the internal socio-economic environment: the better the 
institutional environment of state-owned enterprises, the higher the overall efficiency 
of state-owned enterprises. Will be high [2]. 

According to Jeremy Schwartz, SOEs are generally defined as companies that 
are wholly or partially owned or controlled by the government. According to some 
investors, state ownership of enterprises can have a negative impact on the company's 
operational aspects, because state-owned companies can be influenced by a wide 
range of interests other than profit for shareholders [3]. 

There are very few state-owned companies in the markets of developed 
economies such as the USA, Europe, and Japan, and the practice of public placement 
of shares gives corporations the opportunity to conduct their business without direct 
government intervention. In the developing markets of countries such as China and 
Russia, there are many large state-owned enterprises, that is, there are many joint-
stock companies partially owned by the state in the domestic markets. 

Such a system is a source of risk for the economy, because the state can put 
pressure on these companies to prioritize the interests of the state over the interests of 
other shareholders [4]. 

Shares representing the state share are also issued by state enterprises and 
owned by state enterprises. When a state enterprise issues securities, part of it is held 
by a state organization or a holding company authorized by the state [5]. 

RESEARCH METHODOLOGY 

Methods such as comparison, induction, deduction, analysis, and synthesis 
were used in the study and analysis of securities transactions of state-owned 
enterprises. 
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ANALYSIS AND RESULTS 

Today, we can see that the participation of the state in corporate structures is 
different in the countries of the world. If this share is small in developing countries, 
we can observe that this share is high in companies in developing countries. If we 
analyze the structure of the largest companies in the world, we should note that these 
State owned equity securities also include state-owned shares, institutions and the 
context of JSCs’ field of activity (Table 1). 

Table 1 

Shareholders structure of “Ipoteka-bank” ATIB as of 01.01.2024 [6] 

 List of shareholders Share in the 
charter capital, % 

1 OTP Bank Plc. 79,58% 

2 
Ministry of Economy and Finance of the Republic of 

Uzbekistan 19,14% 

3 Other legal entities (number of shareholders – 4,627) 0,95% 
4 Natural persons (number of shareholders – 14,950) 0,33% 

 Authorized capital (total number of shareholders - 
19,579) 3 834 217 638 941 

In this table, we can see the structure of the main shareholders of “Ipoteka-bank” 
ATIB as of 01.01.2024. OTP Bank Plc owns the majority of shares with 79.58 percent. 
Corresponds to the share. The percentage of shares received by individuals is the lowest 
in the table. The total number of shareholders is 19 579. And when it comes to the 
number of shares created is 3 834 217 638 941. 

Table 2 

Shareholders structure of “Ipoteka-bank” ATIB as of 01.01.2024 [7] 

 Authorized capital 100% 
1 natural persons 0,33% 
2 legal entities 99,67% 

And this table above illustrates the order in which shares are divided between 
individuals and legal entities. The share of individuals here is too low, less than 1%. 
But more than 99 percent of shares belong to legal entities. 
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Table 3 

“Ipoteka-bank” ATIB bonds [8] 

List number №R0845, 2010 year 19 march 
№R0845-2, 2012 year 

6 december 

Type, type and form 
of issuance of 

securities 

Interest-bearing undocumented 
corporate bonds bearing the 

owner's name 

Interest-bearing 
undocumented 

corporate bonds bearing 
the owner's name 

Status Turned off Turned off 
Rating - - 

Nominal value and 
number of securities 10 000 000 sum/500  10 000 000 sum/500 

The total volume of 
the issue (Uzbek 

soums) 
5 000 000 000,00 5 000 000 000,00 

Placement method Open subscription Open subscription 

Deployment period April 9, 2010 - March 25, 2011 
December 28, 2012 - 

December 6, 2013 
Expired date April 2, 2015 December 21, 2017 

Processing time, days 1820 days (5 year) 1820 days (5 year) 

Issue price 

On the first day of the first and 
second interest period - nominal 

value; 
On other days - the sum of 
nominal value of bonds and 

accumulated interest income; 

On the first day of the 
first, second, third and 
fourth interest period - 

nominal value; 
On other days - the sum 

of nominal value of 
bonds and accumulated 

interest income; 

Coupon 
Refinancing rate of the Central 

Bank of the Republic of 
Uzbekistan 

The refinancing rate of 
the Central Bank of the 
Republic of Uzbekistan 

is minus one percent 

Principal repayment The bonds will be redeemed at 
the end of the term 

The bonds will be 
redeemed at the end of 

the term 
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From this table it can be seen that “Ipoteka-bank” ATIB bonds are compared in 
various categories. For instance, the category for Nominal value and number of 
securities is the same in both periods. Changes in categories can be seen in the expired 
dates, value of emission and coupon. 

Table 4 
International bonds of “Ipoteka-bank” ATIB [9] 

 

International 
Securities 

Identification 
Number (ISIN) 

XS2260457754 XS2331929963 

Emission level Without priority 
provision Without priority provision 

Status On process On process 
Format Reg S Reg S 

Emission rating S&P: BB- and Fitch: 
BB- Fitch: BB- 

Currency US dollar Uzbek soum 
Denomination 200 000 US dolls. 2 500 000 000 soums 

The total volume of 
issue 300 mln. US dollar 

 
785 billion Uzbek soums 

(equivalent to 75 million US 
dollars) 

Placement method Open subscription Close subscription 
Deployment period November 19, 2020 April 16, 2021 and. 

Expiry date November 19, 2025 April 16, 2024 and. 
Duration, days 1826 (5 years) 1096 (3 years) 

Issue price 100% (at par) 100% (at par) 
Coupon rate Annual 5,50% Annual 16,0% 

Principal repayment One time payment at 
the end of the term 

One time payment at the end of 
the term 

This table illustrates the important information about international bonds of 
“Ipoteka-bank” ATIB by identification number. There are changes in rating, currency, 
denomination, total volume of emission, started and expired dates of securities. In 
addition, Coupon rate is also different between Uzbekistan and foreign countries.  
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CONCLUSION 

By studying transactions related to securities in state-owned enterprises, we can 
make the following scientific conclusions: 

1. State-owned enterprises are enterprises with a direct or indirect state share. 
In order to eliminate the difference between the performance indicators of private 
enterprises and state enterprises, it is desirable to privatize the shares of enterprises 
directly and indirectly owned by the state. Analyzing performance indicators in state-
owned enterprises and their development is also important in the development of the 
stock market. 

2. State ownership of enterprises can have a negative impact on company 
performance, as state-owned companies can be influenced by the interests of another 
party outside of profit for shareholders. 

3. In developed countries (USA, Japan, etc.) there are very few state-owned 
companies, and the practice of public placement of shares allows companies to carry 
out their activities independently. In developing countries such as China and Russia, 
the presence of large state-owned enterprises is a risk to the economy, as the state may 
pressure these companies to put the interests of the state before the interests of other 
shareholders. 

4. If we analyze the structure of the largest companies in the world, we can note 
that these companies also include state-owned companies. It can be seen that this issue 
is very relevant in global practice, so we can improve the efficiency of operations 
related to securities transactions in local enterprises based on the experience of large 
companies in developed countries. 
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Аннотация: Это статья представляет собой синтез целей, методов, 

основных выводов и рекомендаций по данной теме. Целью исследования 
является оценка потенциала агротуризма как средства устойчивого развития в 
исторически и культурно значимом регионе Узбекистана. В работе 
используются различные методологические подходы, включая анализ научной 
литературы, статистических данных, SWOT- и PEST-анализ, а также опросы и 
интервью с местными жителями и экспертами по туризму. В целях выявления 
возможностей и проблем, связанных с развитием агротуризма в Самарканде, и 
поддержки устойчивого развития региона были предложены и подробно 
описаны пути их решения. 

Ключевые слова: агротуризм, устойчивое развитие, 
сельскохозяйственный туризм, культурное наследие, местная экономика, 
экологическое сознание, развитие туризма, местные продукты. 
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Annotatsiya: Ushbu maqola Samarqandda agroturizmni rivojlantirish bilan 
bog‘liq imkoniyat va muammolarni aniqlash hamda hududning barqaror rivojlanishini 
qo‘llab-quvvatlash maqsadida ularni hal etish yo‘llari taklif etilib, mavzu bo‘yicha 
maqsadlar, usullar, asosiy xulosalar va tavsiyalarning sintezlagan. Tadqiqot maqsadi 
O‘zbekistonning tarixiy va madaniy ahamiyatga ega mintaqasida barqaror rivojlanish 
vositasi sifatida agroturizm salohiyatini baholashdan iborat. Maqolada turli xil uslubiy 
yondashuvlar, jumladan, ilmiy adabiyotlar, statistik ma’lumotlar, SWOT va PEST 
tahlillari, shuningdek, mahalliy aholi va turizm mutaxassislari bilan so‘rovlar va 
intervyular qo‘llanilgan hamda atroflicha bayon etilgan. 

Kalit so‘zlar: agroturizm, barqaror rivojlanish, qishloq xo’jaligi turizmi, 
madaniy meros, mahalliy iqtisodiyot, ekologik ong, turizmni rivojlantirish, mahalliy 
mahsulotlar. 
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Abstract: This article identifies the opportunities and problems related to the 

development of agrotourism in Samarkand and proposes ways to solve them in order 
to support the sustainable development of the region. The purpose of the study is to 
assess the potential of agrotourism as a means of sustainable development in the 
historically and culturally significant region of Uzbekistan. Various methodological 
approaches, including scientific literature, statistical data, SWOT and PEST analyses, 
as well as surveys and interviews with local residents and tourism experts, were used 
and described in detail. 

Key words: agritourism, sustainable development, agricultural tourism, 
cultural heritage, local economy, environmental consciousness, tourism development, 
local products. 

ВВЕДЕНИЕ 

В последние годы агротуризм завоевал популярность как одно из наиболее 
перспективных направлений туристической индустрии, предлагающее 
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уникальный способ путешествия, позволяющий глубже понять традиционный 
уклад жизни, культуру и методы ведения сельского хозяйства разных регионов. 
Это не только улучшает туристический опыт, но и играет важную роль в 
развитии местной экономики и сохранении культурного и природного наследия. 
Самарканд, один из старейших городов мира, расположен в самом сердце 
Узбекистана и обладает уникальными природными, историческими и 
культурными ресурсами, которые открывают значительный потенциал для 
развития агротуризма. 

Актуальность развития агротуризма в Самарканде обусловлена рядом 
факторов. Во-первых, растущий интерес туристов всего мира к устойчивым и 
экологически чистым видам отдыха стимулирует поиск новых, аутентичных 
форм туризма, сочетающих возможность отдыха со знанием культуры и 
традиций местного населения. Во-вторых, развитие агротуризма в Самарканде 
может способствовать диверсификации экономики региона, созданию новых 
рабочих мест и повышению уровня жизни сельского населения. В-третьих, 
агротуризм вносит важный вклад в сохранение и восстановление природных 
ресурсов и биоразнообразия региона, а также его культурного наследия. 

Целью данной работы является изучение актуальности и перспектив 
развития агротуризма в Самарканде, анализ возможностей и проблем, с 
которыми может столкнуться регион при реализации данного направления, а 
также разработка рекомендаций по устойчивому развитию агротуризма как 
важный фактор. в экономическом росте и сохранении культурного и природного 
наследия Самарканда. 

ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ 

Обзор литературы по теме «Актуальность развития агротуризма в 
Самарканде» включает в себя анализ научных исследований, статей, докладов и 
тематических исследований по развитию агротуризма, его влиянию на местную 
экономику, сохранению культурного и природного наследия, а также как 
особенности развития этой области в Самарканде и других регионах со схожими 
условиями. В этом отчете определены ключевые тенденции, возможности и 
проблемы, связанные с агротуризмом, и определены наиболее эффективные 
подходы к его развитию. 

1. Теоретические основы агротуризма: В этой части обзора 
рассматриваются работы, определяющие агротуризм, его цели и функции. Такие 
авторы, как Tew и Barbieri (2012), рассматривают агротуризм как инструмент 
устойчивого развития сельских районов, который способствует экономическому 
росту и сохранению культурных традиций [4]. 
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2. Исследования в этом разделе обсуждают определение агротуризма, его 
характеристики и основные принципы. Работы таких авторов, как Flanigan et al. 
(2014), подчеркивают значимость агротуризма в продвижении устойчивого 
развития сельских районов и вовлечении туристов в опыт прямого контакта с 
сельскохозяйственной деятельностью и природой [11]. 

3. Особенности агротуризма в Самарканде и Узбекистане: Статьи и отчеты 
о развитии агротуризма в Узбекистане, особенно в Самарканде, позволяют 
оценить потенциал и современное состояние этой сферы в регионе. Такие 
исследователи, как Каримов и Мирзаев (2020), подчеркивают уникальные 
возможности Самарканда для развития агротуризма благодаря его богатому 
историческому и культурному наследию, а также разнообразию 
сельскохозяйственных культур. 

4. Практические примеры и тематические исследования: В обзор 
включены тематические исследования успешных проектов агротуризма в разных 
странах, которые могут служить примером для Самарканда. Эти примеры 
показывают, как инновационные подходы и участие сообщества могут привести 
к значительным результатам в развитии агротуризма. 

5. Проблемы и перспективы развития агротуризма: В заключительной 
части обзора рассматриваются основные проблемы, стоящие перед 
агротуризмом в Самарканде, такие как необходимость улучшения 
инфраструктуры, привлечения инвестиций, обучения местного населения и 
маркетинговые стратегии, а также перспективы его развития. с учетом 
современных тенденций мирового туризма.  

Таким образом, обзор литературы раскрывает комплексный подход к 
изучению агротуризма, подчеркивая его значение как для местного 
экономического развития, так и для сохранения культурного и природного 
наследия, и дает основу для дальнейших исследований особенностей и 
возможностей его развития в Самарканде. 

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ 

В исследовательской части описаны подходы, методы, инструменты сбора 
и анализа данных, используемые для оценки текущего состояния и перспектив 
развития агротуризма в регионе. В этом разделе подробно описывается, как было 
спроектировано исследование, какие источники данных использовались и какие 
аналитические методы использовались для достижения целей исследования. 

1. Описание плана исследования. 
В начале важно определить тип исследования (например, качественные, 

количественные или смешанные методы) и обосновать выбор плана 
исследования. Это может включать объяснение выбора выборки, тематические 
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исследования или сравнительный анализ различных регионов или практики 
агротуризма. 

2. Методы сбора данных. 
Далее следует описание методов сбора данных: 
− Опросы и анкеты для сбора мнений и предпочтений туристов и оценки 

восприятия агротуризма среди местного населения. 
− Интервью с ключевыми заинтересованными сторонами, включая 

представителей местных органов власти, владельцев агротуристического 
бизнеса и экспертов по туризму. 

− Наблюдение и Участие в агротуристической деятельности для 
получения непосредственного опыта и понимания процессов. 

− Анализ документов и статистических данных для изучения тенденций 
развития туризма в регионе, экономических показателей и политических и 
законодательных инициатив, связанных с агротуризмом. 

3. Методы анализа данных. 
Ниже описаны методы анализа данных, которые могут включать: 
− Статистический анализ для обработки количественных данных, 

полученных посредством опросов и анкет. 
− Контент-анализ текстовых данных из интервью, публикаций, 

официальных документов. 
− SWOT-анализ (анализ сильных и слабых сторон, возможностей и угроз) 

для оценки потенциала развития агротуризма в Самарканде. 
− Сравнительный анализ с практикой агротуризма в других регионах для 

выявления лучших практик и возможностей адаптации успешных моделей. 
4. Этические соображения. 
Также необходимо упомянуть соблюдение этических норм при сборе и 

обработке данных, включая конфиденциальность информации, 
информированное согласие участников исследования и другие соответствующие 
аспекты. 

5. Ограничения исследования. 
В конце раздела «Материалы и методы» полезно обсудить возможные 

ограничения исследования, такие как систематическая ошибка отбора, 
ограниченный размер выборки или потенциальные трудности при 
интерпретации данных.  

Этот раздел исследования помогает читателю понять, как были получены 
и проанализированы данные, что делает процесс исследования прозрачным и 
позволяет оценить надежность и достоверность результатов. 
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АНАЛИЗ И РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 

Категории помогают систематизировать анализ и результаты исследования 
и дают четкое представление о современном состоянии агротуризма в 
Самарканде и направлениях его дальнейшего развития.  

Таблица 1 

Категории раздела могут включать следующие аспекты 1 
№ Категория Описание 
1 Интерес к агротуризму Высокий интерес среди туристов к агротуристическим 

мероприятиям в Самарканде 
2 Экономическое 

влияние 
Увеличение доходов местных фермеров и бизнесов, 
связанных с туризмом 

3 Развитие 
инфраструктуры 

Необходимость улучшения транспортной доступности, 
размещения и сервисных услуг 

4 Потребности в 
обучении и поддержке 

Важность обучения и поддержки в управлении, маркетинге 
и гостеприимстве 

5 Вызовы и проблемы Финансирование, законодательные барьеры, сохранение 
экологии и культурного наследия 

6 Перспективы развития Возможности для устойчивого развития и улучшения 
качества жизни местного населения 

7 Стратегии и 
рекомендации 

Разработка эффективных стратегий для стимулирования 
роста и устойчивого развития агротуризма 

Примечание-источник: собственная разработка автора на основе данных 
приложений 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7. 

1. Интерес к агротуризму: Анализ интереса потенциальных туристов к 
агротуризму, включая предпочтения и ожидания от агротуризма. 

2. Экономическое воздействие: Оценить вклад агротуризма в местную 
экономику Самарканда, включая создание рабочих мест и увеличение доходов 
жителей и местного бизнеса. 

3. Развитие инфраструктуры: Анализ потребностей в развитии 
инфраструктуры для поддержки агротуризма, включая транспорт, размещение и 
услуги. 

4. Потребности в обучении и поддержке: Определите потребности 
местных предпринимателей и фермеров в обучении и поддержке для улучшения 
качества услуг и управления агротуристическими объектами. 

5. Проблемы и проблемы: Определите основные проблемы и проблемы, с 
которыми сталкивается агротуризм в Самарканде, включая финансовые, 
законодательные и экологические аспекты. 

                                                 
1 Авторская разработка 



499 
 

 

TURIZM 
 

 “RAQAMLI IQTISODIYOT” ILMIY-ELEKTRON JURNALI | 6-SON WWW.INFOCOM.UZ 

6. Перспективы развития: Оценка перспектив и потенциала развития 
агротуризма в Самарканде, включая возможности устойчивого развития 
региона, сохранения культурного наследия и улучшения качества жизни 
местного населения. 

7. Стратегии и рекомендации: Разработать стратегии и предложить 
рекомендации по улучшению и развитию агротуризма в Самарканде на основе 
анализа и выявленных результатов. 

В этой таблице изложены ключевые аспекты исследования, включая 
туристические интересы и предпочтения, экономические выгоды для местного 
населения и бизнеса, потребности в развитии инфраструктуры, инициативы в 
области образования и поддержки, ключевые темы и проблемы, перспективы 
устойчивого развития и стратегические направления развития агротуризма в 
регионе. 

Созданная таблица показывает количество туристов, посетивших объекты 
агротуризма в Самарканде за последние годы. Вот описание ключевых точек 
схемы:  

Таблица 2 

Количество туристов, посещающих агротуристические объекты в 
Самарканде 2 

Посетители за последние годы 
2018 2019 2020 2021 2022 2023 

12000 15000 9000 
(пандемия) 18000 22000 25000 

Примечание-источник: собственная разработка автора на основе данных 
приложений www.stat.uz. 

2018 г. В этом году агротуристические объекты Самарканда посетили 12 
000 туристов. Это отмечает отправную точку нашей временной шкалы. 

2019 г. Число посетителей увеличилось до 15 000, что отражает растущий 
интерес к агротуризму в регионе. 

2020 г. Из-за пандемии COVID-19 количество туристов упало до 9000. Это 
отражает влияние глобальных ограничений на поездки. 

2021 г. С ослаблением ограничений число посетителей продолжало расти, 
достигнув 18 000. 

2022 г. наблюдается дальнейший рост числа посетителей до 22 000, что 
указывает на восстановление и расширение сектора агротуризма. 

2023 г. Число туристов достигло 25 000, что подчеркивает сохраняющийся 
интерес и рост агротуризма в Самарканде. 

                                                 
2 www.stat.uz 
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В данной таблице показана положительная динамика развития 
агротуризма в Самарканде, несмотря на временные трудности, вызванные 
пандемией. Увеличение числа туристов указывает на растущий интерес к местам 
агротуризма в регионе и подчеркивает важность агротуризма как направления 
будущего развития. 

Таблица 3 
Рост доходов от агротуризма в Самарканде3 
2018-2020 2021-2023 

2018 2019 2020 2021 2022 2023 
Начало 

агротуризма 
Увеличение 

интереса 
Разработка 

новых 
программ 

Внедрение 
технологий 

Рост числа 
туристов 

Значительное 
увеличение 

доходов 

Примечание-источник: собственная разработка автора на основе данных 
приложений www.stat.uz и www.uzbektourism.uz. 

Созданная временная таблица иллюстрирует рост доходов от агротуризма 
в Самарканде с 2018 по 2023 год. Вот описание ключевых вех, представленных 
на таблица:  

2018-2020 гг. 
2018 г. Начало развития агротуризма в Самарканде. В это время начались 

первые попытки организовать агротуристические мероприятия для привлечения 
туристов к сельскохозяйственной деятельности в регионе. 

2019 г. Возобновился интерес к агротуризму. Благодаря положительным 
отзывам посетителей и растущей осведомленности о возможностях агротуризма 
в Самарканде число заинтересованных туристов увеличивается. 

2020 г. Разработка и реализация новых программ агротуризма. В ответ на 
растущий интерес местные организаторы начинают предлагать более 
разнообразные и подробные программы, включая обучение традиционным 
методам ведения сельского хозяйства, пребывание на ферме и участие в 
сельскохозяйственных работах. 

2021-2023 гг. 
2021 г. Внедрение технологий в агротуризме. В целях повышения качества 

услуг и упрощения процесса бронирования туров, а также расширения 
возможностей обучения и взаимодействия с туристами в агротуризм активно 
внедряются современные технологии. 

2022 г. Увеличение количества туристов, посещающих Самарканд с целью 
агротуризма. Благодаря успешной маркетинговой стратегии и положительным 

                                                 
3 www.stat.uz, www.uzbektourism.uz 
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отзывам предыдущих посетителей регион привлекает все больше и больше 
туристов, желающих познакомиться с сельским хозяйством. 

2023 г. Значительный рост доходов от агротуризма. Благодаря растущей 
популярности агротуризма и увеличению количества туристов, доходы от 
агротуристической деятельности в Самарканде значительно возросли, что 
способствовало экономическому развитию региона и улучшению 
благосостояния местного населения. 

Вот диаграмма, показывающая рост доходов от агротуризма в Самарканде 
с 2018 по 2023 год: 

На этом графике показан устойчивый рост доходов от агротуризма, 
начиная со 100 миллионов долларов в 2018 году и достигая 250 миллионов 
долларов в 2023 году. 

 
Рисунок 1. Диаграмма показывает рост доходов от агротуризма в 

Самарканде с 2018 по 2023 год 4 

Примечание-источник: собственная разработка автора на основе данных 
приложений www.stat.uz и www.uzbektourism.uz. 

Эта диаграмма показывает устойчивый рост доходов каждый год, что 
отражает успешное развитие отрасли агротуризма в регионе. Вот описание 
наиболее важных данных на диаграмме:  

2018 г. Выручка - 100 млн долларов США. Это первый этап развития 
агротуризма в Самарканде, когда начались первые попытки привлечения 
туристов к сельскохозяйственным достопримечательностям региона. 

2019 г. Выручка выросла до 120 млн долларов США. Растущий интерес к 
агротуризму и увеличение числа туристов способствовали росту продаж. 

                                                 
4 www.stat.uz, www.uzbektourism.uz 
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2020 г. Выручка достигла 150 миллионов долларов США. Несмотря на 
глобальную пандемию, агротуризм продолжил демонстрировать 
положительную динамику благодаря внутреннему туризму и разработке новых 
программ. 

2021 г. Выручка выросла до 180 млн долларов США. Внедрение 
технологий и улучшение качества обслуживания привлекли больше 
посетителей. 

2022 г. Выручка - 210 миллионов долларов США. Растущая популярность 
агротуризма и расширение туристических предложений способствовали 
дальнейшему увеличению доходов. 

2023 г. Доход достигли рекордных 250 миллионов долларов. Это 
подчеркивает большой успех и популярность агротуризма в Самарканде, а также 
его вклад в экономическое развитие региона. 

Данные диаграммы иллюстрируют эффективное развитие и растущее 
экономическое значение агротуризма в Самарканде за отчетный период. 

Линейный график, иллюстрирующий актуальность развития агротуризма 
в Самарканде и показывающий растущий интерес к агротуризму с 2018 по 2023 
год, является графическим изображением тенденции увеличения количества 
туристов, посещающих объекты агротуризма в этом регионе за указанный 
период. Период. На диаграмме ось X показывает годы с 2018 по 2023 год, а ось 
Y показывает количество туристов или процент интереса к агротуризму. 

Описание диаграммы. 
Ось X (горизонтальная): представляет временной интервал с 2018 по 2023 

год, где каждый год отмечен отдельной галочкой на оси. 
Ось Y (вертикальная): показывает количество туристов, посещающих 

объекты агротуризма в Самарканде, или позволяет измерить процент интереса к 
агротуризму на основе опросов, бронирований и другой статистики. 

Иллюстрация тренда. 
На линейном графике линия тренда начинается в точке, соответствующей 

количеству туристов или интересу к агротуризму в 2018 году, и постепенно 
увеличивается до получения данных за 2023 год, показывая рост интереса к 
агротуризму в этом регионе. 

Анализ графиков. 
Растущий интерес: устойчивый или постепенный рост на графике 

указывает на рост популярности агротуризма среди туристов, что может быть 
связано с рядом факторов, включая улучшение инфраструктуры, маркетинговые 
усилия и расширение спектра агротуристических услуг. 
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Рост интереса. Любые значительные скачки на графике могут быть 
связаны с внешними событиями или маркетинговыми кампаниями, которые 
способствовали повышению интереса к агротуризму в определенные годы. 

Стабильный рост: Постоянный и постоянно растущий интерес к 
агротуризму подчеркивает его важность как устойчивого туристического 
направления, которое способствует экономическому и социальному развитию 
Самарканда. 

Этот линейный график является важным инструментом для анализа 
тенденций и планирования будущей стратегии развития агротуризма в 
Самарканде. Это позволяет заинтересованным сторонам оценить потенциал 
рынка и определить области для инвестиций и развития. 

На этом диаграммы показан устойчивый рост интереса к агротуризму в 
Самарканде на протяжении многих лет, измеряемый по шкале от 1 до 100. 
Несмотря на небольшой спад в 2020 году, возможно, из-за глобальных 
обстоятельств, наблюдается явная тенденция к росту, указывающая на растущую 
популярность и растущее значение агротуризма в регионе. 

Диаграмма, иллюстрирующий актуальность развития агротуризма в 
Самарканде в период с 2018 по 2023 год, отражает динамику роста интереса к 
этой сфере. На основании данных, представленных на графике, можно сделать 
следующие выводы:  

Рисунок 2. Линейная диаграмма, иллюстрирующая актуальность развития 
агротуризма в Самарканде, демонстрирующая растущий интерес к 

агротуризму с 2018 по 2023 год 5 
Примечание-источник: собственная разработка автора на основе данных 

приложений www.stat.uz и www.uzbektourism.uz. 

                                                 
5 www.stat.uz, www.uzbektourism.uz 
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1. Тенденция роста интереса: С 2018 года интерес потенциальных туристов 
и участников рынка к агротуризму неуклонно возрастает. Это свидетельствует о 
растущей популярности агротуризма как формы отдыха и обучения. 

2. Влияние внешних факторов: Небольшое снижение интереса в 2020 году 
связано с глобальными событиями, такими как пандемия COVID-19, которые 
оказали влияние на туристическую отрасль в целом. Однако последующий 
сильный восходящий тренд подчеркивает устойчивость сектора и его 
способность быстро восстанавливаться после кризисных ситуаций. 

3. Растущая популярность агротуризма: Растущий интерес к агротуризму 
в последующие годы показывает его актуальность и потенциал для дальнейшего 
развития. Это может быть связано с повышением осведомленности о 
преимуществах агротуризма, таких как: Б. близость к природе, возможность 
отдохнуть вдали от городской суеты и уникальных культурных впечатлений. 

4. Значимость для региона: Для Самарканда с его богатым культурным и 
историческим наследием развитие агротуризма является важным направлением, 
которое может привлечь туристов, стимулировать местную экономику и 
способствовать сохранению культурных и природных ресурсов. 

Диаграмма подтверждает, что агротуризм в Самарканде имеет 
значительный потенциал и является актуальной областью для инвестиций и 
развития, которая обещает привлечь больше посетителей и повысить интерес к 
региону в будущем. 

SWOT-анализ — это инструмент стратегического планирования для 
оценки сильных и слабых сторон, возможностей и угроз конкретного проекта, 
организации или ситуации. Это помогает выявить ключевые факторы, влияющие 
на достижение целей. В контексте агротуризма в Самарканде SWOT-анализ 
может выглядеть следующим образом:  

Таблица 4 

Таблица SWOT-анализа для развития агротуризма в Самарканде 6 
Категория Описание 

Силные стороны  Богатое культурное наследие, уникальный агроклимат, развитая 
сельскохозяйственная база 

Слабые стороны  Недостаточно развитая инфраструктура, недостаток профессиональных 
кадров, ограниченные маркетинг и реклама 

Возможности  Растущий интерес к экотуризму, государственная поддержка, развитие 
инфраструктуры 

Угрозы  Экономическая нестабильность, природные и климатические риски, 
конкуренция 

                                                 
6 Авторская разработка 
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Примечание-источник: собственная разработка автора на основе данных 
приложений 1, 2, 3 - 1, 2, 3 - 1, 2, 3 - 1, 2, 3. 

SWOT-анализ развития агротуризма в Самарканде можно представить 
следующим образом: 

Силные стороны: 
1. Богатое культурное наследие: Самарканд – город с богатой историей и 

культурой, привлекающий туристов. 
2. Уникальный сельскохозяйственный климат: Разнообразие 

климатических условий позволяет выращивать уникальные культуры. 
3. Развитая сельскохозяйственная база: Наличие развитой 

сельскохозяйственной отрасли для демонстрации сельскохозяйственных 
технологий и традиционных методов ведения сельского хозяйства. 

Слабые стороны: 
1. Неразвитая инфраструктура: Ограниченные возможности проживания и 

питания в сельской местности могут препятствовать развитию агротуризма. 
2. Недостаток квалифицированного персонала: Нехватка подготовленных 

специалистов в сфере агротуризма и гостеприимства. 
3. Ограниченный маркетинг и продвижение: Неадекватное продвижение 

возможностей агротуризма в Самарканде на международном уровне. 
Возможности: 
1. Растущий интерес к экотуризму: Глобальная тенденция к здоровому 

образу жизни и экотуризму может способствовать росту интереса к агротуризму. 
2. Государственная поддержка: Возможность получения государственной 

поддержки для развития агротуризма в рамках национальной туристической 
стратегии. 

3. Развитие инфраструктуры: Инвестиции в развитие инфраструктуры и 
услуг могут улучшить доступность и качество продуктов агротуризма. 

Угрозы: 
1. Экономическая нестабильность: Экономические колебания могут 

снизить спрос на туризм, включая агротуризм. 
2. Природно-климатические риски: Изменение климата и стихийные 

бедствия могут оказать негативное влияние на сельскохозяйственное 
производство и туристическую привлекательность региона. 

3. Конкуренция: Растущая конкуренция с другими регионами и странами, 
активно развивающими агротуризм. 

Данный SWOT-анализ помогает выявить ключевые факторы, влияющие на 
развитие агротуризма в Самарканде, и может служить основой для разработки 
стратегических инициатив по его стимулированию и развитию. 
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Схема потока услуг в контексте актуальности развития агротуризма в 
Самарканде позволяет визуализировать взаимодействие различных участников 
процесса и основные этапы оказания агротуристических услуг. Эта схема 
иллюстрирует путь от первоначального интереса потенциального туриста к 
участию в агротуристической деятельности и последующим отзывам об этом 
опыте. Вот описание ключевых элементов такой схемы. 

Блок-схема услуг подчеркивает важность каждого этапа процесса 
предоставления услуг агротуризма и подчеркивает необходимость реагирования 
на потребности и ожидания туристов на каждом из этих этапов. 

На этой схему изображен процесс от поиска туристом информации об 
агротуризме в Самарканде через бронирование посещения на платформе 
агротуризма до поддержки и развития местных властей на основе туристических 
посещений. В нем освещается взаимодействие между туристами, 
агротуристическими платформами, усадьбами и местными властями, 
демонстрируя, как эти взаимодействия способствуют развитию агротуризма в 
регионе. 

Схема потока услуг, относящаяся к развитию агротуризма в Самарканде, 
показывает взаимодействие между туристами, агротуристическими 
платформами, фермерскими хозяйствами и местными властями. Эта схема 
иллюстрирует последовательность шагов, которые проходит турист от поиска 
информации об агротуризме до посещения ферм 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Рисунок 3. Схема последовательности, иллюстрирующая поток услуг и 
актуальность развития агротуризма в Самарканде 7 

Примечание-источник: собственная разработка автора на основе данных 
приложений 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8. 

                                                 
7 Авторская разработка 
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Здесь вы найдете описание наиболее важных шагов: 
1. Поиск информации об агротуризме. Туристы ищут информацию о 

возможностях агротуризма в Самарканде через специализированную платформу 
агротуризма. 

2. Предоставление информации туристу. Платформа агротуризма 
предоставляет туристам подробную информацию о различных фермах, услугах 
и программах. 

3. Бронирование визита. Турист выбирает и бронирует посещение фермы 
через платформу агротуризма. 

4. Уведомление фермерского хозяйства о бронировании. Платформа 
агротуризма уведомляет ферму о новой резервации, чтобы она могла 
подготовиться к приему туристов. 

5. Подтверждение бронирования туристу. После подтверждения фермой 
платформа агротуризма отправляет туристу подтверждение бронирования. 

6. Подготовка к приему туристов. Ферма готовится к приему туристов, 
организуя необходимые услуги и мероприятия. 

7. Посещение фермерского хозяйства. Турист посещает ферму, участвует 
в различных мероприятиях и узнает о местной культуре и образе жизни. 

8. Отчет о туристах местным властям. Хозяйство предоставляет отчет о 
количестве и активности туристов местным органам власти для анализа и 
планирования поддержки и развития агротуризма. 

9. Поддержка и развитие агротуризма местными властями. Местные 
власти используют предоставленные данные для формулирования стратегии 
дальнейшей поддержки и развития агротуризма в регионе. 

Этот процесс подчеркивает важность взаимодействия всех 
заинтересованных сторон для успешного развития агротуризма в Самарканде, 
включая создание благоприятных условий для туристов и поддержку местного 
сельскохозяйственного производства. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В рамках изучения актуальности развития агротуризма в Самарканде 
проведен анализ литературы, изучение материалов и методов, а также оценка 
современного состояния и перспектив агротуризма в регионе. Основные выводы 
можно сформулировать следующим образом: 

1. Важность агротуризма для Самарканда: Агротуризм представляет собой 
значительный потенциал для экономического и социального развития 
Самарканда, помогая расширить туристические предложения и укрепить 
местное сообщество. 
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2. Сильные стороны и возможности: Самарканд обладает уникальными 
природными, историческими и культурными ресурсами, которые можно 
использовать для развития агротуризма. Инновационные возможности, 
образовательные программы и развитие инфраструктуры открывают 
значительные перспективы для развития устойчивого агротуризма. 

3. Проблемы и угрозы. Существуют определенные препятствия и угрозы, 
такие как: B. Неадекватная инфраструктура, ограниченные маркетинговые 
усилия и проблемы управления качеством, которые могут препятствовать 
развитию агротуризма. Важно решать эти проблемы посредством 
стратегического планирования и инвестиций. 

4. Рекомендации: Для ускорения развития агротуризма в Самарканде 
рекомендуется улучшить инфраструктуру, разработать комплексные 
маркетинговые стратегии, обучить местных предпринимателей и установить 
стандарты качества услуг. Сотрудничество между правительством, бизнесом и 
обществом для создания благоприятной среды также важно. 

5. Перспективы развития: Учитывая современные тенденции и 
потребности туристов, агротуризм в Самарканде имеет все шансы стать одним 
из основных направлений туризма и способствовать устойчивому развитию 
региона, сохранению культурных и природных наследство. Наследство. 

Таким образом, агротуризм в Самарканде имеет значительный потенциал 
развития, который может быть реализован посредством целенаправленных 
усилий всех участников. 

На основе анализа развития агротуризма в Самарканде можно предложить 
следующие рекомендации по его развитию и совершенствованию: 

1. Развитие инфраструктуры: Улучшение транспортного сообщения, 
строительство и модернизация объектов размещения и развитие услуг повысят 
привлекательность Самарканда для агротуристов. 

2. Маркетинг и продвижение: Разработка и реализация комплексных 
маркетинговых кампаний по продвижению агротуризма как уникального 
туристического продукта Самарканда, включая использование социальных 
сетей, туристических порталов и международных выставок. 

3. Образовательные программы: Организация образовательных программ 
для местных жителей и предпринимателей в сфере гостеприимства, управления 
и маркетинга туристических компаний, что позволит улучшить качество услуг и 
повысить удовлетворенность туристов. 

4. Сотрудничество с местными сообществами: Вовлечение местных 
сообществ в развитие агротуризма посредством создания кооперативов или 
ассоциаций, которые помогают максимально эффективно использовать ресурсы 
и местные знания для создания уникального туристического продукта. 
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5. Развитие экотуризма и устойчивого туризма. Сосредоточьтесь на 
экологически чистых и устойчивых методах агротуризма, включая органическое 
сельское хозяйство, сохранение биоразнообразия и охрану окружающей среды. 

6. Государственная поддержка: предоставление финансовой поддержки и 
стимулов малым и средним предприятиям, работающим в агротуризме, а также 
упрощение бюрократических процедур для поощрения инвестиций в этот 
сектор. 

7. Интеграция с другими видами туризма: Разработка интегрированных 
туристических пакетов, сочетающих агротуризм с культурным, историческим и 
приключенческим туризмом для привлечения широкого круга туристов. 

8. Использование цифровых технологий: Разработка и внедрение 
цифровых платформ для бронирования, навигации и информирования туристов 
об объектах и мероприятиях агротуризма в Самарканде. 

Реализация этих рекомендаций требует скоординированных усилий 
государства, бизнеса и местного населения, но может существенно 
способствовать развитию агротуризма в Самарканде, улучшению 
экономического положения региона и повышению его привлекательности для 
туристов со всего мира. 

В заключение, анализ актуальности развития агротуризма в Самарканде 
показывает значительный потенциал этой сферы для устойчивого развития 
региона. Агротуризм представляет собой уникальную возможность привлечь 
туристов, заинтересованных в подлинном опыте и взаимодействии с местной 
культурой и природой, что способствует сохранению культурного и природного 
наследия, а также стимулирует местную экономику. 

Реализация предлагаемых рекомендаций требует комплексного подхода, 
который включает улучшение инфраструктуры, разработку маркетинговых 
стратегий, обучение и вовлечение местных сообществ, а также поддержку 
государственных и частных организаций. Также важно придерживаться 
принципов устойчивости и экологической ответственности при развитии 
агротуризма. 

Самарканд обладает всеми ресурсами и потенциалом, чтобы стать 
ведущим центром агротуризма, способным привлечь не только отечественных, 
но и международных туристов. Это не только способствует диверсификации и 
развитию туристической отрасли, но и играет ключевую роль в сохранении и 
передаче богатого культурного и природного наследия Самарканда будущим 
поколениям. 

Поэтому агротуризм в Самарканде имеет большое значение не только как 
экономический ресурс, но и как средство укрепления социальных и культурных 
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связей между различными сообществами и поколениями, что делает его 
неотъемлемой частью стратегии устойчивого развития региона. 
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Аннотация: Ушбу мақолада Рақамли “Ўзбекистон-2030” стратегиясида 

белгиланган вазифаларини бажариш механизмлари, мамлакатимизда рақамли 

иқтисодиётни ва электрон хукуматни ривожлантиришнинг такомиллаштириш  

ва IT соҳасига қаратилган жиддий эътибор асосланган. Шу билан бирга хозирги 

замон талабларига жавоб берувчи замонавий рақамли технологияларни 

амалиётга жорий этишни тезлаштириш таклиф этилган. 
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Аннотация: В данной статье анализируется реализация целей, 

поставленных в стратегии развития Нового Узбекистана на 2022-2026 годы и 

стратегии «УЗБЕКИСТАН-2030». Также  анализируется увеличения доходов 

населения и сокращения бедности, достижения экономического роста за счет 

оснащения промышленных предприятий современными технологиями. 
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Abstract: This article analyzes the implementation of the goals set in the 

development strategy of New Uzbekistan for 2022-2026 and the "UZBEKISTAN-

2030" strategy. At the same time, analyzes are given about increasing the income of 

the population and reducing poverty, and achieving economic growth by equipping 

industrial enterprises with modern technologies. 
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КИРИШ 

Жаҳон амалиётида, рақамли иқтисодиётнинг ялпи ички маҳсулотдаги 

улуши, давлатлардаги ривожланиш кўрсаткичларидан бири бўлиб ҳисобланади. 

Табиийки, бу кўрсаткич ривожланган мамлакатларда юқори. 

Рақамли иқтисодиётнинг ялпи ички мфҳсулотдаги улуши АКШда - 10,9 

фоизни, Хитойда - 10 фоизни, Хиндистонда - 5,5 фоизни ташкил этгани ҳолда, 

Ўзбекистонда 2 фоиздан ҳам ошмайди. Ушбу соҳани ривожлантириш ҳозирги 

замон талабига айланиб бормокда. 

Мамлактимизда 2017 йилда бошланган янги иқтисодий сиёсат 

Ўзбекистондаги барча тармоқ ва соҳаларни рақамлаштириш зарурлигидан дарак 

берди.Ўзбекистон Республикасининг ижтимоий-иқтисодий ривожланиши ҳамда  

келгуси тараққиётини илм-фан, илмий, ижтимоий-гуманитар ва рақамли 

технологиялар асосида иқтисодиёт бошқаришни ташкил этади. Бу тизим 

рақамли технологияларнинг жадал ривожланиши, ахборот соҳасида инқилоб ва 

иқтисодиётнинг глобаллашув жараёнларини тезлаштириш билан ажралиб 

туради.  

Ўзбекистон Республикаси президенти Ш.М.Мирзиёев “Тармоқ ва ҳудуд 

раҳбарлари рақамлаштиришсиз натижа, ривожланиш бўлмаслигини тушуниб 

етиши шарт. Барча даражадаги раҳбарлар буни ўзига кундалик вазифа сифатида 

белгилаб, рақамлаштириш соҳасини алифбосидан бошлаб чуқур ўрганиши 

керак”1 деб таъкидлаб ўтганлар.  

Бугунги кунда рақамли технологиялар замонавий жамият ҳаётининг барча 

соҳаларига, жумладан иқтисодиёт соҳасига ҳам фаол кириб бормоқда. 

Иқтисодиётни рақамлаштириш глобал иқтисодиётда иқтисодий ўсишнинг 

муҳим омилига айланмоқда. Ўзбекистонда иқтисодиёт тармоқлари, ижтимоий 

соҳа ва давлат бошқаруви тизимининг жадал рақамли ривожланишини 

таъминлаш, шу жумладан электрон давлат хизматларини кўрсатиш 

                                                 
1 https://president.uz/uz/lists/view/3848 
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механизмларини янада такомиллаштириш мақсадида "Рақамли Ўзбекистан-

2030" стратегияси ишлаб чиқилди. Ушбу стратегияни муваффақиятли амалга 

ошириш ва кўзланган мақсадларга эришишни таъминлаш таҳлилий ва илмий-

услубий тадқиқотларни ва инновацион ўзгаришларни талаб қилади. Бундай 

ўзгаришлар эса рақамли иктисодиётнинг моҳияти, таркиби ва ривожланиш 

хусусиятлари туғрисида назарий ва таҳлилий билимларга эга бўлиш долзарб 

ҳисобланади. 

МУАММОНИ ЎРГАНИЛГАНЛИК ДАРАЖАСИ 

Хорижлик олимлардан Нибел (2018) турли даражадаги ривожланиш 

даражасига ега бўлган мамлакатларда AКТнинг иқтисодий ўсишга таъсирини, 

Баҳрини ва Қаффас (2019) кенг полосали ва интернетдан фойдаланиш 

Aфрикадаги ривожланаётган мамлакатларда иқтисодий ўсишнинг асосий омили 

ва мобил телекоммуникацияларнинг жорий етилиши Aфрика мамлакатларида 

иқтисодий ўсишга ижобий таъсир кўрсатишини, Мёвелла ва бошқалар. (2020) 

2006 йилдан 2016 йилгача Саҳрои Кабирнинг 41 та Aфрика давлати ва 33 ОЕCД 

давлатида кенг қамровли тадқиқоти давомида рақамлаштириш ва иқтисодий 

ўсиш ўртасидаги ижобий муносабатларни ўрганган. 

Россиялик олимлардан Кокурхаева Радимхан Магомет-Башировна, 

Газдиева Елизавета Хасбулатовна (2022) Рақамли иқтисодиёт-Келажак 

иқтисодиёти, Алексеева Ю.А., Феофилова Т.Ю. (2022) Рақамли иқтисодиёт: 

назария ва амалиётини, Гусарова О. М., Кондрашов В. М., Ганичева Е. В. (2022) 

Замонавий жамиятнинг рақамли ўзгаришлари: маҳаллий ва хорижий 

тажрибасини, Долгих Е.А., Першина Т.А.  (2022) Европа мамлакатларида 

рақамли иқтисодиётнинг ривожланишини таҳлил этишган. 

Ўзбекистонлик олимларимиздан Академик Ғуломов С.С. Электрон ва 

аҳборот-телкоммуникацион технологияларни иқтисодиётга кенг жалб этишини 

(2019), Махмудова Г.Н. (2022) Ўзбекистон иқтисодиётини модернизация қилиш 

ва рақамлаштириш шароитида таркибий ўзгаришлар, Банк тизимини 

рақамлаштиришни, Махмудова Г.Н., Ашуров З. А, Разикова Б.С. (2022) 

Ўзбекистонда рақамли экотизимни ривожлантиришни илмий тадқиқ этишган. 

ТАДҚИҚОТ МЕТОДОЛОГИЯСИ 

Мақоланинг методологияси илмий ва тобора оммалашиб бораётган 

манбаларни таҳлил қилишдан бошлаб, Республикада бугунги кунда янги 

иқтисодий сиёсат Ўзбекистондаги барча тармоқ ва соҳаларни рақамлаштириш 

бўйича комплекс дастурлар ва қўлланмалар, замонавий веб-воситалардан 

инновация самарадорлигини ошириш воситаларидан фойдаланиш бўйича 

иқтисодий тажрибани умумлаштириш, ушбу тадқиқот муаммоси бўйича 

инвесторлар билан суҳбатлар усуллари ҳам қўлланилди. 
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Мақолани тайёрлаш жараёнида хорижлик, россиялик ва Ўзбекистонлик 

олимлар ҳамда мутахассисларнинг инновацион ривожланиш  шароитида янги 

иқтисодий сиёсат Ўзбекистондаги барча тармоқ ва соҳаларни рақамлаштиришни 

зудлик билан амалиётга жорий этиш бўйича олиб борган илмий тадқиқотлардан 

фойдаланилди. 

ТАҲЛИЛ ВА НАТИЖАЛАР 

Юқоридагиларни ҳисобга олиб мазкур соҳадаги ислоҳотларни амалга 

ошириш учун 2020 йил 8 апрелда “Рақамли иқтисодиёт ва электрон ҳукуматни 

кенг жорий этиш чора-тадбирлари тўғрисида” Президент қарори қабул қилинди. 

Шу билан бирга, қарорда янги лойиҳаларнинг молиявий манбалари ҳам аниқ 

кўрсатилган. “Электрон ҳукумат” доирасида 1,3 триллион сўмлик 104 та лойиҳа, 

иқтисодиётнинг реал секторида 5,3 триллион сўмлик 87 та лойиҳа, 

телекоммуникациялар борасида 15,1 триллион сўмлик 35 та, аграр соҳада 24 та, 

IT парклар бўйича 18 та лойиҳа амалга оширилиши белгиланган2. 

Сўнгги уч йилда IT соҳасига қаратилган жиддий эътибор натижасида 

маълум ўзгаришларга эришилди. Жумладан: ўтган йилда IT Park резидентлари 5 

триллион сўмлик хизматлар кўрсатган (2021 йилда 2,5 триллион сўм), 140 

миллион долларлик хизматларни экспорт қилган  (2021 йилда 50 миллион 

доллар). 

Шу билан бирга, мавжуд 715 та давлат хизматидан 370 таси рақамли 

платформага ўтказилиб, бу хизматлардан ўтган йили 12 миллион аҳоли 

фойдаланилган (2021 йилда 9 миллион бўлган). 

Рақамлаштириш натижасида 70 дан ортиқ турдаги маълумот ва ҳужжатлар 

аҳолидан талаб қилиниши бекор қилинди. 

 IT хизматлар экспортини келгусида 1 миллиард долларгача ошириш режа 

қилинган.Жумладан: 

- камида 100 минг нафар малакали дастурчи, IT архитекторлари, 

операторлари ва муҳандислари зарурлиги; 

- ҳудудларда юқори тезликдаги интернет ва мутахассислар учун шарт-

шароитларни кенгайтириш; 

- хорижий IT компаниялар кўпайиши учун янада қулай муҳит яратиш 

зарурлиги; 

- замонавий IT касбларга ўқитиш тизимини яратиш; 

- аҳоли ва тадбиркорлар учун энг зарур бўлган камида 200 та янги 

электрон хизматларни ишга тушириш мақсадга мувофиқ. 

                                                 
2Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2020 йил 8 апрелда “Рақамли иқтисодиёт ва электрон ҳукуматни кенг 

жорий этиш чора-тадбирлари тўғрисида” ги  ПҚ-4699 сонли  Қарор.  
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Мамлакатимизда рақамли иқтисодиётни фаол ривожлантириш, барча 

тармоқлар ва соҳаларда, энг аввало, давлат бошқаруви, таълим, соғлиқни сақлаш 

ва қишлоқ хўжалигида замонавий ахборот-коммуникация технологияларини 

кенг жорий этиш бўйича комплекс чора-тадбирлар амалга оширилмоқда. 

Хусусан, электрон ҳукумат тизимини такомиллаштириш, дастурий 

маҳсулотлар ва ахборот технологияларининг маҳаллий бозорини янада 

ривожлантириш, республиканинг барча ҳудудларида IT-паркларни ташкил 

этиш, шунингдек, соҳани малакали кадрлар билан таъминлашни кўзда тутувчи 

220 дан ортиқ устувор лойиҳаларни амалга ошириш бошланган. 

Бундан ташқари, 40 дан ортиқ ахборот тизимлари билан интеграциялашган 

геопортални ишга тушириш, жамоат транспорти ва коммунал инфратузилмани 

бошқаришнинг ахборот тизимини яратиш, ижтимоий соҳани рақамлаштириш ва 

кейинчалик ушбу тажрибани бошқа ҳудудларда жорий қилишни назарда тутувчи 

«Рақамли Тошкент» комплекс дастури амалга оширилмоқда.  

Иқтисодиётнинг реал секторида рақамли технологияларни 

ривожлантириш мақсадида қуйидаги тадбирлар амалга ошириш зарур: 

Жумладан: 

- саноат корхоналарида замонавий ахборот технологияларини жорий 

қилиш дастурларини ушбу корхоналарни технологик қайта жиҳозлаш 

дастурлари билан уйғунлаштириш; 

- корхона таъминотининг барча босқичларини автоматлаштириш ва 

бошқаришни таъминлаш, шунингдек, бу орқали логистика ва харид 

харажатларини қисқартириш; 

- замонавий ахборот тизимлари ва дастурий маҳсулотларни жорий этиш 

ҳисобига маҳсулотлар ва хизматлар сифатини яхшилаш, уларнинг таннархини, 

ишлаб чиқаришдаги тўхталишларни камайтириш, молиявий-иқтисодий 

фаолиятнинг шаффофлигини ошириш; 

- инновацион автоматлаштирилган бошқарув тизимлари ва дастурий 

маҳсулотларни жорий этиш бўйича норматив-ҳуқуқий базани 

такомиллаштириш; 

- ишчи жойларни босқичма-босқич автоматлаштириш ҳамда ишлаб 

чиқариш жараёнларини роботлаштириш, шунингдек, сунъий интеллект 

технологияларини жорий этиш; 

- савдо ҳажмини ошириш ва мижозларга хизмат кўрсатишни яхшилаш 

мақсадида буюртмачилар (мижозлар) билан ўзаро муносабат механизмларини 

такомиллаштириш; 
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- бошқарув маълумотларини қабул қилишни қўллаб-қувватлаш тизимини, 

жумладан, реал вақт режимида бизнес-таҳлил тизимини жорий қилиш орқали 

такомиллаштириш; 

- 2025 йилда корхона ресурсларини бошқариш тизимини (ERP) жорий 

қилган йирик хўжалик юритувчи субъектларнинг улушини 90 фоизга етказиш; 

- саноат корхоналарида жорий этилаётган ишлаб чиқариш ва бошқарув 

жараёнларини автоматлаштириш (ERP, MES, SCADA ва бошқалар), 

роботлаштириш, «Интернет буюмлар», «сунъий интеллект» каби 

технологияларнинг дастурий маҳсулот қисмини 2027 йилга келиб, аппарат 

қисмини эса 2030 йилга келиб давлат-хусусий шериклик асосида 

маҳаллийлаштириш; 

- коммунал хизматлар бўйича ҳисоб-китобларни бошқариш учун смарт 

технологияларни жорий қилиш, интеллектуал сервисларни жорий қилиш ва 

коммунал хизматларни тартибга солиш учун «ақлли уй» тажрибасини жорий 

этиш; 

- 2022 йилда республиканинг барча йирик шаҳарларида жамоат 

транспортларида йўл ҳақи тўлашнинг автоматлаштирилган тизимини жорий 

этилди ва нақд пулсиз тўловлар улушини 90 фоизга етказилди; 

- ҳар қандай йўловчи транспортида чипта сотиб олиш учун ягона 

платформани яратиш; 

- корхоналар томонидан ишлаб чиқарилган маҳсулотлар ва хизматларни 

интернет жаҳон ахборот тармоғи орқали сотиш бозорларини кенгайтириш; 

- транспорт тизимини комплекс ривожлантириш учун дастурий 

моделлаштириш тизимларидан фойдаланиш механизмларини амалга ошириш; 

- суғурта тизимини рақамлаштириш учун давлат-хусусий шериклик 

асосида рақамли суғуртани амалга ошириш механизмларини ишлаб чиқиш ва 

жорий этиш; 

- логистика тизимини такомиллаштириш ва рақамли технологияларни 

жорий этиш мақсадида рақамли логистика тизимига босқичма-босқич ўтиш; 

- иқтисодиётнинг реал секторларида роботлаштирилган саноатни 

ривожлантириш ва амалга ошириш; 

- йирик саноат корхоналари учун робототехника ва муҳандислик 

ихтисосликларини ташкил этиш; 

- ишлаб чиқариш корхоналарида аддиктив (қаватма-қават қуриш ва 

синтез қилиш технологияси, 3D ўлчамда босиб чиқариш) технологияларини кенг 

жорий этиш зарур. 

Электрон тижорат ва электрон тўловлар тизимини ривожлантириш 

мақсадида қуйидаги тадбирлар амалга ошириш мақсадга мувофиқ. Жумладан: 
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- ахборот-коммуникация технологияларини, шу жумладан мижозларни 

масофадан аниқлаш тизимларини жорий этиш орқали масофавий банк 

хизматларини ривожлантириш; 

- халқаро электрон тижорат стандартлари ва замонавий ахборот 

хавфсизлиги талабларига риоя қилиш учун электрон тижоратни 

ривожлантиришнинг ҳуқуқий асосларини, шунингдек, мавжуд стандартлар ва 

электрон тижорат қоидаларини такомиллаштириш ва янгилаш; 

- рақамли инфратузилмани ривожлантириш, мобил ва симли Интернет 

жаҳон ахборот тармоғи қамрови ва тезлигини янада ошириш орқали электрон 

тижорат платформаларига шахсий рақамли ускуналардан уланиш имкониятлари 

ва кўламларини ошириш; 

- электрон тижорат ва электрон тўловлар тизимини янада 

ривожлантириш, шунингдек, электрон ҳукумат хизматларини тақдим этишда 

тўловларни қабул қилиш ва қайта ишлаш имкониятларини ҳисобга олган ҳолда, 

иқтисодиёт ва молия соҳасида ахборот инфратузилмасини такомиллаштириш; 

- электрон тижоратнинг ривожида муҳим рол ўйновчи почта ва логистика 

инфратузилмасини модернизациялаш ва техник янгилашни таъминлаш, 

логистика марказларини (фулфилмент) яратиш бўйича йирик лойиҳаларни 

амалга ошириш, ахборот технологияларини ва почта алоқаси объектларида 

автоматлаштирилган тизимлар жорий этиш, шунингдек, почта ва логистика 

хизматлари сифатини ошириш; 

- жисмоний шахсларга Интернет жаҳон ахборот тармоғи орқали товарлар 

ва хизматлар учун тўловларни тўлашни ташкил этиш жараёнини 

осонлаштиришга имкон берадиган тўловлар агрегаторларини ривожлантириш; 

- трансчегаравий электрон тижоратни ривожлантириш ва маҳаллий 

ишлаб чиқарувчиларнинг маҳсулотларини қулай ва ўз вақтида экспорт қилишни 

таъминлаш; 

- битта савдо майдончасида кенг кўламли банк ва банкдан ташқари 

молиявий хизматларни (қимматли қоғозлар билан операциялар, суғурта ва 

бошқалар) тақдим этишга йўналтирилган молиявий супермаркетларнинг бизнес 

моделини яратиш; 

- тижорат банклари томонидан мижозларга масофавий банк хизматлари 

(интернет-банкинг, банк-мижоз, смс-банкинг ва бошқалар), шу жумладан, мобил 

иловалар орқали хизмат кўрсатиш кўламини ва сифатини ошириш; 

- электрон тижорат соҳасида малакали кадрлар тайёрлаш ўқув 

жараёнининг даражаси ва сифатини тубдан яхшилаш, мутахассисларни қайта 

тайёрлаш ва малакасини ошириш, шу жумладан чет элдаги етакчи илмий-
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тадқиқот муассасаларида, шунингдек, юқори малакали хорижий 

мутахассисларни жалб етиш; 

- электрон тижорат билан шуғулланувчи субъектларнинг товар ва 

хизматлар учун тўловларини QR тўловлари технологияси ва NFC 

технологияларини жорий қилиш, жумладан мобил қурилмалар орқали 

тўловларни қабул қилиш орқали замонавий ва қулай бўлган масофавий 

усулларда қабул қилиш имкониятини яратиш; 

- давлат сектори, маҳаллий давлат ҳокимияти органлари ва хусусий 

сектор ўртасидаги яқин ҳамкорликда электрон тижорат ва рақамли тўлов 

платформаларини ривожлантириш ва кенгроқ фойдаланишга кўмаклашиш3 

лозим. 

Рақамли технологиялар таъсири натижасида дунё жадал ўзгариб бормоқда. 

Рақамли технологиялар давлат фаолиятининг барча тармоқларига кириб келди 

ва исталган давлатнинг жаҳон ҳамжамиятидаги тараққиёти ва 

рақобатбардошлиги ахборот технологияларининг самарали ривожланишига 

боғлиқ. Айнан замонавий рақамли технологияларнинг жадал ривожланиши ва 

бунинг учун барча зарур шароитларнинг яратилиши давлат сиёсатининг устувор 

йўналишларидан бири ҳисобланади.  

1-жадвал 

Рақамли “Ўзбекистон — 2030” стратегиясининг мақсадли кўрсаткичлари4 

Т/р Кўрсаткич номи 
Ўлчов 

бирлиги 

Жорий 

ҳолати 

Йиллар кесимидаги 

мақсадлар 

2022 2025 2030 

1 
Республика бўйлаб қурилган оптик 

толали алоқа тармоғининг узунлиги 
минг км 41 70 120 250 

2 

Республика ҳудудларининг юқори 

тезликдаги Интернет жаҳон ахборот 

тармоғи билан қамров даражаси 

фоиз 67 74 85 100 

3 

Ижтимоий объектларнинг юқори 

тезликдаги Интернет жаҳон ахборот 

тармоғи билан таъминланганлик 

даражаси 

фоиз 45 100 100 100 

4 

Уй хўжаликларининг кенг полосали 

Интернет жаҳон ахборот тармоғи билан 

таъминланганлик даражаси 

фоиз 67 74 85 100 

5 

Аҳоли пунктларининг кенг полосали 

мобил алоқа тармоғи билан қамров 

даражаси 

фоиз 78 100 100 100 

                                                 
3https://lex.uz/docs/5030957?ONDATE=14.07.2021&ONDATE2=31.10.2020&action=compare. “Рақамли 

Ўзбекистон-2030” стратегиясини тасдиқлаш ва уни самарали амалга ошириш чора-тадбирлари тўғрисида 2020 

йил 5 октябрь, ПФ-6079-сонли Фармони.  
4Ўзбекистон Республикаси Президентининг  2020 йил 5 октябрдаги “Рақамли Ўзбекистон — 2030” 

стратегиясини тасдиқлаш ва уни самарали амалга ошириш чора-тадбирлари тўғрисидаги ПФ-6079-сонли 

Фармони.  
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6 

Электрон ҳукуматни ривожлантириш 

халқаро рейтингида «Электрон 

ҳукуматни ривожлантириш 

индекси»нинг самарадорлик кўрсаткичи 

балл 

(0-1 

оралиғида) 

0,66 0,70 0,75 0,86 

7 

Давлат хизматлари марказлари 

томонидан кўрсатиладиган давлат 

хизматларига нисбатан Ягона 

интерактив давлат хизматлари портали 

орқали кўрсатиладиган электрон давлат 

хизматларининг улуши 

фоиз 34 60 70 90 

8 

Ягона интерактив давлат хизматлари 

портали электрон давлат хизматларига 

нисбатан мобил қурилмалар ёрдамида 

фойдаланиш имкониятига эга электрон 

давлат хизматлари улуши 

фоиз 5 30 42 60 

9 

Ягона интерактив давлат хизматлари 

портали орқали кўрсатиладиган 

транзакциявий хизматлар улуши 

фоиз 25 45 60 75 

10 

Корхона ресурсларини бошқариш 

тизимини (ERP) жорий қилган йирик 

хўжалик юритувчи субъектлар улуши 

фоиз 20 40 65 100 

11 

Онлайн банк хизматлари 

фойдаланувчилари сони (юридик ва 

жисмоний шахслар) 

млн нафар 10 15 17 20 

12 

Дастурий маҳсулотлар ва ахборот 

технологиялари технологик паркининг 

инкубация ва акселерация дастурларига 

киритилган стартап-лойиҳалар сони 

дона 50 250 700 2 300 

13 

Ахборот технологиялари соҳасида 

кадрларни тайёрлаш бўйича олий 

таълим ва ўрта махсус таълим 

муассасаларига қабул квоталар сони 

минг 7 12 15 20 

Рақамлаштириш бўйича 2023 йилги вазифалар ва режаларни 

бажарилишида,  аҳоли энг кўп мурожаат қиладиган ички ишлар идораларида 34 

та, адлия идораларида 32 та, “Ўзстандарт”да 29 та, соғлиқни сақлашда 11 та 

хизмат электрон шаклга ўтказилмагани аҳолини сарсон бўлишига олиб 

келмоқда. Мисол учун, ишга ёки ўқишга кириш, ҳайдовчилик гувоҳномасини 

олишда керак бўладиган “086-шакл” тиббий маълумотномани олиш учун 

одамлар ҳар сафар поликлиникага мурожаат қилишга мажбур. “086-шакл” 

тиббий маълумотномани олишни полкининкадаги фуқаронинг касаллик 

варақасига қараб электрон жойлаштириш лозим ва қаерда бўлса ҳам фуқаролар 

тиббий маълумотномани электрон шаклда олиб сўралган жойга тақдим этиши 

мумкин бўлади.  Ерларни хусусийлаштириш учун мурожаат онлайн берилади. 

Аммо коммунал соҳадаги маълумотлар рақамлашмагани боис, кейинги 

босқичлар барибир “қўлда” инсон омили асосида амалга оширлмоқда.  Ёки, 

йилига 300 мингдан зиёд харидор янги машина сотиб олади. Лекин, рўйхатдан 
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ўтиш ва давлат рақами олиш учун ҳалигача йўл ҳаракати хавфсизлиги хизматига 

бориш зарур. Президентимиз қолган вазирликларда ҳам рақамлаштириш бўйича 

ҳали халқимизни рози қиладиган тизим тўлиқ яратилмаганини таъкидлаб 

ўтдилар5. 

Фикримизча “Рақамли иқтисодиёт” давлат, бизнес ва фанни 

бирлаштириши мумкин. Рақамли иқтисодиётда бошқа халқаро тизимлар ва 

амалий механизмлар билан интеграцияга эришиш учун «умумий дарча» 

механизмидаги маълумотлар моделлари ва хужжатлар халқаро стандартлари ва 

тавсиялари асосида ташкил қилиниши лозим. Интеграциялашиши лозим булган 

хабарлар ва хужжатларнинг бошланғич маълумотларини қамраб оладиган 

маълумотлар руйхатини тузишда, шунингдек, миллий маълумотлар моделини 

шакллантиришда уларни халқаро стандартлар талабларига мувофик тавсифлаш 

ва белгилаш зарур. 

ХУЛОСА 

Хулоса қиладиган бўлсак Рақамли “Ўзбекистон-2030”  стратегияни тўлиқ 

сифатли бажариш орқали куйдаги натижаларга эришилади. Жумладан:  

1.Алоқа ва телекоммуникацияларнинг очиқ ва рақобатбардош барча 

ижтимоий объектларни Интернет жаҳон ахборот тармоғи билан 

таъминлаш,республика бўйлаб оптик толали алоқа тармоғининг узунлигини 

кенгайтириш,аҳоли пунктларини юқори тезликдаги алоқа технологиялари (5G ва 

бошқалар) билан қамраб олиш даражасини ошириш ҳамда шаҳарлар ва 

қишлоқлар ўртасидаги рақамли тафовутни камайтириш лозим. 

2.Электрон ҳукуматни ривожлантириш халқаро рейтингида энг 

ривожланган мамлакатлар қаторига кириш,электрон давлат хизматлари улушини 

ошириш, электрон давлат хизматларига ишончни мустаҳкамлаш, аҳолининг 

давлат органлари билан хавфсиз ва осон ўзаро ҳамкорлик қилишини 

таъминлаш,давлат, бизнес ва аҳолининг эҳтиёжларига қараб, ҳисоблаш 

қувватини самарали тақсимлаш ва ундан фойдаланиш зарур. 

3.Республика бўйлаб коммунал соҳада электрон ҳисоблагичлар улушини 

ошириш, анъанавий қоғоз ёки электрон ҳужжатга нисбатан электрон ёзувнинг 

устунлиги, дастурий маҳсулотларнинг экспорт ҳажмини кенгайтириш, IT-паркда 

резидентлари сонини ошириш,инвестиция муҳитини яхшилаш, ахборот 

технологиялари соҳасида инвестициялар самарадорлигини ошириш мақсадга 

мувофиқ. 

4.Аҳолининг рақамли иқтисодиёт ва электрон ҳукумат воситаларидан 

фойдаланиш кўникмаларини ривожлантириш, аҳолининг барча қатламлари учун 

ахборот технологиялари соҳасида таълим олиш бўйича кенг 

                                                 
5 https://uza.uz/uz/posts/raqamlashtirish-boyicha-hali-xalqimizni-rozi-qiladigan-tizim-toliq-yaratilmagan_456682 
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имкониятларинингяратиш, ахборот технологиялари соҳасидаги профессионал 

кадрлар захирасини ва бошқарув кадрлари захирасини шакллантириш. 

5.Рақамли “Ўзбекистон-2030” стратегиясида белгиланган мақсад ва 

вазифаларни ўз вақтида сифатли бажариш ҳамда IT-йўналиши бўйича олий 

таълим муассасалари битирувчилари сонини ошириш, республиканинг барча 

туманларида (шаҳарларида, қишлоқларида) рақамли технологиялар ўқув 

марказларини ташкил этиш таклиф этилади. 

Ракамли иқтисодиётни янада ривожлантириш мақсадида қуйидаги 

йўналишларга алоҳида эътибор қаратилиши лозим: 

1.Рақамли иқтисодиётга тўлиқ ўтиш учун етарлича шарт-шароитлар 

яратиб берилиши зарур. Жумладан, 

- янги ахборот-коммуникацион технологияларни яратиш; 

- мамлакатдаги компьютер саводхонлигини ривожлантириш; 

- ушбу соҳада фаолият олиб борувчи малакали кадрлар сонини ошириш; 

- рақамли иқтисодиётни республиканинг барча тармоқ ва соҳаларида 

қўлланилишини таъминлаш; 

- интернет тезлигини ошириш ва сифатини яхшилаш; 

- мамлакатнинг чекка худудларига ҳам интернет хизматларининг тўлиқ ва 

сфатли етиб боришини таъминлаш. 

2.Рақамли иқтисодиёт нима учун замон талабига айланиб бораётганлиги ва 

унинг истиқболлари, имкониятлари ҳақида ва факатгина блокчейн 

технологиялари ҳамда криптовалюталардан иборат эмаслигини аҳолига 

тушунтириш ҳам муҳим саналади. 

3.Электрон тижорат (онлайн савдо) иштирокчилари ўртасидаги рақобатни 

қўллаб-қувватлаш, янада ривожлантириш учун рағбатлантириш тизимини 

ишлаб чиқиш ва амалиётга жорий қилиш лозим. 

4.Ёш кадрларни ушбу соҳага жалб этиш, мутахассисларни "Рақамли 

иқтисодиёт" бўйича ривожланган хорижий давлатларнинг олийгоҳларида 

ўқитиб, малака оширишларига кўмаклашиш яхши натижаларга эришишга имкон 

яратиши мумкин. 

5. Юқори малакали хорижий мутахассисларни жалб этиш лозим. 

Бугунги кунда Ўзбекистан шароитида рақамли иқтисодиётни 

ривожлантиришнинг конуниятлари, тенденциялари ва имкониятларини, 

хусусан, ахборот технологияларининг иктисодиётнинг турли соҳаларига кириб 

бориш даражаларини илмий асосда ўрганиш ниҳоятда долзарб аҳамият касб 

этади. Ватанимиз тараққиёти ва истиқболи, мамлакатимизда кенг кўламда 

амалга оширилаётган ислоҳотларнинг муваффақияти миллий иқтисодиётимизга 

янги инновацияларни жорий қилишга бевосита борликдир. Шу сабабли ракамли 



523 
 

 

ELEKTRON HUKUMAT 
 

 “RAQAMLI IQTISODIYOT” ILMIY-ELEKTRON JURNALI | 6-SON WWW.INFOCOM.UZ 

иқтисодиётни ривожлантириш, унинг иқтисодий, сиёсий, ижтимоий ва ҳуқуқий 

асосларини илмий-амалий жиҳатдан тадқиқ этиш муҳим аҳамиятга эга. 
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